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Amag: Arastirmanin amaci, COVID-19 pandemi siirecinde yatarak tedavi géren hastalarin
hemsirelik imajina yénelik gériislerini incelemektir.

Yontem: Tanimlayici ve kesitsel tiirdeki arastirmanin érneklemini, bir sehir hastanesinde yatarak
tedavi géren 400 hasta olusturdu. Veriler, anket formu ve Hemsirelik Meslegine Yénelik imaj
Olgegi kullanilarak, cevrimici olarak toplandi. Veriler SPSS 22.0 programinda yiizdelik, frekans,
ortalama, standart sapma, Pearson korelasyon, one way anova, t-testi kullanilarak analiz edildi.
Bulgular: Katilimcilarin yas ortalamasi 43.4#15.4 ve %60.5’i kadindir. Olcedin toplam puan
ortalamasi 167.29+15.21 olup, katiimcilarin hemgirelik imaji iyi diizeydedir. Hastalar hemsirelik
hizmetlerinden memnundur, ancak mesleki imajin daha iyi olabilecegini diisiinmektedir. Pandemi
stirecinde hastalarin hemsirelik imaji olumlu yénde degismistir. Hemsirelik imaji algisi ile yas,
dgrenim diizeyi, daha énce hastaneye yatis deneyimi, daha énce hemsirelik hizmeti alma, aile
bireyleri arasinda hemsire olmasi arasinda anlamli fark vardir (p<0.05).

Sonug: Hastalarin hemsirelik meslegine yénelik imaj algisi iyi diizeydedir. COVID-19 pandemisi,
hastalarin hemsirelerin rolii ve 6nemine iliskin farkindaliginin artmasini saglamis, hemsirelerin
mesleki imajini olumlu yénde etkilemistir. Mesleki imaja iliskin olumlu alginin kalici olabilmesi ve
gelistirilmesi icin hemsirelerin rol ve sorumluluklarini sahiplenmesi 6nemlidir.

Anahtar kelimeler: Hemsirelik, mesleki imaj, COVID-19 pandemisi
ABSTRACT

Objectives: The aim of the study is to examine the views of patients who are hospitalized during
the COVID-19 pandemic on the image of nursing.

Method: The sample of the descriptive and cross-sectional study consisted of 400 inpatients in a
city hospital. The data were collected online using a questionnaire and the Nursing Occupational
Image Scale. The data were analyzed on the SPSS 22.0 program using percentage, frequency,
mean, standard deviation, Pearson correlation, one-way ANOVA, and t-test.

Results: The mean age of the participants was 43.4+15.4 years and 60.5% of the participants
were female. The total mean score of the scale was 167.29+15.21, and the nursing image of the
participants was at a good level. Patients are satisfied with the nursing services but think that
the professional image could be better. During the pandemic, the nursing image of patients has
changed positively. There is a significant difference between the perception of nursing image and
age, education level, previous hospitalization experience, previous nursing service, and having a
nurse family member(p<0.05).

Conclusion: The patients’ image perception of the nursing profession is at a good level. The
COVID-19 pandemic has increased patients” awareness of the role and importance of nurses and
has positively affected the professional image of nurses. It is important for nurses to own their
roles and responsibilities in order to maintain and develop a positive perception of professional
image.
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GiRiS

COVID-19, tim dinyada yayllm goOstermesi ve
insanlarin hayatini kaybetmesine sebep olmasi
nedeniyle Diinya Saglk Orgiiti (DSO) tarafindan
pandemi olarak ilan edilmistir . COVID-19 yayilim
gosterdikge hastane kaynaklarina duyulan ihtiyag
daha da artis gostermis, hemsirelik meslegi o6n
plana gikmaya baslamistir ** Salginin yayilim ve
bulas hizi, tibbi gereklilikler, maske ve sosyal mesafe
tedbirleri gibi nedenlerle insanlar birbirlerine
yaklasamazken, hemsireler “hastalarin en yakini”
olarak 6n cephede yer almistir. Hastalarin kisa
siire icinde virls ile enfekte olup hastane ve yogun
bakim ihtiyaclarinin ortaya ¢ikmasiyla, hemsireligin
temel fonksiyonlarindan biri olan “bakim” daha da
onemli hale gelmistir ®. Hemsireler, viris ile bulasma
riski altinda olsalar bile, hasta bakimini stirdtrerek
saglk hizmetlerinin devamliliginda anahtar rol
Ustlenmislerdir®. Pandemi sirasinda daha da gorinar
ve vazgecilmez hale gelen hemsirelik meslegi,
global saglik sisteminin giliclenmesine de katkida
bulunmustur. DSO tarafindan “Hemsire ve Ebe Yil\”
olarak ilan edilen 2020 yilinda, hemsirelik meslegi
COVID-19 pandemisi nedeniyle diinya gindemine
oturmustur. Uluslararasi Hemsireler Birligi’nin (ICN)
2020 yil temasinin da “Hemsireler Diinya Sagliginda
Onci Bir Ses” olmasi® sasirtici bir tesadiif olmustur.
ICN’ nin temasinda, saglk sorunlarini ele almak,
halk saghgini gelistirmek ve insan hayatini dogrudan
kurtarmak icin ¢alisan bir meslek olarak hemsirelerin
statll ve glici vurgulanmistir. Pandemi, hemsirelik
isglcliniin karsilastigl zorluklari da ortaya cikarmis,
COVID-19’un vyarattigi zorluklara yanit vermeye
calisan hemsirelere gosterilen takdir, stikran ve sevgi,
sosyal medya araciligi ile kamuoyunda yayilmistir ¢7),

Bir meslegin statlsl, bu meslegi olusturan grubun
toplumdaki imaji ile dogrudan baglantilidir. imaj,
gbzlenebilen ve gorlinen tim ifade ve izlenimlerin,
karsi tarafta olusturdugu algilanma bicimi olarak
tanimlanmaktadir ©. imaj meslek Gyeleri igin
blylik onem tasir. Mesleki imaj ise, bir meslek
grubunun toplum tarafindan degerlendirilmesi ve
bu degerlendirmenin yaygin olarak kabul edilmesidir.
Mesleki imaj, tutum, davranis, is vb. durumlari
etkilemesi nedeniyle biiyik 6neme sahiptir. Bireyler,
herhangi bir meslek Uyesi ile yasadiklari deneyimlere
veya gordikleri durumlara goére bu meslek ve
Gyeleri hakkinda bir sonuca ulasmaktadir. Bu
dogrultuda hemsirelik imaji, bireylerin ve toplumun
hemsirelik meslegine ait gorlds, dislince ve

tutumlarin birlesmesi ile olusmaktadir ©. Toplumun
hemsirelik imaji, hem hemsirelik meslegini ve
meslek Uyelerini hem de meslek adaylarini olumlu/
olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica mesleki imaj,
tutum ve davranislari, is doyumunu, performansi
ve meslekte kalmayi etkilemesi nedeniyle buyilk
onem tasimaktadir. Bu bilgilerin i1siginda toplumun
hemsirelik imajinin  belirlenmesi ve etkileyen
faktorlerin  degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir.
Onceki yillarda mesleki imaji degerlendiren bilimsel
calismalar yapilmistir. Ancak bu calismalarin daha
cok meslek lyeleri ve 6grenci hemsireler arasinda
yapildigl, toplum olgekli galismalarin ise sinirl oldugu
gbze carpmaktadir. Ulusal literatiirde, COVID-19
pandemi siirecinin saglik hizmeti alan bireylerin/
hastalarin hemsirelik imajini ne olgide etkiledigini
degerlendiren bir calismaya henilz rastlanmamistir.
Bu agidan arastirma sonuglarinin literatiire katki
saglayacagi dusinilmektedir.

Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

e Pandemi sirecinde hemsirelerin mesleki imaji
hastalar tarafindan nasil algilanmaktadir?

e Pandemi siirecinde hemsirelerin mesleki imajini
etkileyen faktorler nelerdir?

GEREC VE YONTEM

Arastirma Tipi: Arastirma tanimlayici ve kesitsel
tiptedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Arastirmanin
evrenini bir sehir hastanesinin dahili, cerrahi ve
pandemi kliniklerinde yatarak tedavi goéren tim
hastalar, oOrneklemini ise c¢alismaya katilmaya
gonulll, okur-yazar, engeli olmayan (gérme, isitme,
iletisim, bilissel vb.), bilinci agik ve 18 yas Ustiu 400
hasta olusturmustur. Hastaneye 2021 Eylul ayinda
(etik kurul onayi 6ncesi) yatarak tedavi goren hasta
sayisi (5288) esas alinarak %5 hata payr ve %95
gliven araliginda hesaplama yapilmis ve 6rneklem
sayisl 359 olarak saptanmistir. Arastirma 400 hasta
ile gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Araglari: Veriler, anket formu ve
Hemsirelik Meslegine Yénelik imaj Olgegi (HMYIO)
kullanilarak toplanmustir.

Anket formu: Arastirmacilar tarafindan gelistirilen
form, katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri ve
hemsirelik hizmetleri ile ilgili gorislerini iceren, biri
acik uglu toplam 14 sorudan olusmaktadir.
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Hemsirelik Meslegine Yonelik imaj Olcegi (HMYiO):
Olgek hemsirelerin meslekiimajinin degerlendirilmesi
amaciyla Dost ve Bahgecik (2015) *9 tarafindan
gelistiriimistir. Olgek 5’li likert tipte (1-Kesinlikle
Katilmiyorum 5-Tamamen Katiliyorum), 42 madde
ve 6 alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar; mesleki
nitelik (11 madde), ¢alisma kosullari (10 madde),
cinsiyet (8 madde), egitim (5 madde), mesleki statu
(5 madde) ve dis gorinim (3 madde) boyutlaridir.
Olgekten en disik 42, en vyiiksek 210 puan
alinabilmektedir. Olcekten alinan toplam puana gére
42-75 puan: Cok zayif imaj algisi, 76-109 puan: Zayif
imaj algisi, 110-143 puan: Orta diizey imaj algisi, 144-
177 puan: lyi imaj algisi, 178-210 puan: Cok iyi imaj
algisi olarak degerlendirilmektedir. Puan yiikseldikce
imaj algisi da olumlu olarak arttigi belirtilmistir.
Olcegin orijinal calismadaki cronbach alpha degeri
0.88’dir 19, Arastirmada elde edilen dlcegin toplami
ve alt boyutlarina ait Cronbach Alpha degerleri Tablo
1’de yer almaktadir.

Verilerin Toplanmasi: Veriler Mart-Nisan 2022
tarihleri arasinda toplanmistir. Veri toplama araglari,
hastalarin objektif olabilmesi amaciyla online anket
olarak hazirlanmis ve ¢evrimigi uygulanmistir.
Hastalara c¢alismanin amaci agiklanmis, katilmak
isteyenlerin onami alindiktan sonra formun nasil
doldurulacagi hakkinda bilgi verilmis ve anket linki
gonderilmistir.

Verilerin Analizi: Veriler SPSS 22.0 programinda
analiz  edilmis, anlamlihk  dizeyi p<0.05
olarak kabul edilmistir. Tanimlayici 6zelliklerin
degerlendiriimesinde, frekans ve yiizdelik, ortalama
ve standart sapma kullanilmistir. Verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigi  Kurtosis (Basiklik)
ve Skewness (Carpiklik) degerleri incelenerek
degerlendirilmistir. Hastalarin tanimlayici
ozelliklerine gore olgek puanlarinin incelenmesinde

Tablo 1. Hemsirelik Meslegine Yonelik imaj Olgeginin Cronbach
Alpha Degerleri

HMYIiO ve Alt Boyutlari Madde sayisi  Cronbach Alpha

HMYIiO Toplam 42 0.88
Mesleki nitelikler alt boyutu 11 0.90
Galisma kosullari alt boyutu 10 0.82
Cinsiyet alt boyutu 8 0.74
Egitim alt boyutu 5 0.76
Mesleki stati alt boyutu 5 0.79
Dig gériiniim alt boyutu 3 0.90

Pearson korelasyon, t-testi, tek yonli varyans analizi,
post-hoc (Tukey, LSD) testlerinden faydalaniimistir.
Etki bayuklGginh hesaplamak icin Cohen(d) ve
Etakare(n?) katsayilari kullanilmistir.

Etik Konular: Arastirma Oncesi Etik Kurul onayi
(14.03.2022 tarih ve 335698 sayi) ve Saglik Bakanlig
Bilimsel Calisma komisyonundan ¢alisma izni
alinmigtir. Arastirmaya katilan hastalardan online
anket uygulamasi araciligiyla bilgilendirilmis onam,
olgegin kullanimi icinde yazarlardan izin alinmistir.

Arastirmanin  Sinirhliklari:  Arastirma, bir sehir
hastanesinde yatan hastalar ile sinirlidir, sonugclar
tim hastalar icin genellenemez.

BULGULAR

Arastirmaya katilan hastalarin  yas ortalamasi
43.4+15.4 vyildir (Min=18-Max=82). Katilimcilarin
tanimlayici  6zellikleri Tablo 2’de yer almaktadir.
Hastalarin  %60,5’i kadin, %40,2’si ortadgretim
mezunudur; %43,5’i cerrahi, %26,2’si pandemi
kliniginde yatmaktadir. Hastalarin %61,5’i daha 6nce
hastaneye yattigini, %84,5’i daha 6nce hemsirelik
hizmeti aldigini, %30,8'i aile bireyleri arasinda
hemsire oldugunu ifade etmistir.

Tablo 2. Hastalarin Sosyodemografik ve Tanimlayici
Ozelliklerinin Dagilimi (N=400)

Tanimlayici 6zellikler n %
Cinsiyet

Kadin 242 60,5
Erkek 158 39,5
Ogrenim diizeyi

ilkokul 113 28,2
Ortadgretim 161 40,2
Universite ve Uizeri 126 31,6

Yatilan servis

Dahili birim 121 30,2
Cerrahi birim 174 43,6
Pandemi klinigi 105 26,2
Daha dnce yatis deneyimi

Evet 246 61,5
Hayir 154 38,5
Daha 6nce hemsgirelik hizmeti alma durumu

Evet 338 84,5
Hayir 62 15,5
Aile bireyleri arasinda hemsire varligi

Evet 123 30,8
Hayir 277 69,2
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Tablo 3. Hastalarin Hemsirelik Hizmetlerine iliskin Goriislerinin
Dagilimi (N=400)

n %
Hemgirelik hizmetlerine iligkin genel memnuniyet
Memnun degilim 13 3,3
Kararsizim 52 13,0
Memnunum 212 53,0
Cok memnunum 123 30,7
Hemgirelik mesleki imaj algisi
Daha iyi olabilir 127 31,8
Kabul edilebilir diizeyde 53 13,2
iyi 118 29,5
Cok iyi 60 15,0
Mikemmel 42 10,5
Mesleki imaj algisini etkileyen faktérler*
Kendi gozlem ve deneyimlerim 342 85,5
Radyo, televizyon 102 25,5
Gazete, dergi 29 7,2
Sosyal medya 81 20,2
Arkadas, aile bireyleri 130 32,5

Pandemi siireci hemsirelige bakis agisini etkiledi mi?

Olumlu yénde etkiledi 310 77,5
Etkisi olmadi 54 13,5
Kararsizim 36 9,0

Pandemi siireci hemsirelige bakis agisini nasil etkiledi? *

Hemsirelere glivenim artti 151 48,7
Hemsirelere sevgim artti 112 36,1
Hemsirelere saygim artt 141 45,5
Hemsirelerin toplumdaki degeri artti 105 33,9
Hemgsirelerin yaptiklari isin 6nemi anlasildi 167 53,9
Hemsirelerin gosterdigi sabri takdir ediyorum 194 62,6

Hemsirelerin gosterdigi fedakarliklari takdir

. 187 60,3
ediyorum.

*Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Hastalarin hemsirelik hizmetlerine iliskin gorisleri
Tablo 3’'te vyer almaktadir. Hastalarin  %53’0
hemsirelik hizmetlerinden memnun, %30,8’i ¢ok
memnundur, %31,8’i hemsirelerin mesleki imajinin
daha iyi olabilecegini diisinmektedir, 77,5’i pandemi
siirecinin hemsirelik meslegine bakisini olumlu yonde
etkiledigini ifade etmistir (Tablo 3).

Hemsirelik meslegine yonelik imaj 6lcegi ve alt boyut
puan ortalamalari Tablo 4’te yer almaktadir. HMYiO
puan ortalamasinin, “iyi” imaj algisi sinirlarinda

oldugu gorilmektedir.

Hastalarin tanimlayici 6zellikleri ile HMYIO puanlari
karsilastirilmistir. Cinsiyet ile yapilan karsilastirmada
anlamhlik bulunmamistir. Hastalarin yasi ile 6lgek
toplam puani (r=0.118 p=0.01) ve mesleki stati alt
boyutunda (r= 0.198 p=0.00) arasinda, pozitif yonde
zayif derecede iligski vardir. Yas arttikca Olgek puani
artmaktadir.

Tablo 5’te gorildiuga gibi, hastalarin é6grenim diizeyi
ile mesleki nitelikler ve egitim alt boyutlarinda
anlamhi fark bulunmustur (p<0.05). Her iki alt boyutta
da Universite mezunlarinin 6lgek puani, ilkokul ve
ortadgretim mezunlarindan yiksektir. Hastalarin
yattigi boliim ile galisma kosullari, egitim ve mesleki
statU alt boyutlari arasindaki farkin anlamli oldugu
gorilmektedir (p<0.05). Cerrahi birimlerde yatan
hastalarin ¢alisma kosullari ve egitim alt boyutlar
puani; COVID-19 klinigindeki hastalarin mesleki stati
alt boyutu puani daha yiksektir. Hastalarin daha
6nce hastaneye yatis deneyimi ile mesleki nitelikler
ve mesleki statl alt boyutlari arasinda anlamli fark
vardir (p<0.05), yatis deneyimi olan hastalarin
puani daha yiksektir. Daha énce hemsirelik hizmeti
alma ile mesleki nitelikler ve egitim alt boyutlar
arasindaki fark anlamh olup (p<0.05), hemsirelik
hizmeti alanlarin puani daha ylksektir. Aile bireyleri
arasinda hemsire olmasi ile Olgek toplam puani
arasinda anlamh fark vardir (p<0.05), ailesinde
hemsire olanlarin imaj 6lcegi puani daha yiksektir.

Tablo 4. Hemsirelik Meslegine Yonelik imaj Olgegi ve Alt Boyut Puan Ortalamalari (N=400)

Ort SS Min Max
HMYi Toplam 167.29 15.21 98 210
Mesleki nitelikler boyutu 49.48 5.04 20 55
Calisma kosullari boyutu 41.92 5.03 21 50
Cinsiyet boyutu 22.33 5.27 8 40
Egitim boyutu 20.80 3.00 5 25
Mesleki statii boyutu 20.06 3.77 5 25
Dig goriiniim boyutu 12.68 2.37 3 15
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Tablo 5. Hastalarin Tanimlayici Ozellikleri ile Hemsirelik Meslegine Yonelik imaj Olgegi Puanlarinin

Karsilastirilmasi (N=400)

Olgek Hemsgirelik

'!'_amtlcn Y?neeflliigil::;j N“;:::Tillfllzr IE:SI:?IT;: Cinsiyet Egitim Mesleki Statii  Dis Goriinim

Ozellikler Toplam

Ogrenim Diizeyi

ilkokul! 166.06+14.8 48.62+5.3 41.2945.0 22.38+4.9 20.25+3.0 20.67+2.9 12.83+2.2

Ortadgretim? 166.44+14.9 49.02+5.2 41.80+4.8 22.50+5.0 20.60+2.8 19.7843.7 12.72+2.4

Universite ve Uzeri® 169.49+15.7 50.84+4.1 42.62+5.1 22.07+5.8 21.56+2.9 19.88+4.3 12.49+2.3
F=1.94 F=7.11 F=2.17 F=0.24 F=6.42 F=2.06 F=0.65
p=0.14 p=0.00 p=0.11 p=0.78 p=0.00 p=0.12 p=0.51

3>1,3>2 3>1,3>2

Yatilan Bolim

Dahili Birim* 164.89+13.6 48.75+5.0 40.79+4.6 22.21+4.2 20.70+2.7 19.49+3.6 12.93+2.1

Cerrahi Birim? 168.76+13.2 49.74+4.7 42.71+4.6 22.42+5.2 21.27+2.5 20.06+3.4 12.55+2.4

Covid Klinigi® 167.63+19.2 49.90+5.4 41.90+5.8 22.32+6.3 20.16%3.7 20.73%4.3 12.61+2.4
F=2.36 F=1.88 F=5.30 F=0.05 F=4.63 F=3.05 F=0.99
p=0.09 p=0.15 p=0.005 p=0.94 p=0.01 p=0.04 p=0.37

2>1 2>3 3>1

Yatig Deneyimi Varligi

Evet 167.83+15.0 49.71+4.9 42.05+4.9 22.25%5.3 20.85+3.0 20.24+3.7 12.71+2.3

Hayir 164.35+15.6 48.27+5.5 41.1745.3 22.77+5.0 20.53+2.6 19.0943.7 12.50+2.3
t=1.661 1=2.068 t=1.265 t=-0.716 t=0.784 t=2.214 t=0.659
p=0.098 p=0.039 p=0.207 p=0.474 p=0.434 p=0.027 p=0.510

Daha Once Hemsirelik Hizmeti Alma Durumu

Evet 168.13+14.5 49.91+5.0 42.2245.0 22.22+5.1 21.12+3.0 19.9243.8 12.72+2.3

Hayir 165.96+16.1 48.79+5.0 41.44+4.9 22.51+5.4 20.29+2.9 20.29+3.7 12.61+2.3
t=1.392 t=2.170 t=1.507 t=-0.541 t=2.699 t=-0.942 t=0.438
p=0.165 p=0.031 p=0.133 p=0.589 p=0.007 p=0.347 p=0.662

Ailede Hemgire Varlig

Evet 169.65+15.6 50.21+5.2 42.5745.0 22.565.9 21.18+2.9 20.35¢3.5 12.76%2.3

Hayir 166.24+14.9 49.16+4.9 41.62+5.0 22.22+4.9 20.63+3.0 19.94+3.8 12.64+2.3
t=2.077 t=1.918 t=1.745 t=0.597 t=1.686 t=0.996 t=0.459
p=0.038 p=0.056 p=0.082 p=0.551 p=0.093 p=0.320 p=0.647

Pandemi Siirecinin Hemsirelik imajini Degistirmesi

Olumlu degistirdi* 168.65+14.0 50.04+4.8 42.52+4.6 22.10+4.9 20.87+2.9 20.36%3.4 12.74+2.3

Etkisi olmadi? 164.61+17.4 48.03+5.4 39.90+5.7 23.81+6.3 20.90+2.5 19.46+4.2 12.48+2.3

Kararsizim? 159.63+18.3 46.86+5.1 39.72+5.4 22.05%5.7 20.11+4.0 18.41+4.8 12.47+2.8
F=6.833 F=9.380 F=10.474 F=2.482 F=1.065 F=5.202 F=0.432
p=0.001 p=0.000 p=0.000 p=0.085 p=0.346 p=0.006 p=0.650

1>3 (p<0.05) 1>2,1>3 1>2,1>3 1>3

F: Anova Testi; t: Bagimsiz Gruplar T-Testi; Post Hoc: Tukey, LSD; *<0.05; **<0.01.
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Pandemi sirecinin hemsirelik imajini degistirmesi
ile Olgcek toplam puani, mesleki nitelikler, mesleki
statdi, calisma kosullari alt boyutlari arasindaki fark
anlamli oldugu gorilmektedir (p<0.05), hemsirelik
imaji olumlu yonde degisen hastalarin puani daha
yuksektir.

Katihmcilara “Hemsireligi bir kelime/ctiimle ile nasil
tanimlarsiniz?” seklinde sorulan acik uglu soruyu
325 hasta vyanitlamistir. Hastalar hemsireleri;
mikemmel (n=10), iyi/cok iyi (n=13) ve glizel (n=2)
olarak degerlendirmis; meslegi kutsal bir meslek
(n=4) olarak gormis; fedakar (n=49), sabirli (n=24),
Ozverili (n=19), given verici (n=6), degerli (n=4),
ilgili (n=4), sefkatli (n=3) sevgi dolu (n=3), sifa veren
(n=3), hosgorull (n=2), saygih (n=2), vazgecilmez
(n=2), mucadeleci (n=2) kelimeleriyle tanimlamis;
melek (n=30), kahraman (n=15), asker/savasciya
(n=8) benzetmis; sartlarinin zor oldugunu (n=11),
yogun ve yorucu cahstiklarini (n=20), vefakar/cefakar
ve tiikenmis (n=8) olduklarini ifade etmiglerdir. lyi
ki varlar (n=14), canlarini tehlikeye attilar (n=9), 6n
cehdede savastilar (n=2), tahammdiilstz kaldilar (n=1)
gibi ifadelerin yaninda; emek verdiklerini (n=7),
haklarinin 6denmez oldugunu (n=3) ve hak ettikleri
degeri gormediklerini (n=6) belirtmislerdir. Ayrica
takdir (n=22) minnettarlik ve sevgi (n=18), iyi dilek ve
temenni (n=19) ifadeleri de kullanmislardir.

TARTISMA

Hemsirelik imaji, tarihsel slre¢ boyunca tartisilan
bir konu olmus, hemsirelik mesleginin, toplum ve
hastalar tarafindan nasil algilandigina yonelik yapilan
arastirmalar ile de yillar icinde goriinir hale gelmistir.
Hemsirelik imaji, devamli gelisim gosteren bir
kavram olarak hemsirelerin is performansini, isten
ayrilma niyetini de etkilemektedir. Bu nedenle, imaj
konusunda ¢alismalar yapilmasi énemlidir ***3), Farkli
donemler ve 6nemli toplumsal olaylarin hemsirelik
imajina etkisinin degerlendirildigi calismalar, konuyla
ilgili bilgi birikimini de zenginlestirmektedir. ~ Bu
calisma, COVID-19 pandemisi sirasinda hemsirelerin
mesleki imajini yatarak tedavi goren hastalarin
bakisiyla incelemesi acisindan literatlire katki
sunmaktadir.

Calismamizdaki hastalarin  orta yas grubunda,
¢ogunun kadin ve vyariya yakininin ortadgretim
mezunu oldugu gorilmektedir. Hastalarin daha
once yatis deneyimi olmasi ve hemsirelik hizmeti
almasi, hemsirelik meslegi ile ilgili bilgi ve izlenime

sahip  olduklarini  gostermektedir.  Hemsirelik
hizmetlerinden memnuniyet oranlarinin oldukca
yuksek oldugu dikkat cekmekle birlikte, hastalarin
yariya yakini hemsirelik imajinin daha iyi olabilecegini
disinmektedir. Pandemi sirecinin  hemsirelik
imajini olumlu etkiledigini ifade eden hastalarin
orani ylksektir. Bu dénemde hemsirelere duyulan
gliven, saygl ve sevginin artmasi, salgin déneminde
yasanan deneyimlerin hemsirelik meslegine yonelik
olumlu tutum gelisimine katki sagladigini séylemek
miimkuindir. COVID-19 pandemisiile hem ulusal hem
de uluslararasi ortamlarda hemsirelik mesleginin
ve sunduklari bakiminin 6nemi birgok kez glindeme
gelmistir. Hemsirelik mesleginin vazgegilmezligi ve
onemi ylzyillardir anlatilmis olsa da bugiine kadar bu
denli farkina variimamistir. Ozdelikara ve ark’nin*?
aktarimina goére, Sohbet vd. (2014) tarafindan
hastalarin hemsirelik meslegine iliskin goruslerinin
incelendigi calismada, %69.7 oranla hastalarin biiytk
cogunlugu hemsireligin bliyik 6neminin oldugunu
vurgulamistir.

Calismamizda elde edilen hemsirelik meslegine
yonelik imaj olgegi (HMYiIO) puan ortalamasi
(167.29+15.21), hastalarin imajinin “iyi” dlzeyde
oldugunu gostermektedir  ve memnuniyet
vericidir. Toplum, birey ve hasta lizerinde yapilmis
arastirmalarda mesleki imaj algisinin “orta” diizeyde
oldugu gorilmuistur %419 By calismalar, imaj
algisinin yillar iginde degismedigini ve orta dizeyde
oldugunu gostermektedir. Calismamizda hastalarin
hemsirelik imajinin iyi dizeyde oldugu ve onceki
yillara gore olumlu yonde arttigi dikkat gekmektedir.
Bu verilerin 1s1ginda pandemi déneminin hastalarin
hemsirelik algisini olumlu etkiledigini sdylemek
mimkindir. Hemsireler ve hemsirelik 6grencileri ile
yapilan calismalarda; hemsirelik imajina iliskin algi
farklihklari oldugu, kimi gcalismalarda imajin iyi olarak
degerlendirildigi, kimi calismalarda ise orta diizeyde
oldugu gorulmektedir #3172 pandemi déneminde
yapilan calismalarda; hemsirelerle yapilan ¢calismada
mesleki imajin iyi ©??, diger bir ¢calismada ise orta
dizeyde ¥, intdérn hemsirelerle yapilan calismada
iyi dizeyde® oldugu belirlenmistir. Cin’de yapilan
calismada ise, 6grencilerin mesleki imaj algisinin orta
dizeyde oldugu, katilimcilarin %86’sinin pandeminin
mesleki imaj algisini olumlu etkiledigini dislindtgu
bildirilmistir @, Arastirma sonuglari hemsirelik
imajinin pandemi siirecinde hemgsireler ve 6grenci
hemsireler tarafindan da gogunlukla olumlu olarak
algilandigini ortaya koymaktadir.
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Hemsirelik meslegine yonelik imaj algisini etkileyen
degiskenler incelendigine, cinsiyetin etkili olmadigi,
hastalarin yasi, 6grenim dizeyinin anlamli fark
yarattigi belirlenmistir. Yas arttikca imaj algisi da
olumlu yonde artmaktadir, bu sonug yas ilerledikge
hastane ve hemsirelik hizmeti alma deneyiminin
artmasiileiliskili olabilir. Universite mezunu hastalarin
mesleki nitelikler ve egitim alt boyutlarindaki imaj
algisinin daha yiliksek olmasi, bir meslegin énemli
kriterlerine dikkat c¢ekmesi agisindan degerlidir.
Universite mezunlarinin hemsirelik meslegine karsi
daha bilingli yaklasim sergiledigini gostermektedir.
Tortumluoglu ve arkadaslarinin (2005) ?°, calismasi
da bulgumuzu destekler yondedir.

Bireylerin hemsirelik ve hemsireler hakkindaki gorisa,
deneyimlerinden etkilenir. Hastanin, hemsirelere
iliskin ilk izlenimi, hemsire ve hasta iliskisinin
kurulmasi ile baslamaktadir 25?7, Calismamizda
hastalarin %43.5’inin cerrahi, %26.2’sinin pandemi
kliniginde vyattigl, %84.5’inin daha Once vyatis
deneyiminin oldugu, %61.5’inin daha dnce hemsirelik
hizmeti aldigl gorilmustdr. Yattigl servis, daha once
yatis deneyimi ve hemsirelik hizmeti alma, hastalarin
hemsirelik algisinda etkili olmustur. Bu sonuglara
dayanarak hemsirelik hizmetlerinden faydalanan,
hemsire ile birebir iletisime giren, hemsirelerin
calisma ortamini goren bireylerin hemsirelik imajinin
olumlu oldugu soylenebilir. Hastalarin hemsirelik
meslegine bakisini etkileyen faktorler arasinda “kendi
gbzlemlerim ve deneyimlerim” diyenlerin cogunlugu
olusturmasi, disiincemizi destekler yondedir.

Calismamizda hastalarin Ggte birinin aile bireyleri
arasinda hemsire olmasi ve ailesinde hemsire
olanlarin o6lgcek toplam puaninin daha yiksek
bulunmasi beklenen bir sonugtur. Yakinlari arasinda
hemsire olmasinin, bireylerin hemsirelik meslegini
tim ozellikleriyle tanimasini sagladigi ve meslek
imaj algisint olumlu yénde etkilemesi dogaldir.
Arastirmalarda da®+*>2128) hemsire tanidigi bulunan
bireylerin hemsirelik meslegine olan bakis agisinin
daha olumlu oldugu gorilmastdr.

Pandeminin hemsirelik meslegine bakis agcisini
degistirmesi ile HYMIO toplam, mesleki nitelikler,
calisma kosullari, mesleki stati alt boyutlari arasinda
anlamh fark bulunmasi, hastalarin dislncesi ile
tutumu arasinda tutarhlik oldugunu géstermektedir.
Tdm bu bulgularin isiginda hemsirelik hizmetlerinden
duyulan memnuniyet ve olumlu duygularin hemsirelik
imajini dogrudan etkiledigi ve bu sonucun ortaya
cikmasinda pandeminin etkili oldugunu soyleyebiliriz.
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Pandemi, COVID-19 nedeniyle meydana gelen
sorunlari gindemde tutarken, hemsirelik mesleginin
karsilastigi zorluklari ve olumsuz calisma kosullarini
da ve agik bir sekilde gozler 6nilne sermistir.
Pandemi, hemsirelerin c¢alisma saatlerinin ve
vardiyalarinin uzun olmasi, kendisine, ailesine ve
yakinlarina virtis bulasma/bulastirma riski, hastalarin
ve ekip arkadaslarinin yasam kaybina sahitlik
etmeleri gibi nedenlerden dolayr hemsireleri psiko-
sosyal agidan da olumsuz etkilemistir ©. Sun ve ark.
(2020) @ tarafindan yapilan galismada, COVID-19
pandemisi nedeniyle hemsirelerin is ylklerinin ve
calisma saatlerinin yaklasik olarak 1.5-2 kat arttig
belirtilmistir. Calismamizda HMYiO alt boyutlarindan
“calisma kosullar” alt boyutu ile pandemi siirecinin
hemsirelik imajina etkisi arasinda anlaml fark
oldugu gortlmastir. Bu sonucun, insanlarin
birbirlerine yaklasamadigi pandemi giinlerinde
hemsirelerin “hastalarin en yakini” olmalari, virls
bulasma riski altinda olsalar bile saglik hizmetlerinin
devamhhgini saglamalari ©®, hastalar tarafindan
hemsirelik mesleginin calisma kosullarini ve zorlu
siregler icerdiginin fark edilmesi gibi etkenlere bagh
oldugu distnilmektedir. Ozellikle bu durumun
yansimalari, sikran dileklerinin odaginda yer alma,
haber medyasinda 6vgiiler, alkislama, sosyal medya
platformlarinda destek etiketleriyle yer bulmustur
B9, Calismamizda, pandemi sirecinde hastalarin
hemsirelere duyduklari giiven ve sayginin arttigi,
hemsirelerin  gosterdikleri sabir ve fedakarhgi
takdir ettikleri gorilmuastir. Hastalara “bir cimle ile
hemsireligi tanimlar misiniz?” diye soruldugunda;
kullanilan ifadelerin hep olumlu oldugu, tesekkir
ve minnettarlik ifadelerinin yer aldig1 belirlenmistir.
Gunyakti ve Bursa’nin (2022) GV calismasinda, Twitter
kullanicilarinin, saglik calisanlari icin paylastiklari
tweetlerin %61’inin pozitif duygu icerdigi, saghk
calisanlarinadestekvermekamaciylasik¢a pandemiye
0zgl kelimelerin yani sira “tesekkir” ve “minnet”
konulu tweetler paylastiklari gorilmustir. Foa ve
ark. (2021) ©2 jtalya’da yaptigi calismada, pandemi
sonrasi katilimcilarin hemsirelerle ilgili goruslerinin
olumlu yénde degistigi; hemsireler icin kahraman,
savascl, cesur, melek, yorgun, dayanikl, 6vglye deger
gibi “hayranhk” ifadeleri kullandiklari belirlenmistir.
Hemsirelerin mesleki imaji, hemsireler ile ilgili
kamuoyunun duygu ve duslinceleri, yurt disinda
oldugu gibi Turkiye’de benzerlik gostermektedir.
Hemsirelik 6grencileri Gzerinde yapilan calismalar
incelendigine; Ozdelikara ve ark.nin (2015)" yaptigi
calismada, hemsirelik 6grencilerinin %28.8’i, diger
bolimlerdeki 0Ogrencilerinin  %46.2’si  hemsirede
kesinlikle bulunmasi gereken karakteristik ozelligin
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“merhamet” oldugunu belirtmislerdir. Isik Andsoy ve
ark’nin (2012) ©3 calismasinda, 6grencilerin %84’U
hemsirelerde bulunmasi gereken 6zellikler arasinda
“sabirli, gller yizli, merhametli, fedakar, miitevazi,
dzglivenli ve empatik” olarak ifade etmistir. Ozmen
ve Cetinkaya’nin (2016) ¥ calismasinda, 6grencilerin
cogunun “gliler yiz ve sevgi” gibi olumlu imaj algisina
sahip olduklari ve hemsirelik meslegini “melek, kalp/
yurek, degisim, bahgivan”, gibi kelimelerle olumlu
bir sekilde tanimladiklari gorilmastir. Olumlu
mesleki imaj algisi, hemsirelik meslegine yeterlilik
ve gilivenilirlik kazandirirken, calisanlara da mesleki
doyum ve dzgliven saglamaktadir 9. Calismamizdaki
hastalarin acik uglu soruya verdikleri vyanitlar,
arastirma sonuglariyla benzerlik géstermektedir.

SONUC VE ONERILER

Hastalarin hemsirelik meslegine yonelik olarak
imaj algilarinin  “iyi” dlzeyde oldugu COVID-19
pandemisinin  hemsirelik  meslegine  yonelik
farkindaligin artmasini sagladigi ve mesleki imaji
olumlu etkiledigi gorilmistir. Pandeminin bu
etkilerinin gecici olmamasi, olusan farkindahgin
sirdurulebilirligi, hemsirelik hizmetlerinin toplum
ve hastalarin penceresinden gorinlrlGgi ve
olumlu imajin kalici olmasinda, meslek Gyelerinin
de sorumlulugu oldugu unutulmamalidir. Mesleki
imaji daha istendik hale getirmek icin hemsireler
rollerini iyi tanimal, mevcut olumlu imaji korumak ve
gelistirmek icin calismalar yapmalidir. Hemsirelerin
saglk alanindaki rollerini topluma aktarmak icin
dergi editorleri ile yazismalar yapmalari, medyayi
etkin kullanmalari, radyo ve televizyon gibi iletisim
araglarini  kullanarak toplumu bilinglendirmeleri,
bilimsel arastirmalar yapmalari ve meslege katki
saglamalari onerilebilir.
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