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Giris ve Amag: Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 pandemisi déneminde ¢ocuk hastalarin muayenesi icin kullanilan tele-dis hekimligi
uygulamasi sonrasinda ebeveyn memnuniyetinin degerlendirilmesidir.

Yontem ve Geregler: Calismaya 3-13 yas arasinda 200 ¢ocuk hasta (105 kiz, 95 erkek) katilmistir. Tele-dis hekimligi ve gérsel
muayenelerin tamamlanmasinin ardindan ebeveynlere 6 sorudan olusan Likert élceklendirmesine gére 5 (izerinden skorlanan
“Ebeveyn Memnuniyet Anketi” yoneltilmistir. Anket sonuglarindan elde edilen veriler SPSS 22.0 programi kullanilarak varyans analizi,
t-testi ve ¢oklu dogrusal regresyon modeli ile analiz edilmistir. Sonuglar %95 gliven araliginda, p<0,05 istatistiksel anlamlilik dizeyinde
degerlendirilmistir.

Bulgular: Ankete katilan ebeveynlerin %97’si tele-dis hekimligi muayenesinin kendilerine vakit kazandirdigini; %96’si dijital
ybntemlerle yapilan muayenenin ihtiyaglarini kargiladigini bildirmistir. Ankete katilan ebeveynlerin tiimi Covid-19 pandemisi
doneminde dijital yontemlerle tele-dis hekimligi muayenesi yapilmasini begendiklerini ve tele-dis hekimligi hizmetini tekrar almak
istediklerini bildirmiglerdir.

Tartisma ve Sonug: Cocuk hastalarda gerceklestirilen tele-dis hekimligi uygulamalarinin ézellikle Covid-19 pandemisi déneminde
ebeveynler tarafindan kabul edilebilirliginin yliksek oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, pedodonti, tele-dis hekimligi, ebeveyn memnuniyeti

ABSTRACT

Introduction: The aim of this study is to evaluate the teledentistry application used for the examination of pediatric patients during the
Covid-19 pandemic in terms of parental satisfaction.

Methods: Two hundred pediatric patients (105 girls, 95 boys) aged 3-13 years participated in the study. The “Parental Satisfaction
Questionnaire”, which was scored out of 5 according to the Likert scale consisting of 6 questions, was directed to the parents of the
patients. The data obtained from the survey results were analyzed by analysis of variance, t-test and multiple linear regression model
using SPSS 22.0 software. The results were evaluated at the 95% confidence interval, at the p<0.05 statistical significance level.

Results: 97% of the parents who participated in the survey stated that the teledentistry examination saves them time. 96% of the
parents reported that the examination performed by digital methods met their needs. All of the parents who participated in the survey
stated that they liked the teledentistry examination with digital methods during the Covid-19 pandemic period and that they wanted to
receive teledentistry service again.

Discussion and Conclusion: Teledentistry applications performed in pediatric patients especially during the Covid-19 pandemic period
resulted in high parental satisfaction.
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GiRiS

Tele-saglik kavrami; tele-tip, tele-dis hekimligi gibi
pek cok uzaktan erisim hizmetini barindiran genel bir
kavramdir. Tele-saglik biinyesinde; hastalik ve yaralan-
malarin teshis ve tedavisinde, saglik ¢alisanlarinin siirek-
li egitim ve aragtirmalarinda gerekli olan bilgi aligverisi
i¢in telekomiinikasyon teknolojileri kullanilmaktadir.

Gunumuzde bilgisayar ve telekominikasyon teknolo-
jilerinin gelismesiyle birlikte hasta taramasi ve takibi,
tanisal goriintiileme hizmetleri i¢in 6zel dijital donanim
ve yazilimlar gelistirilmis ve bu alanda ilerlemeler
kaydedilmigtir. Teknolojik gelismelerden yararlanarak,
dis hekimligi bilimi 21. yiizyilda ilerleme kaydetmis;
yeni bilgi teknolojileri sadece dis hekimligi hastalarmin
tedavi kalitesini iyilestirmekle kalmamis, saglik merkez-
leri ya da dis hekimligi muayenehanelerinden kilometer-
lerce uzakta bile tedavi edilebilmelerine olanak
saglamigtir.?3

Tele-dis hekimligi uygulama yontemlerinden olan
gercek zamanl danigma yontemi; dis hekimlerinin ve
hastalarin farkli yerlerde birbirlerini gorebilecegi, duya-
bilecegi ve birbirleriyle iletisim kurabilecegi bir video
konferans sistemini icermektedir.* Diinya genelindeki
tim {ilkelerde internetin yaygin kullanimi, hastalara
saglikla ilgili bilgi aligverisinde bulunabilecekleri yeni
bir ortam saglamigtir.’ Hastalarin saghk alaninda bilgi
edinme yollarinin degismesi, saglik politikalarmin ve
hastalik yonetiminin sekillenmesinde o6nemli etkiler
olusturmustur. Mobil iletisim cihazlartyla gergeklestiri-
len anlik iletisim ve sosyal medya uygulamalari; hasta-
liklarin teshis ve tedavi planlamalarinda bilgi aligveri-
sinin hizlanmasina ve maliyetlerin diismesine de olanak
saglamistir.

Diinya Saghk Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020'de
pandemi ilan edilen Covid-19, Coronaviridae olarak
bilinen tek sarmalli RNA viriisleri ailesine aittir. Korona-
virls direkt olarak 6ksuriik, hapsirma ve damlacik yolu
ile burun, agiz ve korneadan viicuda girerek solunum
yolu ve akcigerlere yerlesmektedir.” Dis hekimleri ¢alis-
ma sirasinda olusan aerosol liretimi, delici kesici aletlerin
kullanimi, dental miidahalelerin hastanin orofaringeal
bolgesine yakin olmast nedeniyle yiiksek risk altmdadir.®
Covid-19 pandemisiyle birlikte tele saglik uygulamalari;
hastalar, aileler ve klinisyenler arasinda viral bulagmay1
azaltirken; hastalara tani ve tedavi hizmeti saglanmasinda
dnemli bir gorev iistlenmistir.® Amerikan Dis Hekimleri
Birligi’'nin “Covid-19 yayilim riskinin azaltilmas1” ile
ilgili yayimladig1 rehberde acil dental tedaviler icin
hastayla tele-dis hekimligi kanaliyla telefon, mesaj ya da
video baglantist yoluyla goriisiilerek uzaktan riskin
degerlendirilmesi, triyaj ve acil durumun yonetilmesi
tesvik edilmektedir.1%%!

Pandemi siirecinde; ¢ocuklar kisisel hijyenin saglan-
mas1 ve sosyal mesafe kurallarinin gergeklestirilmesi
konularinda zorluk ¢ekmektedir; bu nedenle ¢ocuklarin

toplu olarak bulunduklar1 hasta bekleme alanlarinda ve
klinik ortaminda enfeksiyon riski artmaktadir. Bu
calismada Covid-19 pandemisi doéneminde; 3-13 yas
arast ¢ocuk hastada tele-dis hekimligi uygulamasi
gergeklestirilerek ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmistir.

GEREC VE YONTEM

Bu ¢aligma; Mart 2021-Mart 2022 tarihleri arasinda
dental sikayetleri nedeniyle Manisa ilinde bulunan
serbest bir dig hekimligi muayenehanesine bagvurmus 3-
13 yas arasindaki 200 ¢cocuk hastanin ebeveynleri {izerin-
de gerceklestirildi. Calismanin etik onay1 Ege Universi-
tesi Tip Fakdltesi Tibbi Arastirmalar Etik Kurulu’ndan
alindi (Karar no: 21-2.1T/62). Telefonla randevu
talebinde bulunan hasta ebeveynlerine ¢alismanin igerigi
muayeneleri yapacak dis hekimi tarafindan s6zI0 olarak
anlatildi. Calismaya goniillii olan hastalara ve ailelerine
gerekli yazili bilgilendirme klinige geldiklerinde sagla-
narak bilgilendirilmis gonllli onam formlari imzalatildi.
Caligmanin gergeklestirilebilmesi i¢in dahil edilme
kriterleri;

- Hastanin rutin dis muayenesi i¢in klinige ilk kez
bagvurmus olmasi,

- Hastanin koopere olmasi,

- Ailelerin tele-dis hekimligi muayenesinin
yapilabilmesi i¢in gerekli telekomiinikasyon araglarina
ulagabilmesi ve “WhatsApp” uygulamasini aktif olarak
kullaniyor olmasi,

- Cocuk ve ebeveynlerinin ¢aligmaya katilmaya goniilli
olmasidir.

Dahil edilmeme kriterleri;
- Hastalarin muayene igin gerekli uyumu gosterememesi,

- Ailelerin tele-dis hekimligi muayenesi igin gerekli
telekomiinikasyon  araglarina  ve  uygulamalara
ulasamamasi olarak belirlenmistir.

Caligmada, geleneksel gorsel muayene icin belirlenen
randevu tarihinin 1 hafta éncesinde hasta ve ailesi icin
uygun olacak bir dijital muayene randevusu tarih ve saat
olarak Kararlastirildi. Tele-dis hekimligi muayenesi
“WhatsApp” uygulamasi araciligiyla hasta velisinin
tercihine gore gorintilii goriisme, agiz i¢i fotograf ya da
video paylagimi yapilarak gercgeklestirildi. Tele-dis
hekimligi muayenesi tamamlanan hastalarin klinik
muayenesi; 1 hafta sonra, randevu gun ve saatinde kint
uclu bir sond ve agiz aynasi yardimiyla, dis yiizeyi
kurutularak reflektor 15181 altinda hasta koltugunda
gerceklestirildi.

Tele-dis hekimligi ve gorsel muayenelerin tamamlan-
masinin ardindan ebeveynlere Likert dlgegine gore bes
iizerinden puanlanan ve alt1 soru iceren bir “Ebeveyn
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Memnuniyet Anketi” yoneltildi (Tablo 1). Degerlen-
dirme bulgular “1-Kesinlikle katilyyorum, 2-Katilyyo-
rum, 3-Kararsizim, 4-Katilmiyorum, 5-Kesinlikle katil-
miyorum” seklinde Olgeklendirildi. 1 ve 2 numarali
Olgeklendirmeler “memnuniyet” olarak kabul edildi.
Anket sonucglarindan elde edilen veriler SPSS 22.0
programi kullanilarak varyans analizi, t-testi ve goklu
dogrusal regresyon modeli ile analiz edildi. Sonuclar
%95 giiven araliginda, p<0,05 istatistiksel anlamlilik
diizeyinde degerlendirildi.

Tablo 1: Ebeveyn Memnuniyet Anketi

SORULAR 1 12 |3 4 |5

1. Tele-dis hekimligi ile
yapilan dijital muayene
bana vakit kazandird:.

2. Dijital muayene igin gerekli
uygulamalara kolaylikla
erigebildim.

3. Muayene sirasinda
herhangi bir baglanti
sorunu yagamadim.

4. Tele-dis hekimligi ile
yapilan dijital muayene
¢ocugumun ve benim
ihtiyaglarimi kargiladi.

5. Covid-19 pandemisi
sirasinda klinik muayene
Oncesi hastayla dijital
yontemlerle goriisiilmesini
mantikli buluyorum.

6. Tele dis hekimligi muayene
hizmetini tekrar almak
isterim.

BULGULAR

Calismaya dahil edilen hastalarin muayenelerinin
tamamlanmasimim ardindan ebeveynlere y0neltilen
“Ebeveyn Memnuniyet Anketi”ne verilen yanitlar Sekil
1’de gosterilmistir. Ebeveyn memnuniyet anketinde
alinan yanitlardan 1 ve 2 skorlart “memnuniyet” olarak
degerlendirilmig; buna gdre ankette yer alan sorulara ait
memnuniyet oranlar1 Tablo 2’de gdsterilmistir. Ankete
katilan ebeveynlerin %97’si tele-dis hekimligi muaye-
nesinin kendilerine vakit kazandirdigini; %96’st dijital
yontemlerle yapilan muayenenin ihtiyaglarimi karsila-
digmi bildirmistir. Ankete katilan ebeveynlerin tiimii
Covid-19 pandemisi doneminde dijital yéntemlerle tele-
dis hekimligi muayenesi yapilmasini begendiklerini ve
tele-dis hekimligi hizmetini tekrar almak istediklerini

bildirmisglerdir.

Say1

Sorular

W oty Mk

I Kesinlikle katily

Sekil 1: Ebeveyn memnuniyet anketine verilen yanitlar

Tablo 2: Ebeveyn memnuniyet anketinde yer alan sorulara ait
basari1 oranlari

Say1 Yizde (%)

Sorul Basari 194 97
Basarisizlik 6 3

Soru 2 Bagari 200 100
Basarisizlik 0 0

Soru 3 Basari 200 100
Basarisizlik 0 0

Soru 4 Basari 192 96
Basarisizlik 8 4

Soru 5 Basari 200 100
Basarisizlik 0 0

Soru 6 Basari 200 100
Basarisizlik 0 0

TARTISMA

Gegctigimiz yirmi yillik siiregte; teknolojinin ilerle-
mesi ile telekomiinikasyon cihazlar1 (akilli telefonlar,
tabletler, bilgisayarlar vs.), yazilim programlar1 (mobil
uygulamalar vs.) ve baglanti segceneklerinde (hiicresel,
wi-fi vs.) hizli bir gelisim siireci yasanmaktadir. Akill
telefonlarin icadi ile hastalarin mobil cihazlar araciligiyla
saglik hizmetlerine erisimi saglanmaktadir.*? Dlnyada
gelisen teknoloji cagina iilkemiz de hizla ayak uydurmus;
tip alaninda gelistirilen tele-uygulamalar cagimizin
gerekliligi haline gelmistir.

2020 yilindan beri siiregelen Covid-19 pandemisi
ilkemizde de saglik alaninda biiyiik aksamalara neden
olurken, dis hekimligi mevcut kosullarda enfeksiyon
acisindan en riskli meslek gruplarindan biri haline
gelmistir.® Ulkemizde ciiriik insidansinin zaten yiiksek
oldugu ¢ocuk hastalarda, Covid-19 pandemisi done-
minde sosyal kisitlanma siireglerinde degisen oral hijyen
ve beslenme aligkanliklar1 mevcut tablonun daha da
kotiiye gitmesine neden olmus; aksayan agiz bakim
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hizmetleri hastalarin tedaviye ulasimini daha da zor-
lagtirmigtir. Bu ¢aligmada tele-dis hekimligi muayenesi
sirasinda, oral-hijyen aliskanliklarmin iyilestirilmesi igin
hasta ve ailelerine s6zIlii motivasyonda bulunulmustur.
Buna bagli olarak tele-dis hekimligi muayenesinden bir
hafta sonra gergeklestirilen gorsel muayenelerde;
hastalarin ve ailelerin biiyiik bolimiinde dis firgalama
aliskanliginin iyilesmesi konusunda olumlu davranis
tutumu izlenmistir.

Tele-dis hekimligi muayenesi ve gorsel muayeneleri
tamamlanan hastalarin ebeveyn memnuniyetinin deger-
lendirilebilmesi igin ailelere ydneltilen anketlerde
ebeveynlerin %97’si tele-dis hekimligi muayenesinin
kendilerine vakit kazandirdigini bildirirken; ankete kati-
lan ebeveynlerin timi Covid-19 pandemisi déneminde
dijital yontemlerle tele-dis hekimligi muayenesi yapilma-
si1 begendiklerini ve tele-dis hekimligi hizmetini tekrar
almak istediklerini belirtmislerdir. Elde edilen sonuglar
Rahman ve arkadaslarinin, Covid-19 pandemisi sirecin-
de tele-dis hekimligi kullammini hasta memnuniyeti
acisindan degerlendirdikleri ¢alismalartyla uyumlu bu-
lunmustur.*

Amtha ve arkadaglarinin, Covid-19 pandemisi done-

minde oral lezyonlari1 bulunan hastalarinin tele-dis he-
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