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Tablo 10: Kurumsal Baglihgn icsel Is Tatmini Ile iliskisi

Olgek B St. Beta |t P
Hata

Duygusal Baglilik -8,92 0,051 |-0,092 | -1,74 0,082

Devamlilik Baglilig -3,27 0,038 | -0,085 | -0,08 0,932

Normatif Baglilik -0,13 0,49 -,152 -2,77 0,006

Bagimli Degisken: I¢sel is tatmin
R=0.211, R?=0.045, F:6.95,

**P<.01, *P<.05

Regresyon analizi sonucunda igsel is tatmin ile normatif baglilik arasinda digerlerine gére daha

giiclii bir iligki vardir.

Genel is tatmini ve genel kurumsal baglilik degis-
kenlerinin siklik dagiiminin dogrusal ve ortalama-
larinin normal dagilm gdsterdigi tespit edilmistir.
Yine coklu regresyon analizi uygulamasinda, ba-
gimh degisken (genel is tatmini) ile bagimsiz de-
giskenler (duygusal, devamlilik ve normatif bagl-
lik) arasindaki iliskinin dogrusal ve ortalamalarinin
normal dagihm gdsterdigi belirlenmistir.

TARTISMA

Kurumlarin varliklarini devam ettirebilmesi ve re-
kabet edebilmesi icin en dnemli unsurlarin basin-
da; yuksek duzeyde kurumuna bagl ve isinden
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tatmin olan calisanlara sahip olmak gelmektedir.
Arastirmada, kurumsal baghhgin boyutlan aci-
sindan calisanlarin ortalama duygusal baglilik
dizeyleri 2.96, devamlilik baglhgi 2.91, normatif
baglilik ise 3.31 bulunmustur. Bu ortalama de-
gerlerin kararsizligi temsil eden 3’ln biraz altin-
da ve biraz Ustinde olmasi olumsuzlugu temsil
etmekte ve arastirma yapilan hastanede galigan-
larin kurumsal baglliklarinin orta ve disitk di-
zeyde oldugu sdéylenebilir. Cihangiroglu tarafin-
dan askeri tabiplerin kurumsal bagllik dizeyleri
Uzerine yapilan bir arastirmada da askeri tabiple-
rin kurumsal baghliklar diigtik bulunmustur®. Ak-
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bolat ve Digerleri tarafindan yapilan arastirmada
ise, tibbi sekreterlerin normatif ve duygusal bag-
hliklari yiksek, devamlilik baghhklari ise disik
ctkmisgtir®. Kaarna tarafindan Estonya’da yapilan
bir arastirmada; doktorlar, hemsireler, yoénetici ve
destek personeli, laboratuvar ¢alisanlari kurum-
sal baglilik ortalamalari 2.5 ile 2.9 arasinda, ol-
dukga dsiik bulunmustur'.

Arastirmamizda kadin ve erkek calisanlar ara-
sinda kurumsal baghhk ve is tatmini boyutlarina
iliskin ortalamalar esas alindiginda anlamli fark-
lllik gdstermedigi, benzer dagihmda oldugu soy-
lenebilir. Cihangiroglu tarafindan yapilan arastir-
mada kadin tabiplerin tim boyutlar agisindan de-
gerlendirmelerinin erkek tabiplerden daha olum-
lu oldugu bulunmustur®. Ozkaya ve arkadaslari
tarafindan yapilan arastirmada ise devamlilik
bagliliginin cinsiyete goére farklilik gésterdigi be-
lirlenmistir'®. Diger bir arastirmada ise kurumsal
baglilik boyutlar agisindan ¢alisanlarin cinsiyet-
lerine gore farklilik gostermedigi belirlenmigtir'”8.
Kurumsal bagllik ile cinsiyet faktoéri arasindaki
iliskileri inceleyen arastirmalardan farkli sonuglar
elde edildigi gérilmektedir.

Arastirmada calisanlarin is tatmini duzeyleri de-
gerlendirildiginde; ortalama igsel is tatmini 3.24,
dissal is tatmini 2.70 ve genel is tatmini ise 3.03
olarak bulunmustur. Yine Hastane calisanlarinin
is tatminleri de dusik ve orta dizeydedir. Aksu
ve Digerleri tarafindan Saglhk Bakanligi y6netici-
lerinin is tatminine yonelik arastirmalarinda da;
cinsiyete, medeni duruma gére is tatminleri ara-
sinda anlamh bir fark bulunamamistir. Ancak ya-
sa, kurumdaki calisma suresine ve kadro duru-
muna gore anlamli farkliliklar belirlenmistir'®. Yi-
ne Yazicioglu tarafindan yapilan bir arastirmada
hem Tlrk hem de Kazak 6gretmenlerin ig tatmin-
leri ile performanslari arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur'®. Cinar ve Kavlak’in aragtirmasin-
da, ambulans ve acil bakim teknikerlerinin is tat-
mininin orta diizeyde oldugu, ¢alistiklar kadrola-
ra gore farklihk gésterdigi ve kurumsal baglhk
dlzeyi arttikga ig tatminin arttigi bulunmustur®.
Bir Gniversite hastanesinde ¢alisan sekreterlerde
yapilan arastirmada, calisma statisu ile is tatmi-
ni arasinda anlamli bir iligki bulunamamigtir?'.
Saygun ve Digerleri tarafindan yapilan arastir-
mada da hekimlerin mesleki ig tatminlarinin orta
dizeyde c¢iktidi, cinsiyete gére anlaml bir farkli-
lik gostermedigi belirlenmigtir®2.
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Aratirmamizda calisanlarin medeni durumlarina
gbre anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak
calisanlarin tnvani ile kurumsal baglilik ve is tat-
mini arasinda tim boyutlar agisindan anlamli
farhlik bulunmustur.

Arastirmamizda caliganlarin yasi ile kurumsal
baglilik boyutlari arasinda anlamli farlilik oldugu,
ancak personellerin yasi ile is tatmini boyutlari
arasinda anlamlh farliik olmadigi belirlenmistir.
Durna ve Eren tarafindan yapilan arastirmada da
isgbrenlerin yasi ile kurumsal baghlklari arasin-
da anlamli bir ilgki bulunmustur®. Yine Yalgin ve
iplik tarafindan yapilan arastirmada da calisanla-
rin duygusal ve devamlilik baghliklarinin, yaslari-
na gore farklilik gosterdigi belirlenmistir'”. Kara-
han’in arastirmasinda, hemsgirelerin kurumsal
bagliliklari ortanin Gzerinde yani olumlu ve yas
gruplarina gére ise, kurumsal baghliklari arasin-
da istatistiksel acidan anlamli fark bulunama-
mig, ancak statu farkliliklari agisindan anlamli
fark bulunmustur®®. Arastirmalarda farkli sonug-
larin elde edilebildigi gérilmektedir.

Durna ve Eren’in arastirmasinda duygusal bagli-
lik ile kidem arasinda kismi bir iligki, kurumsal
baglilik ve normatif baglihk arasinda guglu bir
iliski bulunmaktayken, kidem ile devamlilik bagl-
hgr arasinda ise herhangi bir iliski bulunamamis-
tirs.

Agirbas ve Digerleri tarafindan yapilan bir aras-
tirmada, hekim ydneticilerin iglerini sevmelerine
ragmen yaptiklari isten istenilen seviyede mem-
nun olmadiklari saptanmistir?4.

Durna ve Eren’in arastirmasinda evlilerin bekar-
lara gore kuruma daha bagli olduklari bulunmus-
turd.

Uygug ve Cimrin tarafindan laboratuvar calisan-
larina yapilan arasgtirmada, is tatmininin duygu-
sal baglihgin tek belirleyicisi oldugu ve duygusal
bagliliktaki varyansin % 46’sini acikladigi ve po-
zitif bir iliski oldugu bulunmusg ve is tatmininin
normatif bagliligin da belirleyicilerinden biri oldu-
gu ve pozitif ydnde etkiledigi tespit edilmistir'.
Kaya ve Selguk tarafindan yapilan arastirmada,
calisanlarin hirs ve basariya inanma, Ustunlik ve
farkli olma ¢abalarini taniyan ve deger veren ku-
rumlara karsi duygusal bagliliklarinin yiksek ol-
dugu ortaya ¢ikmistir. Yine ayni arastirmada, ¢a-
lisanlarin sorumluluk alma yéniindeki ¢abalarini
taniyan kurumlara ise devamliik ve normatif
baglihg: duydugu ortaya gikmistir’.
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Al-Aameri tarafindan Riyadh ve Saudi Arabia
devlet hastanelerinde yapilan bir arastirmada
hemsirelerin ortalama is tatmini 3.67 ve kurum-
sal bagliligr 4.87 bulunmustur. Ayni arastirmada
kurumsal bagllik ile is tatmini, yas ile is tatmini
ve kurumsal baglilik, deneyim ile kurumsal bagh-
lik arasinda anlamli bir iligki belirlenmistir®®. Mat-
hieu ve Zajac’in yaptigi meta analiz

calismasi, is tatmini ile kurumsal baglilik arasin-
daki iliskinin pozitif oldugunu gdéstermistir.

SONUC ve ONERILER

Arastirma yapilan hastanede calisanlarin kurum-
sal bagliliklari ve is tatminleri orta dizeyde bu-
lunmustur.

Arastirmada calisanlar tarafindan, kurumsal
baglihk kapsaminda en olumlu degerlendirilen
ifadenin 2.58 ortalama ile “Benim icin su anda bu
kurumda kalmak, bir istek oldugu kadar bir ihti-
yactir da” oldugu ve ¢alisanlarin %26’nin bu ifa-
deye katildigi belirlenmistir. En olumsuz deger-
lendirilen ifadenin ise 3.69 ortalama ile “Bu ku-
rumdan simdi ayrilsam, kendimi suclu hisseder-
dim” oldu@u ve ¢alisanlarin %64’nin bu ifadeye
katildiklar tespit edilmigtir.

s tatmini agisindan en fazla memnuniyeti “bas-
kalari icin bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan (3.86)” ve calisanlarin %76.3’niin bu
ifadeye iliskin olumlu géris bildirdigi belirlenmis-
tir. En disik memnuniyeti ise “yaptigim is ve Uc-
ret bakimindan (1.93)” oldugu ve calisanlarin
%74.9'un bu ifadeye iligkin olumsuz gérus bildir-
digi tespit edilmistir.

Galisanlarin cinsiyetleri ve medeni durumlari ile
kurumsal baghhgi ve is tatmini arasinda anlam-
siz bir iligki bulunmustur.

Kurumsal bagllik ve is tatmininin calisanlarin
motivasyonunu arttirdigi, olumsuz sartlarda bile
calismalarini sagladigi, isten ayrilma niyetlerini
azalttigi, is verimi ve kalitesini arttirdigi arastir-
malarla ortaya konulmustur.

Kurumsal baglihgi ve is tatmini dustk bir kurum-
da; kurumdan ayriimalar, ise ge¢ gelmeler, kasit-
I is yavaglatmalar, hatalar, gerginlik, basarisizlik,
verimsizlik vb. artacak ve hatta kurumun strekli-
ligi tehlikeye girecektir. Bu nedenle, hastanede
calisanlarin beklentileri belirlenerek degerlendi-
rilmeli ve hizla gergeklestiriimeye calisiimalidir.
Bdylece, kurumsal kalite ve verimlilik de yUkselti-
lecektir.
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Ayrica; ¢alisanlara, yaptiklar isin ve kendilerinin
hastane icin cok 6nemli oldugu hissettiriimeli,
adil bir déner sermaye sistemi gelistiriimeli, fark-
I meslek gruplarinin birbirleri ile uyumlu ¢alisma-
sina yoénelik tedbirler alinmali, yénetim tarafin-
dan desteklendigine inandiriimali, ydneticiler ile
calisanlar arasindaki iletisim eksikligi giderilmeli,
kurumsal bazda agik olarak bilgi paylasiimali, sa-
mimi bir is ortami saglanmalidir.

Hastanede ivedilikle is tatmini ve kurumsal bagli-
hgr arttiner calismalar baglatiimaldir.
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