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Abstract / Oz

Article History Globalization and the development of information systems have brought many changes in economic
Received : 12.06.2021 and social life. Changes in business life have gradually affected the sectors. The basic principle of com-
petitiveness, the importance of which is increasing day by day in the global economy, is that businesses
Accepted : 30.06.2021 . . . . . -
need to get help from information systems in order to make a difference and provide superiority. One of
the first sectors to be affected by these changes in the aviation sector. Communication theorist McLu-
han defines the development of information technologies and communication networks as “the world
is a global village”.1 The village here is a concept used to describe the world evolving into the electronic
culture. This situation has also increased the competition between businesses. The competitive environ-
CRS, GDS, the system of in- mentand electronic culture have also caused the manual systems used in the travel industry to become
formation, airway companies, electronic by adapting them to the environment. One of the auxiliary information systems used in this
tourism sense is Global Distribution Systems. Global Distribution Systems entered our lives in the 1980s. These
systems have an important place in travel businesses. For businesses, being involved in global distribu-
tion systems means maintaining the existence of businesses and increasing their profitability. The aim

Keywords

Corresponding Author of this study is to determine the status of global distribution systems used in airline companies and to

convey the operation of these systems. The research consists of a literature review. In this context, the
E. Bagg: descriptive analysis method was preferred in the research. In the descriptive analysis, the previously
bagciebru@hotmail.com obtained findings are summarized under the headings as they were obtained. The study aims to fill an

important gap in order to understand the working principles of GDS systems.

Kiiresellesme ve bilgi sistemlerindeki gelisme, ekonomik ve sosyal yasamda degisiklikleri beraberinde
getirmistir. is yasamindaki degisiklikler sektérleri kademeli olarak etkilemistir. Kiiresel ekonomide 6nemi
her gegen giin artan rekabet edebilirliGin temel ilkesi, isletmelerin fark yaratarak lstiinliigiin saglanmasi
icin bilgi sistemlerinden yardim almalari gerekmektedir. Bu degisikliklerden etkilenen ilk sektérlerden biri
de havacilik sektériidiir. iletisim kuramcisi McLuhan bilisim teknolojileri ve iletisim aglarinin gelisimini
“diinya kiiresel bir kdydiir” seklinde tanimlamaktadir. Burada bahsedilen kéy kirsallik kavramina karsilik
gelen koy degil, elektronik kiiltiire evrilen diinyayi tanimlamak igin kullanilan bir kavramdir. Bu durum
isletmeler arasindaki rekabeti de arttirmistir. Rekabet ortami ve elektronik kiiltiir seyahat sektériinde kul-
lanilan manuel sistemlerin te ortama uyumlastirilarak elektroniklesmesine neden olmustur. Bu anlamda
kullanilan yardimci bilgi sistemlerinden biri de Kiiresel Dagitim Sistemleridir. Kiiresel Dagitim Sistem-
leri 1980’lerde hayatimiza girmistir. Bu sistemler, seyahat isletmeleri iizerinde 6nemli bir yer sahibidir.
Isletmeler agisindan kiiresel dagitim sistemlerine dahil olmak, isletmelerin varligini devam ettirmek ve
karlihgini arttirmak anlami tasimaktir. Bu ¢alismanin amaci, havayolu sirketlerinde kullanilan kiiresel
dagitim sistemlerinin durum tespitinin yapilmasi ve bu sistemlerin isleyisinin aktarilmasidir. Arastirma,
derleme ¢alismasindan olusmaktadir. Bu baglamda arastirmada betimsel analiz yontemi tercih edilm-
istir. Betimsel analiz, daha dnce elde edilen bulgular, elde edildigi sekliyle basliklar altinda ézetlenerek
aktarilir. GDS sistemlerinin ¢alisma prensiplerini anlamak adina ¢alisma énemli bir boslugu doldurma
amaci tasimaktadir.

To cite: Bagci E. & Aycan M. (2021). Global Distribution Systems And Airline Companies. Geographies, Planning &

Tourism Studios, 1(1):54-62. DOI: 10.5505/gpts.2021.76486
1. Giris

Sermayenin uluslararasi akiskanliginin hizlanmasi, diinya ¢apinda is birliklerinin artmasi ve (lkelerin ekonomik
yapilarinin degismesiyle birlikte diinya kiiresellesme silirecine girmistir. Kiiresellesmenin temelinde bilisim teknolo-
jileri yer almaktadir. Bilisim teknolojileri, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bilgi

"McLuhan, 1964:101

*Bu galismanin 6zeti MITCON’2020’de sunulmus ve 6zeti de bildiri kitapgiginda yayinlanmistir. This study was presented in MITCON’2020 and its abstract
published in the abstract book.
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ve iletisim teknolojileri, isletmelerin sundugu Griin ve hizmet arzlarina ulasmak, rezervasyonlari gergeklestirmek
ve kurumsal performanslarini yonetmeye izin vermek icin tasarlanmistir (Page, 2016: 259). Bilisim teknolojileri
orgutlere karar ve kontrol stireclerinde destek olmaktadir. Ayni zamanda konaklama, seyahat, havayolu isletmeleri
gibi isletmelerin yonetim ve liretim slireclerinde yenilikleri kullanma, pazarda rekabet gliclini artirma ve pazarlama
faaliyetlerinde katkida bulunmaktadir (Yuksek, 2013: 54). 195Q’li yillarda turizme destek saglayan kamu kurum/
kuruluslarinin ve turizm isletmelerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirimlari baslamistir (Kusat, 2011: 120).
Kuresellesmeyle birlikte uluslararasi cografi sinirlamalarin ortadan kaldirilmasi, diinyanin tek buyik bir pazar haline
gelmesi, kiiltlrel, sosyal ve siyasal yapilar arasindaki cok boyutlu iliskilerin bir buttinllk icerisinde ele alinmasi turizm
sektoriint 6nemli derecede etkilemistir (Balay, 2004: 63; Akbulut, 2009: 201; Atsiz ve Kizilirmak, 2016; Garda, Tem-
izel ve Temizel, 2017: 30). Bu kapsamda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerde biyilk bir ivme kazanmistir.
GUnumiuzde bilisim teknolojilerinin kullanimi bir zorunluluk halini almistir. Bilisim teknolojilerinden faydalanamayan
isletmeler, zarar etmenin yani sira faaliyetlerini sonlandirmaya varabilecek tehlikelerle karsi karsiya kalmaktadir. Bilgi
sistemleri talep tahminleri yaparak gerekli dnlemleri almak, mevcut ve potansiyel pazar ile etkilesimin arttirilmasi,
uzun donemde surekliligi saglamak ve en uygun seceneklerin degerlendirilmesi agisindan oldukca dnemlidir. Bilgi
ve iletisim teknolojileri turizmde tiketicilerin bilgiye olan gereksinim yogunlugundan dolayi otel rezervasyonlari
olusturma, rehberlik hizmetleri, bilet rezervasyon-satis, oda kiralama, gibi pek cok alanda sik¢a kullanilmaktadir.
Seyahat sektori de uluslararasi niteligi olan ve kiiresellesmeden oldukca etkilenen 6nemli alanlardan biridir. Uluslar-
arasl seyahatler ulastirma, bilgi iletisim teknolojileri ve internetteki gelismelerin etkisiyle giderek artmaktadir (Ze-
ngin, Sengel ve Yilmazer, 2017: 31). Kuresellesme ve bilgi iletisim teknolojilerinde gelismelerle birlikte diinyadaki
yeni yapilanma ve degisimler tim sektorleri farkh bir olusumun icerisine siirliklemistir (Cerovic, Vukadinovic ve
Knezevic, 2015: 47). Sektorde blyik oranda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildigi alanlardan biri de havayo-
lu isletmeleridir. Bu ¢alismada kiiresellesen diinyada rekabet (stlinligl saglamak icin kullanilan sistemlerden biri
olan kiresel dagitim sistemlerinin kullanim alanlarina ve bu sistemlerin havayolu firmalarinda kullaniminin 6nemine
deginilmistir.

2. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢alismanin temel amaci, havayolu sirketlerinde kullanilan kiiresel dagitim sistemlerinin durum tespitinin yapil-
mas! ve bu sistemlerin isleyisinin aktarilmasidir. Arastirma, derleme galismasindan olusmaktadir. Bu baglamda
arastirmada betimsel analiz yontemi tercih edilmistir. Betimsel analiz, daha 6nce elde edilen bulgular, elde edildigi
sekliyle basliklar altinda 6zetlenerek aktarilir. Betimleme yontemi; Olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gru-
plarin ve gesitli alanlarin “ne” oldugunu betimlemeye, aciklamaya calisan incelemelerdir. Mevcut durumlari, kosul-
lari ve 6zellikleri aynen ortaya koymaya calisir. Mevcut olaylarin daha dnceki olay ve kosullarla iliskilerini de dikkate
alarak, durumlar arasindaki etkisini aciklamaya calismaktadir (Kaptan 1977: 129).

3. Kavramsal Cergeve

3.1. Kuresel Dagitim Sistemleri (GDS-Global Distribution System)

Uriinlerin, dogru yer ve miktarlarda, tam zamaninda bulunmasini saglamak dagrim kanallarinin amacidir (Wayne
& Berthon, 2000: 425). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin seyahat sektoriindeki gelisimlerine bakildiginda, dncelikli
olarak merkezi rezervasyon sistemleri (CRS), daha sonra kiresel dagitim sistemleri (GDS) ortaya ¢ikmistir. Tekno-
lojinin daha etkin olarak kullanilmasi 1970’li yillarda gergeklesmistir. Bu donem merkezi rezervasyon sistemleri ile
baslayip, 1980’lerde kiiresel dagitim sistemleri 1990’l1 yillarda internetin tiiketiciler tarafindan kullaniimasiyla devam
etmistir (Birkan, 1998: 29; Pemberton, Stonehouse & Barber, 2001: 60; Kurgun, Kurgun & Guripek, 2007: 2; Bohur
& Kirali, 2015: 87; Akyol & ibis, 2017: 287). Kiiresel dagitim sistemleri; turizm-otelcilik alanlari ve havayolu firmalar
gibi firmalarin yogunlukla kullandigi web rezervasyon motorlari ve internet tabanli tiim dagitim kanallarini kapsayan
elektronik seyahat dagitimi olarak da adlandirilan sistemlerdir (https://www.dersimiz.com/terimler-sozlugu). Baska
bir tanima gore ise kiiresel dagitim sistemleri; arag kiralama sirketleri, tur operatoérleri, havayolu sirketleri, oteller vb.
farkl rezervasyon sistemlerinin birlesmesiyle ortaya ¢ikan sistemlerdir (Yiksek, 2013).

Bilgisayarlarin 1950’li yillarda seyahat sektoriine girisiyle birlikte hizli ve etkin olarak kullanilabilen bir sistem olan
“Merkezi Rezervasyon Sistemleri” kurulmus ve 1970’lerde gelistirilmistir (Ugurlu, 2013: 243; Bohur & Kiral, 2015:
90). Turizm ve seyahat endiistrisinde oldukg¢a yogun kullanilan “Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri” adi verilen ve in-
gilizce kisaltmasi CRS (Computerized Reservation Systems) olarak adlandirilan sistemdir (Misirh, 2010: 33). Merkezi
rezervasyon sistemleri, turizm isletmelerinin bilgilerini uzak satis ofislerine elektronik olarak aktaran bir dagitim
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kanaldir (Buhalis & Licata, 1998: 412) . Baska bir ifadeyle turistik Grinleri, tiiketicilere daha hizli ve kolay bir sekil-
de ulastirmak amaciyla kurulan dagitim kanaldir (Ugurlu, 2013: 243). Havacilik endUstrisindeki hizli biylime ha-
vayollari ile seyahat acentalari arasindaki iletisim ihtiyacini daha da artirmis, bu gelismeler neticesinde bilgisayarli
rezervasyon sistemleri (CRS) ortaya ¢ikmistir. 1970-1980 yillari arasinda ABD’de American Airlines Sabre’yi, United
Airlines Appolo’yu, Transworld Airlines PARS'I, Continental Airlines System One’i ve Delta Airlines DATAS Il sistem-
lerini kullanmaya baslamislardir (Beatrice, Cezar & Alexandra, 2013: 8). Avrupa bolgesinde de benzer gelismeler
yasanarak, sistemler ulusal havayolu isletmeleri tarafindan gelistiriimeye baslanmistir. Galileo (British Airways, Swiss
Air, KLM ve Alitalia’dan, Appolo yazilimina dayali) ve Amadeus (Air France, Iberia, Lufthansa ve SAS’tan, System
One yazilimina dayali) 1987’de tasarlanmistir (Beatrice, Cezar & Alexandra, 2013: 8). Asya pazari ise Quantes & JAL,
Fantasia tarafindan SABER yazilimina dayal olarak olusturulmus ve Singapur Havayollari, Thai ve Cathay Pacific,
sistemleri Abacus icin yaziim olarak PARS’I se¢mistir (Beatrice, Cezar & Alexandra, 2013: 8). Sayidaki artisin yani
sira havayolu sistemleri islevsellik olarak da gelismeye baslamistir. Bu sistemler ilk etapta, yalnizca havayollari igin
bilet satisi gerceklestirmistir. Boylece ugus satabilecegi destinasyonlarin sayisi artmis acentalar icin biylk bir firsat
olusmustur (Beatrice, Cezar & Alexandra, 2013: 9). Sistemler, her bir havayoluna 6zel oldugu icin seyahat acentalari
sadece o havayolunun ucus yaptigi yere bilet satabilmektedir. Ancak uguslar arasindaki farklh baglantilari yapabilmek
icin sistemleri degistirmek veya manuel yonteme ge¢cmek zorunda kaliyorlardi (Beatrice, Cezar & Alexandra, 2013:
9).

Merkezi rezervasyon sistemleri 1980’lerin ortalarindan itibaren cografi kapsamini genisleterek diger isletmelerle
yatay ve dikey birlesmeler yasamistir (Akyol & ibis, 2017: 289). Bu gelisimlerin devaminda seyahat acentalarinin faa-
liyetlerini en kisa zamanda, en iyi sekilde, daha az maliyetle ve garanti rezervasyonlu olmasina imkan taniyan ‘Kiire-
sel Dagitim Sistemleri’ yerini almistir (Hanger & Ataman, 2006). Sistemler daha fazla sayida ugusa erisebilme, daha
islevsel ve duslik 6lcekli hale gelerek, bolgesellikten kiiresellige déntismistir (Beatrice, Cezar & Alexandra, 2013: 9).

Kiresel dagitim sistemi, Grinlerin dagitilmasi ve diinyanin farkli Glkelerindeki sistemlere dahil olmak icin bir veya
birden fazla merkezi rezervasyon sisteminin bir araya gelmesidir (Kurgun, 2003: 48). Baska bir ifadeyle merkezi rezer-
vasyon sistemleri daha da geliserek global rezervasyon sistemleri halini almistir.

Ornegin; Sabre (ilk GDS), American Airlines’a bagl merkezi rezervasyon dagitim sistemi iken, bircok havayolu islet-
mesi, zincir otel, kruvaziyer gemi ve oto kiralama sirketlerinin kendi sistemlerine baglanmasi ile global sisteme
dontsmistir (Ugurlu, 2013: 244). Bu anlamda farkli rezervasyon sistemlerinin bir araya getirilmesiyle (tur oper-
atorleri, havayolu isletmeleri, araba, oteller, kiralama sirketleri vb.) ortaya ¢ikan sistemler, kiiresel rezervasyon
sistemleridir (Yarcan, 1998: 117). Kiiresel dagitim sistemleri kavrami, triin dagitimi ve diinyanin farkli bolgelerinde ki
sistemlere dahil olmak icin bir veya daha fazla merkezi rezervasyon sistemini ifade etmektedir. Bu sistemler araciligy-
la seyahat acentalari, otellere ya da ucaklara gevrimici rezervasyon yapabilmektedir (Kracht & Wang, 2010: 739).
Ayrica bu sistemler isletme maliyetlerini azaltip, isletmelerin verimliligi artirmaktadir (Bohur & Kirali, 2015: 90; Akyol
& ibis, 2017: 289). Kiiresel dagitim sistemleri, otellerin, havayollarinin, arag kiralama ve gemi seyahati sirketlerinin
erisilebilirligi nemli dl¢lide arttirarak, kiiresel turizm ve seyahat endistrisi canlandirmistir. Bu donemde tim diinya
da seyahat acentalari bliiyime gostermistir (Thakran & Verma, 2013). Bu durum zaman igerisinde isletmeler arasin-
daki rekabeti 6nemli derecede arttirdi ve dagitim sistemlerine aracilar eklenmeye baslamistir.

GuUnumuzde turistik Girlin satin almak isteyen herkes internet yoluyla kiiresel rezervasyon sistemlerine baglanabilme-
kte (Ugurlu, 2013: 244) ve bu sistemler araciligiyla seyahat acentalari, otellere ya da ugaklara ¢evrimigi rezervasyon
yapabilmektedir (Kracht & Wang, 2010: 739). Kiiresel dagitim sistemleri cok sayida isletme ile baglantili olmasindan
dolayl karmasik bir yapiya sahiptir. Bu karmasik olarak goriinen yapiya ragmen kiresel dagitim sistemleri, is siste-
matiginin olusturulmasinda, bilgi aktarma ve gerekli iletisimin saglanmasinda arz ve talep saglayicilarini karsilastiran
sistemlerdir (Yiksek, 2013: 60). Havayolu sirketlerinin degisik bolge ve Ulkelerdeki kendi satis birolari ile dizenli
iletisim saglamak amaciyla gelistirdikleri kiiresel dagitim sistemlerine, seyahat acentalari, oteller ve araba kiralama
isletmelerini de katarak biitiinlesmis bir yapi kazanmistir (Ogiit, Giiles & Cetinkaya, 2003: 260). Seyahat acentalarinin
sikhkla kullandigi kiiresel dagiim kanallari seyahat organizasyonlarinin yapiimasini oldukca kolaylastirmaktadir. Cok
hizli ve kapsamli olan ‘Galileo, Amadeus’ gibi sistemler sayesinde yalniz ugak bileti organizasyonlari degil, eglence
yerleri biletleri, araba kiralama gibi organizasyonlar da saglanabilmektedir (Birkan, 1998: 29). Kiiresel dagitim kanal-
larinin sagladiklari en 6nemli avantaj rezervasyon igin acil bilgi temin edilmesi ve rezervasyon onayinin o an iginde
yapilabilmesidir (Emmer, Wilkinson & Moore, 1993).

*CRS: “Computerized Reservation Systems”, “Central Reservation Systems” olarak kullaniimaktadir. Dolayisi ile Tlrkge “Bilgisayarli RezervasyonSistemleri”,
“Merkezi Rezervasyon Sistemleri” sekilleri ile kullanilmaktadir. Farkli kavram olarak kullanilmamaktadir. iki seklinin de kullanimi dogrudur.
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Kuresel dagitim sistemlerinin ¢alisma sekli ve genel yapisi asagidaki sekillerle modellenmistir (Garback, 1993). Kul-
lanici sahip oldugu internet agi (izerinden tiim seyahat yoneticilerinin dnceden tanimladigi bilgilerin sunuldugu (A, B,
C, D, E) rezervasyon sistemine baglanmaktadir. Yaptigi islemlerin sonucunda bilet yazicisi ya da genel yazici araciligy-

la rezervasyon dokimuand almaktadir (Sekil 1).

KULLANICI

|
| CEVIRMELI HATLAR

l-
[

GENI$ ALAN AGI
TUM SEYAHAT YONETICILER]

o] [ (8 @€
DIREKT BAG[ANTI‘ fg‘fElEFONV‘EN DEVRESI \
— .'l — —
e @ —\@
) )

- cn_:. == 7 MAVAYOLU CRS < HANEYOLU CRS
( SABR A L

Mekan Dosyasi

Grup Uye Dosyasi

Seyahat Politikas: Dosyasi
. Sehir Kodu Cozme Dosyasi
Biletleme Dosyasi

mono®mpE

APOLLD )\ woRwDsean

E —

Sekil 1. Kiiresel Dagrtim Sistemlerinde isleyis (Kaynak: Sekil yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

Kiresel dagitim sistemi lzerinden rezervasyon talebinde bulunan bireysel kullanici, gecgerli bir toplanti kodunu
sistemde sorgular (gidilecek destinasyon, destinasyona ulasim da kullanilacak arag, bu aracin uygunluk durumu vb.)
ve sonrasinda sisteme, kendisine ait kisisel bilgi girisini yaparak seyahat tedarikgisini segmektedir. Secimdeki duruma
gore ya rezervasyonunu tamamlar ya da tekrardan seyahat tedarikgisi alanina gegerek yeni bir secim yapmaktadir

(Sekil 2).
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Sekil 2. Bireysel Kullanicinin Kiiresel Dagitim Sistemindeki Temel Hareketleri (Kaynak: Sekil yazarlar
tarafindan olusturulmustur.)

Ugus rezervasyonu ile biten islem sonrasi Sekil 3'de goriildigi Uzere kiiresel dagitim sistemi bireysel kullanicinin otel
ihtiyacini sorgulamaktadir. Sorgu neticesinde otelin uygunlugunun olmasi durumunda rezervasyon tamamlanmak-
tadir. Rezervasyon neticelendiginde bireysel kullanicinin arag ihtiyaci sorgulanir. Aracin misait olmasi durumunda

arag rezervasyonu tamamlanmaktadir (Sekil 3).
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Sekil 3. Bireysel Kullanicinin Kiresel Dagitim Sistemindeki Temel Hareketleri-2 (Kaynak: Sekil yazarlar tarafindan

olusturulmustur.)

Rezervasyon islemlerini tamamlayan kullanici, fiyatlandirma kontroll alanina gecis yapmaktadir. Alanda en duslik
licreti bulmasi durumunda ya da fiyat kaydi yapmasi durumunda rezervasyon tarih ve saat bilgileri kaydedilmektedir
(rezervasyonun yapildigi an ve rezervasyon tarihi vb. bilgiler). Bu kayit sonrasi kullanici, koltuk rezervasyon alanina
gecis yapmaktadir. Kullanicinin acil bilet ihtiyaci yoksa Uretilen bilet saklanir, varsa bilet Uretilip seyahat rehberine

gecis saglanarak rezervasyon tamamlanmaktadir (Sekil 4).
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Sekil 4. Bireysel Kullanicinin Kiiresel Dagitim Sistemindeki Temel Hareketleri-3 (Kaynak: Sekil yazarlar

tarafindan olusturulmustur.)

3.2. Havayolu isletmeleri

Hava araclari vasitasiyla ticari amacli, belirli hatlar tzerinde belirli Gcret karsiliginda yolcu veya yik veya ikisinin
birlikte tasimasini yapan isletmeler ile ticari hava tasimaciligi kapsami disinda olan yolcu ve yiik tasimaciligi ile Gicret
karsiligl olup olmadigina bakilmaksizin egitim faaliyetlerini ylriten ve havacilik isi yapan isletmelere hava tasima
isletmeleri denilmektedir (SHGM, 2018). 2013 Kasim’da yayimlanan Ticari Hava Tasima isletmeleri Yonetmeligi (SHY-
6A)’ne gore; “koltuk kapasitesi yirmi ve (izeri olan ugaklarla yolcu tasimaciligi ile sadece yik tasimaciligi yapan ticari
hava tasima isletmeleri” seklinde tanimlanmistir (SHGM, 2013). Hava isletmeleri dort gruba ayrilmaktadir;
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eHavayolu isletmesi
eHava Taksi

eGenel Havacilik
*Balon isletmeleri

Sadece yolcu ve yik tasimaciligi yapan, koltuk kapasitesi yirmi ve lizerinde olan ticari hava tasima isletmelerine
havayolu isletmeleri denir (SHGM, 2018). Havayolu isletmeleri geleneksel havayolu isletmeleri, diisik maliyetli ha-
vayolu isletmeleri, tarifesiz (charter) havayolu isletmeleri ve boélgesel havayolu isletmeleri olarak dort bélimde sini-
flandiriimaktadir.

3.2.1. Geleneksel Havayolu isletmeleri

Havayolu pazarindaki tiim yolcu pazar bolimlerine hizmet vermek icin kiiresel dagitim sistemlerini kullanarak, topla
dagit sistemi gibi karisik ag yapilari ve genellikle blyiik is birligi Gyesi olan baska havayolu sirketleriyle, birbirlerin-
den farkl tipteki ucaklarla faaliyette bulunan havayolu isletmelerine geleneksel havayolu isletmeleri denir (Karasu,
2015). Geleneksel havayolu isletmeleri belirli bir hizmet kalitesine sahiptirler ve bu hizmet kalitesinden 6diin verme-
mektedirler. Tasinan yolcu sayisi, sahip oldugu ugak sayisi, hizmet vermek icin istihdam ettigi personel sayisi ve bu
durumlara bagli olarak trafik yogunlugu bakimindan havacilik sektori icerisinde agirligi kendisinde bulunduran islet-
melerdir. Uluslararasi bly(k tastyicilar, ulusal tasiyicilar, ag tasiyicilar, i¢ hat tasiyicilar ve tam hizmet sunan tastyicilar
olarak kendi icerisinde bes grupta siniflandiriimaktadir (Sengdr, 2004).

3.2.2. Diisiik Maliyetli Havayolu isletmeleri

Temelde misterilere diisik maliyetli hizmet sunmak amacinda olan bu nedenle geleneksel havayolu isletmelerinin
sundugu bazi hizmetlerden feragat ederek calismasini sirdiren havayolu isletmelerine disiik maliyetli havayolu
isletmeleri denir. Maliyeti distirmek icin 6zellikle kisa mesafeli ucuslarda yiyecek-icecek hizmetlerini vermemekte-
dirler ya da ¢ok kisitl vermektedirler. Gazete ve internet hizmeti vermemektedir. Dagitim kanallarinda araci firmalari
cikartip, kiresel dagitim sistemlerine dahil olarak direkt rezervasyon hizmeti saglamak suretiyle araci acentalara
komisyon édemeyerek maliyet kalemlerini % 40-50 oraninda diisiirmektedirler (Onen, 2016).

3.2.3. Tarifesiz (Charter) Havayolu isletmeleri

Tarifesiz havayolu isletmeleri, genellikle paket turlarin turistik destinasyonlara diizenledikleri turlarda ugus hizmeti
sunan isletmelerdir (Sarilgan, 2011). Halkin kullanimina acik olarak seyahatin tamaminin havayoluyla veya kismen
havayolu kismen de deniz/kara yolu ile yapilan 6nceden diizenlenmis bir tur kapsaminda bir ya da daha fazla seya-
hat acentasi ile ugagin tamaminin kiralanmasi suretiyle gelis-gidis esasina dayali, rezervasyonlu yolcularin tasinmasi
amaciyla hizmet veren isletmelerdir (SHGM, Ugus izinleri, 2018).

3.2.4. Bélgesel Havayolu isletmeleri

Bolgesel havayolu isletmeleri, cogunlukla biyik yerlesim yerleri ya da toplanma merkezi olarak adlandirilan havaa-
lanlari ile kiiguk yerlesim yerleri arasinda posta, kargo ve yolculari kiigik ucaklarla tarifeli/tarifesiz olarak tasiyan
isletmelerdir (Sarilgan, 2011). 2007 Haziran’da yayinlanan Ticari Hava Tasima isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A)'ne
gore; “koltuk kapasitesi en az yirmi en fazla doksan dokuz olan ugaklar ile i¢ veya dis hatlarda yapilan ticari hava
tasimaciligl” seklinde tanimlanmistir (SHGM, Duyurular, 2018).

4. Sonug

Bilgi iletisim teknolojileri ve kiiresellesme tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoériinde de degisim ve yeniliklere
sebep olmustur. Ozellikle seyahat acentalari ve dagiim kanallari kékten bir degisim icerisinde olup bu alandaki
tanimlar, uygulamalar ve yonetim yaklasimlari bilgi iletisim teknolojileri dogrultusunda degisim géstermektedir. Bilgi
teknolojilerinin seyahat acentalarina girisi 1970’lerde merkezi rezervasyon sistemleri ile baslayip, 1980’lerde kire-
sel dagitim sistemleri, 1990’li yillarda internetin tiketiciler tarafindan kullaniimasiyla devam etmistir. Tuketicilerin
zamanla bilgi ve iletisim teknolojilerini yaygin ve daha yogun bir sekilde kullanmasiyla turizm enddistrisinde yer alan
s6z konusu geleneksel dagitim kanallari da donlisiim icerisinde girmistir. Turizm isletmeleri rekabete karsi direnmek
ve diger isletmeler arasinda bir adim 6ne ¢ikabilmek igin yeni pazarlama sekillerini kullanmak zorundadirlar. Rekabe-
tin giderek arttigi kiiresel diinyada dijitallesmenin dnemli 6lctide artmis olmasi, tiiketicilerin seyahat aliskanliklarina
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da yansimaktadir. Turizm isletmelerinin siirekli gelisim saglayabilmeleri, faaliyet gosterdikleri pazarlarda etkin ola-
bilmeleri, musterileriyle, ortaklariyla ve galisanlariyla stirekli iletisim saglayacak, yeniliklere uyum saglayabilen bir
iletisim sisteminin olusturulabilmesine baghdir.

Kuresellesmeyi hizlandiran en dnemli faktor sliphesiz ki gelisen ve yayginlasan internet kullanimi ve bilisim sistem-
leridir. Bu sistemler sayesinde yeni {riin ve hizmetler ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum toplam Uretimi artirmanin
yaninda isletmelere yeni is olanaklari sunmaktadir. isletmeler agisindan diisiiniildiigiinde diinyaya agiimak isteyen,
kiresel ekonomik pastadan blyik paylar elde etmek isteyen isletmeler bu bilisim sistemlerini etkin kullanmak du-
rumundalardir.

Diinya genelinde ve 6zellikle gelismekte olan Ulkeler bazinda disinildiginde turizm llke kalkinmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Turizm ve seyahat endistrisi de gelisen ve yayginlasan internet kullanimi ve bilgi sistemleri nedeni-
yle bilyiik degisimlere ugramistir. Bu endistrilerde hizmet veren sirketlerinde devamliliklarini siirdiirebilmek adina
degisimlere ayak uydurmalari gerekmektedir. Havayolu isletmeleri kiiresel dagitim sistemleri ile bu degisimden fay-
dalanmaktadir. Kiresel dagitim sistemleri turizm ve seyahat hizmetleriicin gerekli tim bilgileri biinyesinde barindiran
sistemlerdir. Bu sistemler basta havayolu isletmeleri ve turizm seyahat acentalari tarafindan kullaniliyorken bugiin
internetin yayginlasmasiyla birlikte minferit kullanilabilir sistemler halini almistir. Kiresel dagitim sistemleri isletm-
elere kurulus asamasinda ek maliyetler getirmesinin yani sira seyahat endstrisi icerisinde geleneksel yontemlere
gore faaliyetleri kolaylastirdigi soylenebilir. Arz eden taraf ve talep eden taraf arasinda iletisimi hizlandirmaktadir.
2013 yili bazi endistrisi uzmanlari tarafindan bilgisayarlar, tabletler ve akilli telefonlar olarak ti¢ ekran yili olarak ilan
edilmistir. TUketicilerin giderek daha fazla ¢evrimigi bilgi aradigi hem sistemlerin hem de Web 2.0 etkilesimli internet
sitelerinin siklikla kullanildigi karma bir ¢cagda bulunmaktayiz (Thakran ve vd., 2013). Seyahat tedarikgileri bu cerce-
vede dogrudan kanallara yatirim yaparak, tiiketicilere 6zellestirilmis ve kaliteli bir bilgi sunmaya calismaktadir. Kire-
sel dagitim sistemi destekleri seyahat acentalari, cevrimici seyahat acentalari ve arama motorlari dahil olmak tzere
turizm ve seyahat enddstrisinin dagitim kanallarinin nemli bir pargasi olmaya devam ettigini séylemek mimkindir
(Thakran ve vd., 2013).

Teknolojinin gelismeye devam etmesiyle birlikte kiresel dagitim sistemleri de gelismeye devam edecektir. Kiresel
dagitim sistemlerinin pazardaki rolina etkileyen en 6nemli unsurlardan biri bilgi ve fiyat karsilastirmasi yapabilen
cevrimici seyahat web sitelerinin artmasi digeri ise tuketicilerin dogrudan web siteleri tzerinden rezervasyon yap-
malarini tesvik eden turizm ve seyahat hizmet saglayicilaridir. Teknolojik gelismeler beraberinde ihtiyaglarin gesitle-
nmesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla bu sistemler icin gelisme zorunlu hale gelmektedir. Bazi turizm isletmeleri
(6rn, oteller) daha ¢ok paket turlar kapsaminda yer alsalar da kiiresel dagiim kanallarinda da yer almak pazarla-
ma agisindan da oldukga 6nemlidir. Rezervasyon akisi olmasa dahi ¢evrimici taninirlik ve bulunabilirlik artacagi icin
isletmelerin marka bilinirligine de dogrudan fayda saglayacaktir. Kiiresel dagitim kanallarinda yer almanin maliyeti
genelde gerceklesen rezervasyonlara dayaldir. Dolayisiyla dagitim sistemlerinde yer almak isletmelere ilave bir mali-
yete neden olmayacaktir. Ayrica bircok isletme, kiiresel dagitim kanallarini kullandigi icin rezervasyon akisina stiphe-
siz katki saglayacaktr. isletmelerin bu hususta dikkat etmesi gereken bir durum internet ve mobil teknolojisindeki
gelismelerdir. Eger kiiresel dagitim sistemleri gelisen internet ve mobil sistemleri ile birlikte karma sistemler haline
getirilmezse ¢agin gerisinde kalabilir.

Kiiresel dagitim sistemleri icin &nemli olan bir konu ise fiyat istikraridir. Ulke ya da para birimi fark etmeksizin stan-
dart bir fiyatlandirma olusturmalari énemlidir. isletmeler agisindan kiiresel dagriim sistemleri giivenirligi, hizi ve
dogrulugu nedeniyle yillardir turizm ve seyahat pazarinda 6nemli hizmetler sunmustur (https://www.wns.com).

GUnUmiz seyahat isletmelerinin pazardan beklentileri, glincel yazimlar, esnek ve saglam ticaret platformlaridir. Ayri-
ca detayl Ucret bilgiler, Grin seffafligi, dinamik fiyatlandirma, yardimci Griin satislari, perakende ve toptan satislar
vb. faktorleri glivenli bir sekilde isleme becerisine sahip sistemler 6n planda olacaktir. Teknolojinin, mobil uygulama-
larinin ve internet kullanim hizinin artmasiyla birlikte kiresel dagitim sistemleri hem isletmelerin hem de tiiketicile-
rin degisen istek ve taleplerine uyum saglamalidir.

Guniimiizde yasanana Covid-19 pandemisi ile birlikte cok sayida isletme kiiresel ve politik zorluklar yasamistir. islet-
meler esnek veya evlerinden ¢alismaya mecbur kalmistir. Bu noktada isletmeler, glivenlik riskini de azaltacak, daha
iyi veri saglayacak ve kolay erisim saglayabilecek sistemlere daha fazla ihtiya¢ duymuslardir (https://syncaroo.com/
global-distribution-system-gds-for-future-of-work/). Kiiresel dagitim kanallari uzun yillardir var olan sistemlerdir.
Gelecek yillarda ne gibi alternatif satis kanallarinin olacagini tahmin etmek olduk¢a zordur. Fakat alternatif satis
kanallarinin daha az maliyetli, daha hizli, cevrimici ve mobil sistemle bitinlesik bir yapida olacagi agiktir.
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Yapilan alanyazin arastirmalarinin sonucunda kiiresel dagitim sistemleri, rekabet UstlinlGgl yaratmak isteyen isletm-
eler tarafindan tercih edilmektedir. Sistem, genel isleyisine iliskin detayli modellemelerin, sistemin kullanim amacinin
anlasiimasi bakimindan énemli oldugu ancak modellemeye iliskin yeterli verinin bulunmadigi sonucuna varilmistir.
Bu baglamda makalede; kiiresel dagitim sistemlerinde isleyis, sistemde bireysel kullanicinin kiresel dagitim siste-
mindeki temel hareketleri modellenmistir.
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