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Abstract / Oz

Vergi, glinimUzde birgok sektor icin 6nem tasidigi gibi turizm sektori icin de biliyiik 6nem tasimaktadir.
Turizm sektorl icinde yer alan seyahat acentalari sunduklari hizmetler nedeniyle vergiye tabi
olmaktadirlar. iste bu noktada seyahat acentalari vergisel konularda gerek mevzuat agisindan gerekse
de uygulama agisindan tereddutler yasamaktadirlar. Bu nedenle seyahat acentalari vergisel konularda
yasadiklari teredditlerin giderilmesi icin Gelir idaresi Baskanligindan &zelge talebinde
bulunmaktadirlar. Ozelge, vergisel konularda tereddiit duyulan konularda tereddiit duyulan konunun
acikliga kavusturulmasi igin Gelir idaresi Baskanligindan bilgi talep edilmesidir. Gelir idaresi Baskanligi
tarafindan seyahat acentalarinin vergisel konularda tereddit duyduklari konulara iliskin sorular ve bu
sorulara verilen detayli cevaplar “https://www.gib.gov.tr/ozelge-sistemi/genel-bilgi” Gelir idaresi
Baskanligi (GIiB) 6zelge bilgi sisteminde yer almaktadir. Bu anlamda seyahat acentalari ile ilgli
Ozelgelere ulasiimasi amaciyla 6zelge arama sisteminde “Seyahat Acentasi” anahtar kelimesi
kullanilarak 6zelgeler taranmistir. Arastirmada, seyahat acentalarinin vergisel konularda tereddt
duyduklari konular ile ilgili 13 6zelge incelenmistir. Ozelgelerde yer alan kanun dili sadelestirilerek
dzetlenmis ve soru cevap haline getirilmistir. Ozelgeler seyahat acentalarinin vergisel konulari daha
rahat bir sekilde anlamasi ve uygulamasi i¢in kanun dili daha sade bir hale getirilmeye calisiimistir.
Seyahat acentalarinin vergisel konularda tam bilgiye sahip olmasi ve vergi uygulamalari konusunda
herhangi bir bilgi eksikligi yasanmamasi isletmelerin strekliligi ve karliligi agisindan biyik dnem arz
etmektedir. Bu nedenle bu c¢alismada seyahat acentalarinin vergisel konularda yasadiklari
teredditlerin ortaya g¢ikarilmasi ve vergisel konularda ayni teredditleri yasayan seyahat acentalarina
katki saglamasi amaglanmistir.

Tax is important for many sectors today, as it is for the tourism sector. Travel agencies in the tourism
sector are subject to tax due to the services they provide. At this point, travel agencies experience
hesitations regarding tax issues, both in terms of legislation and implementation. For this reason, travel
agencies request tax rulings from the Revenue Administration to eliminate their hesitations regarding
tax issues. Tax ruling is a request for information from the Revenue Administration to clarify the issue
of hesitation regarding tax issues. Tax rulings are located in the tax ruling information system Revenue
Administration (RA) “https://www.gib.gov.tr/ozelge-sistemi/genel-bilgi”. In this sense, in order to
reach tax rulings related to travel agencies, the tax ruling search system was used to scan tax rulings.
In the research, 13 tax rulings related issues that travel agencies have hesitations about regarding tax
issues were examined. The legal language in tax rulings was simplified, summarized, and turned into a
question- and-answer format. Tax rulings were tried to simplify the legal language so that travel
agencies can understand and apply tax issues more efficiently. It is of great importance for the
continuity and profitability of the businesses that travel agencies have full information about tax issues
and that there is no lack of information about tax practices. Therefore, this study aims to reveal the
hesitations experienced by travel agencies about tax issues and to contribute to travel agencies that
have the same hesitations about tax issues.

Alinti/To cite: Cam, B. & Kizilirmak, i. (2024). Seyahat acentalarinin vergisel konularda yasadiklari tereddiitler:
Ozelgeler 1siginda bir arastirma. Geographies, Planning & Tourism Studios, 4(2), 141-148. https:
10.5505/gpts.2024.32932

1. Girig

OECD (Organisation for Economic Co-Operation and Development) siniflandirmasinda, vergi terimi devlete yapilan
zorunlu ve karsiliksiz 6demeleri tanimlamak i¢in kullanilir. Cogu Ulkede vergi sistemleri dogrudan ve dolayli vergilere

* Bu makale, Prof. Dr. ismail KIZILIRMAK danismanliginda istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm isletmeciligi Anabilim Dalinda
2021 yilinda tamamlanan “Trkiye’de Turizm Sektériinde Vergi Uygulamalan” konulu ylksek lisans tezinden tretilmistir.
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dayanir. Dogrudan vergiler, gelir ve servete dogrudan uygulanan vergiler, dolayh vergiler ise gelir ve servetin finanse
ettigi harcamalar neticesinde elde edilen vergilerdir. Ancak hem bu gruplarin birlesimi hem de bunlar icindeki ilgili
vergilerin 6zellikleri(verginin orani, muafiyet veya indirimin miktari ve tirleri) Glkeden Glkeye degisebilir (Organisation
for Economic Co-Operation and Development [OECD], 2012).

Kamu harcamalarinin finanse edilmesi, piyasa fiyatlamalarinin diizenlenmesi ve gevresel dissalliklarin stibvanse
edilmesi amaciyla turizm sektériinden vergiler alinabilir. Bu tiir vergiler oteller, hava yollari ve kumarhaneler gibi
bagimsiz yerlerden alinabilecegi gibi yurt disi ¢ikis harci gibi belirli faaliyetlerden de alinabilir. Ayrica turizmin ekonomik
glici ve maliyetleri artiran bir unsur olmasi, turizm sektoriine 6zgili olarak uygulanan ve turistlerden tahsil edilen bir
vergi tlriniin ortaya ¢citkmasina neden olmustur. Bu vergi tiirt farkl Glkelerde farkl isimlerle anilsa da, vergi mikellefi
olarak turistlerden tahsil edilmesi nedeniyle literatiirde turist vergisi kavrami olarak kullanilmasinin uygun oldugu
distnilmektedir (Goktas & Polat, 2019). Turizm sektdriinin vergilendirme dizeyleri bir destinasyona yurt disindan
gelen turistler ile yerli turistlere ve talebin fiyat esnekligine baglidir (Gooroochurn & Sinclair, 2005).

Diinya Turizm Orgiitd, turizm vergilerini “6zellikle turistlere ve turizm endistrisine farkli sekillerde uygulanan vergiler”
olarak tanimlamistir (The United Nations World Tourism Organization [UNWTOQ], 1998). Turistlerin 6dedigi vergiler bir
destinasyona faydali olabilir (Forsyth & Dwyer, 2002). Ancak turistler tarafindan tiketilen neredeyse tiim mal ve
hizmetler, en azindan bir dereceye kadar, turist olmayanlar tarafindan da tiiketilmektedir. Bu nedenle, vergilendirilebilir
kalemin turizm faaliyetinin kendisi degil, kabaca buna bagli bir vergi tabani oldugu ve turizm faaliyetlerine yonelik
herhangi bir mali 6nlemin ¢ogu zaman turist olmayanlari da etkileyecegi ileri siiriilebilir (Gago vd., 2009). Katma deger
vergisi gibi dolayh vergilerin oranini yikseltmek turizm sektériine 6zgi bir vergi uygulamaya kiyasla idari ve uyum
maliyetleri acisindan avantajli olabilir. Ancak katma deger vergisinin merkezi bir vergi olarak uygulanmasi nedeniyle
turizm bolgeleri disindaki alanlar icinde uygulanacagindan ekonominin tamaminda olumsuz etkilere neden olabilir.
Katma deger vergisi diizenlemesinde turizm boélgelerine 6zel farklilasmaya gidilmesi katma deger vergisinin ekonominin
tamamina verecegi olumsuz etkiyi ortadan kaldirabilir. Dinya ¢apinda turizm vergilendirmesinin en yaygin oérnegi otel
odas! vergisidir. Genellikle otel isletmelerindeki konaklamalar icin alinacak bir vergi olarak tasarlanir. Bu vergi,
konaklama bedelinin belli bir ylizdesi seklinde uygulanabilecegi gibi konaklama bedeli fark etmeksizin standart bir tutar
olarak da belirlenebilir. Bu vergiler genellikle ¢evreyi korumayi amaglayan projeleri finanse etmek, pazarlama ve tanitim
faaliyetleri ve turistik faaliyetlerin iyilestirilmesi icin kullanilir (Durbarry & Sinclair, 2001).

Turizm sektoriiniin vergilendirilmesi ile ilgili literatiire bakildiginda turizm vergilerinin; konaklama vergisi, katma deger
vergileri ve ¢ikis vergilerinin llkeler, isletmeler, turistler ve siirdirilebilirlik agisindan incelendigi gorilmustiir. Turizm
alaninda vergi arastirmalarinda verginin ekonomik etkileri, isletmeler {izerindeki etkileri, turistlerin 6dedigi vergilerin
nasil kullanildigi, verginin hesaplanmasi, verginin rekabet giicii, verginin dinamik mi statik mi olacagi, turist ve vergi
arasindaki davranigsal iliski, katma deger vergisinin etkileri, turizm vergileri ve stirdurilebilir kalkinma, karbon vergisi,
cevre kalitesinin iyilestirilmesi, yesil vergi reformu, ddeme istekliligi, turist vergilerinin etkisi, ¢ikis vergileri, konaklama
vergisi, konaklama vergisinin turizm sektoriiniin sirdurilebilirligi agisindan dnemi, konaklama vergisi algisi, konaklama
vergisinin segcmen davranisi zerindeki etkisi, turist rehberlerinin vergi kanunlari karsisindaki durumu ve toplanan
konaklama vergisinin harcama alanlarinin belirlenmesi gibi konular yer almaktadir (Cetin vd., 2017; Do Valle vd., 2012;
Duman & Dogan, 2020; Ergin & Cina Bal, 2021; Gago vd., 2009; Kim & Hyun, 2021; Kristjansdottir, 2021; Peksen &
Sener 2021; Schubert, 2010; Goktas & Erdem, 2024; Toman & Tirkcan, 2015; Yang vd., 2023; Zhang & Zhang,
2018). Ancak yapilan literatlr taramasinda, seyahat acentalarinin vergisel konularda yasadiklar teredditlere iliskin
herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Seyahat acenteleri, turizm sektoriinde arz ve talep bilesenleri arasindaki
konumlari ve strdirtlebilir turizm politikalarinin proaktif bir sekilde hayata gecirilmesi agisindan kritik bir rol
oynamaktadir (Hazarhun vd., 2022). Turizm sektorintn vergilendiriimesinde ve vergilerin uygulanmasinda turizm
isletmeleri zaman zaman verginin nasil uygulanacagi, fatura dizenlenip dizenlenmeyecegi, hangi oranda vergi
uygulanacagi, yapilan islemlerin muafiyet ve istisna kapsaminda olup olmadigi gibi konularda tereddutler
yasamaktadir. Bu nedenle g¢alismanin amaci, turizm sektoriinlin paydaslarindan olan seyahat acentalarinin vergisel
konularda yasadiklari tereddiitlerin tespit edilmesidir. Bu amag dogrultusunda seyahat acentalarinin vergisel konularda
yasadiklari teredditler ile ilgili Gelir idaresi Baskanligindan talep ettikleri bilgileri iceren 6zelgeler dokiiman analizi
yontemiyle incelenmistir. Seyahat acentalarina verilen 6zelgelerde yer alan kanun dili sadelestirilerek 6zetlenmis ve
soru cevap haline getirilmistir. Analizasamasindan sonra bulgular yorumlanmis ve elde edilen veriler 1s1ginda arastirma
sonuglari ortaya koyulmustur.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Vergi, Vergilendirme ve Ozelge

Vergi, devletin egemenlik giiciine dayanarak kamu harcamalarinin finanse edilmesi igin vatandaslardan karsiliksiz
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olarak alinan paradir. Diger bir deyisle vergi, yasama organlari tarafindan ¢ikarilan vergi kanunlarina dayanilarak tiizel
ve gercek kisilerden tahsil edilen paralardir (Cakir vd., 2005, s.15). Verginin 6zellikleri su sekilde siralanabilir: Devletin
egemenlik glicine dayanarak zora dayali bir sekilde vatandaslardan tahsil ettigi paradir. Daha 6nceleri ayni olarak tahsil
edilmis olan vergiler artik sadece para olarak tahsil edilebilmektedir. Verginin karsiliksiz olmasi nedeniyle vergiler devlet
tarafindan sunulan bir hizmetin karsihgl olarak tahsil edilmez. Mikelleften tahsil edilen verginin mikellefe geri
6denmesi gibi bir durum s6z konusu degildir (Mutluer vd., 2006, s.3). Vergilendirme, vergiyi doguran olayin meydana
gelmesi, verginin tarhi, verginin tebligi, verginin tahakkuku ve verginin tahsili agamalarindan olusan bir siregtir
(Herekman vd., 2006, s.3).

Vergi Usul Kanununa gore ozelge; “Mukelleflerin ve vergi sorumlularinin vergi durumlari ve vergi uygulamalari
bakimindan, kendilerince agik olmayan ve tereddit ettikleri konular hakkinda yetkili makamlardan yazili olarak
aciklama talebinde bulunmalari lizerine yetkili makamlarca kendilerine verilen yazili gériistiir” Ozelgeler sayesinde,
gerceklesmesi muhtemel vergi kayiplarina engel olunabilmektedir. Clinkli Vergi Hukuku yapisi itibariyle son derece
karmasik, yeniliklere agik ve teknik bir hukuk dahdir, bu hukuk dalinin degisen normlarini takip etmek ve uygulamak,
seyahat acentalari icin de oldukc¢a zordur (Manav, 2019, s.221).

2.2. Seyahat Acentalarinin Vergilendirilmesi
2.2.1. Seyahat Acentalarinin Konaklama Hizmetlerinde Katma Deder Vergisi

Seyahat acentalarinin sunduklari hizmetler arasinda tur hizmeti, otel odalarinin satisi, yurt disi paket tur hizmeti ve
rehberlik hizmetleri yer almaktadir. Sunulan bu hizmetlerden otel odalarinin satisi seyahat acentalarinin kendilerine ait
olmayan anlasmali olduklari otel isletmesinin odalarinin satisi seklindedir. Seyahat acentalari tarafindan satisi yapilan
oda satislarinda vergiyi doguran olay anlasmali olunan otel isletmesi tarafindan seyahat acentasinin oda satisi yaptig
misafire sunulan hizmetin tamamlanmasi ile gerceklesir (Arslan & Oz, 2015, 5.193). Ancak seyahat acentasinin yaptig
otel odasi satisinda anlagsmali olunan otel isletmesi tarafindan hizmet tamamlanmadan fatura diizenlenmesi halinde
sunulan bu hizmet icin katma deger vergisi hesaplanmalidir. Otel odasi satislarinin otel isletmesi tarafindan degil de
seyahat acentas tarafindan yapilmasi durumunda otel odasi satisi yapilan otel isletmesi seyahat acentasina fatura
dizenlemesi gerekir. Ayni sekilde seyahat acentasi da otel odasi satisi yaptigi misterisine bu hizmet icin fatura
diizenleyecektir.

Otel isletmesi odalarinin satisi i¢in anlasma yaptigl seyahat acentasina diizenleyecegi faturada %10 oraninda katma
deger vergisi hesaplayacaktir. Seyahat acentasinin musterisine sundugu otel odasi satisinda konaklama hizmeti ve
acenta komisyonu igin diizenleyecegi faturada %10 oraninda katma deger vergisi hesaplayacaktir. Seyahat acentasinin
musterisine yaptigl otel odasi satisi i¢in anlasmali oldugu otel isletmesine fatura diizenlemesi halinde %10 oraninda
katma deger vergisi hesaplayacaktir. Seyahat acentasi tarafindan otel isletmesine diizenlenecek olan faturada acenta
komisyonu ve otel odasi hizmet bedeli disinda kalan hizmetler icin %20 orani katma deger vergisi hesaplamasi
gerekmektedir (Katma Deger Vergisi Genel Tebligi Seri No: 108).

2.2.2. Seyahat Acentalari Tarafindan Sunulan Tur Hizmetlerinde Katma Deder Vergisi

Turkiye’de yerlesik seyahat acentalarinca diizenlenen yurt disi turlar kapsaminda musterilere yurt disinda sunulan
konaklama, yeme icme ve ulasim hizmetleri icin katma deger vergisi hesaplanmayacaktir. Sunulan bu hizmetler yurt
disinda sunuldugundan ve seyahat acentasi musterilerinin bu hizmetlerden yurt disinda faydalandigindan bu hizmetler
icin katma deger vergisi hesaplanmayacaktir. Yurt disindan Tirkiye’ye gelen turistlere Tirkiye’de sunulan konaklama,
yeme icme ve ulasim gibi hizmetler nedeniyle katma deger vergisi hesaplanmasi gerekmektedir. Bu hizmetlerin katma
deger vergisine tabi olmasinin nedeni Tirkiye'ye gelen turistlere sunulan yeme i¢cme, konaklama ve ulasim
hizmetlerinin Turkiye’de sunulmasi ve bu hizmetlerden Tirkiye’de faydalaniimasidir (Pehlivan, 2004, s.103). Seyahat
acentalarinin yurt disi tur hizmeti kapsaminda musterilerine yurt disinda sunduklari konaklama, yeme icme ve ulasim
gibi hizmetler nedeniyle katma deger vergisinin konusuna girmeyen hizmetler icin ylklenilen katma deger vergisi,
katma deger vergisi beyaninda indirim konusu yapilamaz. Katma deger vergisi konusuna girmeyen hizmetler nedeniyle
yiklenilen katma deger vergisi maliyet veya gider olarak dikkate alinabilir (Oktar, 1998, s.54). Seyahat acentalarinin
yurt disi tur hizmetlerinde misterilerine yurt disinda sunduklari konaklama, yeme igme ve ulasim hizmetleri nedeniyle
yapilan 6demelerin katma deger vergisine tabi olmamasi igin sunulan bu hizmetlerin belgelendiriimesi gerekmektedir.
Seyahat acentasinin diizenledigi yurt disi tur hizmeti icin dizenleyecegi faturada sunulan tim hizmet bedeli
gosterilecek ancak seyahat acentasinin misterilerine yurt disinda sundugu hizmetlerin bedeli distildikten sonra kalan
tutar tzerinden katma deger vergisi hesaplanacaktir (Mag, 1998, ss.67-68).

3. Yontem

Bu c¢alismada, arastirmanin amacina uygun olarak nitel arastirma yontemlerinden faydalaniimistir. Nitel arastirmanin
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dnemli bir ydntemi olan dokiiman incelemesi yéntemi kullaniimistir. Gelir idaresi Baskanhgl tarafindan seyahat
acentalarinin vergisel konularda tereddiit duyduklari konulara iliskin sorular ve bu sorulara verilen detayl cevaplar
https://www.gib.gov.tr/ozelge-sistemi/genel-bilgi 6zelge bilgi sisteminde yer almaktadir (Gelir idaresi Baskanligi[GiB],
Ozelge Sistemi, 2020). Bu anlamda seyahat acentalari ile ilgili 6zelgelere ulasilmasi amaciyla 6zelge arama sisteminde
“Seyahat Acentasl” anahtar kelimesi kullanilarak 6zelgeler taranmistir. Arastirmada, seyahat acentalarinin vergisel
konularda tereddiit duyduklari konular ile ilgili 13 dzelge incelenmistir. Ozelgelerde yer alan kanun dili sadelestirilerek
Ozetlenmis ve soru cevap haline getirilmistir. Yapilan arastirma sonucu elde edilen 6zelgelerin sadelestirilmesi sirasinda
herkes igin gecerliligi olan kanun ve vergi mevzuati ¢cercevesinde sadelestirildiginden tarafli bir yorumlamadan ziyade
agir olan kanun dilinin sadelestirilmesi amaglandigindan arastirma gegerligi dnemli 6l¢lide saglanmistir.

Arastirma boyunca elde edilen verilerin kaynaginin resmi kurumlara ait kaynaklar ve kanunlar olmasi, bulgularin teyit
edilebilmesi ve tutarli bir sekilde sunulmasi, elde edilen arastirma sonuglarinin seyahat acentalari igin agik ve anlasilir
bir sekilde sunulmasi arastirma gecerligini artiran diger 6nemli noktalardir.

Nitel arastirmalar nicel arastirmalara goére glivenirligi saglamada nispeten daha zor arastirmalardir. Arastirmada elde
edilen bilgilerin resmi kurum kaynaklarina ve kanunlara dayanmasi nedeniyle benzer arastirmalar yapilmasi
durumunda kaynaklarin yapisinin stirekli degismemesi nedeniyle benzer sonuclar elde edilebilmesi ve elde edilen
verilerin baska arastirmalar yapmak isteyenler tarafindan temin edilebilmesinin mimkiin olmasi arastirma givenirligini
artirmaktadir.

4. Bulgular

Gelir idaresi Baskanligi “https://www.gib.gov.tr/ozelge-sistemi/genel-bilgi” 6zelge bilgi sisteminde yer alan seyahat
acentalarinin vergisel konularda tereddit duyduklari konulara iliskin 13 6zelge incelenerek mukelleflerin sorduklari

sorular ve bu sorulara Gelir idaresi Baskanligi tarafindan verilen cevaplar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Seyahat acentalarina verilen ézelgeler ile ilgili soru ve cevaplar

Miikellef Tarafindan Sorulan Soru

Gelir idaresi Baskanligi Cevabi

Bir seyahat acentasi kendilerine uygulanan tegvik primlerinin
katma deger vergisinden istisna olup olmadig konusunda
tereddiit yasamis ve bilgi talebinde bulunmustur. (01.10.2004
tarih/ B.07.0.GEL.0.55/ 5514 -400-46224 say!.)

Seyahat acentalarina uygulanan tesvik primleri uluslararasi tagimacilik
hizmetinin icinde degerlendirileceginden katma deger vergisine tabi
olmayacaktir.

Hava yolu sirketlerinin bilet satiglarini gergeklestiren IATA lyesi
bir seyahat acentasi sundugu aracilik hizmeti igin servis tcreti adi
altinda komisyon almaktadir. Bilet satislari sirasinda elektronik
ortamda olusan bilet bedellerinin hava yolu sirketine ait
oldugunu belirtmistir. Bu nedenle seyahat acentasi yaptigi
havayolu bileti satislarina iliskin olarak dlzenleyecegi beyan
edilen satigslar formunda komisyon bedelinin mi yoksa bilet
bedelinin mi belirtilmesi konusunda tereddiit yasamis ve bilgi
talebinde bulunmustur. (30.11.2010 tarih/ ve
B.07.1.GiB.4.06.18.02-32Miik.257-8166-723 say!.)

Seyahat acentasi tarafindan bir ay icinde dizenlenecek olan faturalarin
toplami katma deger vergisi haric 5.000 TL ve Uzerinde ise seyahat
acentasinin mal ve hizmet satislarini bildirim formunda bildirmesi
gerekmektedir.

Turkiye’de yerlesik bir seyahat acentasi anlagmali oldugu yurt
disi acentalari tarafindan gonderilen musterilere yeme icme ve
konaklama hizmeti sunmakta ve sunulan hizmetler ile ilgili
anlasmali  oldugu yurt disi seyahat acentasina fatura
diizenlemektedir. Ayrica Tirkiye’de yerlesik olarak hizmet sunan
seyahat acentasi sundugu hizmetler igin yurt disi seyahat
acentasindan komisyon geliri elde etmektedir. Sunulan hizmet
icin katma deger vergisi hesaplayip hesaplamayacagl ve
komisyon geliri igin fatura dizenleyip dizenlemeyecegi
konusunda tereddit yasamis ve bilgi talebinde bulunmustur.
(07.12.2010 tarih ve B.07.1.GiB.4.07.16.02-KDV-2010-75-133
sayl.)

Turkiye'de yerlesik seyahat acentasinin, yurt disi seyahat acentasi
tarafindan gonderilen mdasterilere Tirkiye’de sundugu hizmetler
hizmetin yurt iginde sunulmasi ve hizmetten yurt iginde faydalanilmasi
nedeniyle yurt disi seyahat acentasina diizenlenecek faturada katma
deger vergisi hesaplanacaktir. Seyahat acentasinin sundugu hizmetin
karsihgl olarak aldigi komisyon bedelleri, hizmet ihraci kapsaminda
degerlendirileceginden katma deger vergisinden istisna tutulacaktir. Yurt
disi seyahat acentasina diizenlenecek faturada katma deger vergisine
tabi yurt icinde sunulan ve yurt iginde faydalanilan hizmetler ve hizmet
ihraci kapsaminda olan yurtdisi seyahat acentasi tarafindan 6denen
komisyon bedelleri ayri ayrn gosterilmek sartiyla ilgili fatura
diizenlenmelidir.

Bir seyahat acentasi kiralik yatlarla Gg gilnlik ve bir haftalik
turlarda sunduklari geceleme ve yeme igme hizmeti igin katma
deger vergisi oraninin ne olacagl konusunda bilgi talep
etmektedir. (19.07.2011 tarih ve B.07.1.GiB.4.07.16.02-KDV-
2010-106-227 say!.)

2007/13033 sayili Bakanlar Kurulu Kararnamesinin B/25’inci sirasinda
otel, pansiyon, motel, tatil koyl ve bu isletmelere benzer isletmelerde
sunulan geceleme hizmetlerinde uygulanacak katma deger vergisi
orani %8'dir. Bu nedenle, Ug¢ gunlik, bir haftalik turlar dizenleyen
sirketin sundugu geceleme ve yeme igme hizmeti 2007/13033 sayil
Bakanlar Kurulu Kararnamesinin B/25’inci sirasinda
degerlendirilemeyeceginden genel oranda yani %18 katma deger
vergisine tabi olacaktir.

Kaynak: “https://www.gib.gov.tr/ozelge-sistemi/genel-bilgi” 06zelge bilgi sisteminde yer alan ozelgeler sadelestirilerek ve
dzetlenerek yazarlar tarafindan hazirlanmistir (GiB, Ozelge Sistemi, 2020).
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Tablo 1. Seyahat acentalarina verilen 6zelgeler ile ilgili soru ve cevaplar (devam)

Miikellef Tarafindan Sorulan Soru

Gelir idaresi Bagkanligi Cevabi

Bir seyahat acentasi yurt ici seyahat acentalarina organize
ettikleri gesitli tur ve geziler igin arag¢ kiralamaktadir. Seyahat
acentasi sundugu bu hizmetler igin katma deger vergisi uygulayip
uygulamayacagi konusunda bilgi talep etmektedir. (08.07.2011
tarih ve B.07.1.GiB.4.10.15.01-KDV-2010/107-1288/-67 sayi)

Seyahat acentasi tarafindan gesitli turlara ve gezilere kiralanan araglar
nedeniyle %18 katma deger vergisi hesaplanmasi gerekmektedir.
Okullarin dizenleyecekleri gezilere saglanan kiralik araglar nedeniyle
verilen hizmetin karsiligi olarak diizenlenen faturada %18 katma deger
vergisi hesaplanacaktir.

Bir seyahat acentasi Kibris’a paket tur diizenlemektedir. Seyahat
acentas! paket tur kapsaminda konaklama ve gidis doniis ugak
bileti hizmeti sunmaktadir. Seyahat acentasi yurt icinde herhangi
bir hizmet sunmadigi icin katma deger vergisi hesaplayip
hesaplamayacagi konusunda tereddit yasamis ve bilgi talep
etmistir. (23.08.2011 tarih ve B.07.1.GiB.4.35.17.01-35-02-404
sayl.)

Seyahat acentas! tarafindan organize edilen paket tur kapsaminda
yurt disinda sunulan konaklama hizmeti hizmetin yurt disinda
sunulmasi ve hizmetten yurt disinda faydalaniimasindan dolayi katma
deger vergisinin konusuna girmeyecektir. Paket tur kapsaminda
Kibris’a gidis donls ugak tasimaciligi hizmeti uluslararasi tagimacilik
kapsaminda degerlendirileceginden katma deger vergisinden istisna
olacaktir.

Seyahat acentasinin misafir gondermek igin 6n s6zlesme yaptig
ve 40.000 TL 6deme yaptigl otel isletmesi hizmeti sunamadan
iflas etmistir. Seyahat acentasi 6dedigi tutarin 3.600 TL'sini icra
kanaliyla tahsil etmistir. Kalan tutar igin stpheli alacak ayirip
ayliramayacagl konusunda bilgi talep etmektedir. (23.08.2011
tarih ve B.07.1.GiB.4.16.17.02-VUK-11-25-183 say!.)

Seyahat acentasi, ileride alacagl hizmet igin verdigi avans niteligindeki
6deme seyahat acentesinin ticari faaliyetini devam ettirmesi igin
yapildigindan ve otel isletmesinin iflas etmesi nedeniyle dava ve icra
safhasina diisen borglari stpheli alacak sartlarini tagidigindan seyahat
acentesinin otel isletmesinden tahsil edemedigi tutar igin siipheli alacak
ayirmasinin miimkin oldugu belirtilmektedir.

Yurt disinda balayi turlari diizenleyen bir seyahat acentasi yurt
disinda sunduklari bu hizmet igin diizenleyecekleri faturada nasil
bir vergi uygulamasi yapacaklari konusunda tereddit yasamis ve
bilgi talep etmistir. (25.10.2011 tarih ve B.07.1.GiB.4.34.17.01-
KDV 28-1878 say!.)

Seyahat acentasi sundugu yurt disi balayl turlarn icin dizenleyecegi
faturada yurt disi paket tur Gcreti ve alinan komisyon bedelinin hepsini
gostermek zorundadir. Ancak yurt disinda sundugu hizmet katma deger
vergisinin konusuna girmeyeceginden bu hizmet distldikten sonra
kalan tutara %18 katma deger vergisi orani uygulamasi gerekmektedir.
Paket turun tamamlayicisi olan gidis donis tasimacilik hizmeti igin fatura
diizenlenmesi durumunda sunulan bu hizmet uluslararasi tagimacilik
kapsaminda istisna oldugundan bu hizmet igin katma deger vergisi
hesaplanmayacaktir.

Seyahat acentasi diizenledigi yurt disi turlar nedeniyle konaklama
hizmeti aldigi oteller tarafindan kendisine diizenlenen
faturalarda yer alan komisyon icin katma deger vergisi hesaplayip
hesaplamayacagi konusunda bilgi talep etmektedir. (21.11.2011
tarih ve B.07.1.GiB.4.35.17.01-35-02-643 say1.)

Yurt disina diizenlenen turlarda sunulan konaklama hizmeti hizmet ihraci
kapsaminda degerlendirileceginden katma deger vergisinden istisna
olacaktir. Yurt digi turlarin tamamlayicisi olan ugak biletlerinin fatura
niteliginde olmasi nedeniyle bu hizmet igin ayrica fatura diizenlenmesi
gerekmemektedir. Sadece ugak bileti satisi nedeniyle elde edilen
komisyon gelirleri i¢in katma deger vergisi hesaplanacaktir. Ancak yurt
dist ugak biletleri igin tahsil edilen komisyon gelirleri katma deger
vergisinden istisna tutulmaktadir.

Bir seyahat acentasi yurt disi fuar organizasyonlari
dizenlemektedir. Yurt digi fuar organizasyonu kapsaminda
mugterilerine rehberlik, yeme icme ve konaklama hizmetleri
sunmaktadir. Seyahat acentasi yurt disi fuar organizasyonlarinda
sunduklari bu hizmetler icin katma deger vergisi hesaplayip
hesaplamayacagi konusunda tereddiit yagamis ve bilgi talebinde
bulunmustur. (07.02.2012 tarih ve B.07.1.GiB.4.34.17.01-
KDV.06.-454 say!.)

Seyahat acentasi tarafindan yurt disi fuar organizasyonu kapsaminda
sunulan yeme igme, konaklama ve rehberlik hizmetleri yurt diginda
sunuldugundan ve bu hizmetlerden yurt disinda faydalanildigindan
katma deger vergisinin konusuna girmemektedir. Seyahat acentasi
sundugu bu hizmetler icin katlandigl gider ve maliyetleri sunulan
hizmetin igerigine gore gider veya maliyet olarak dikkate alabilecektir.
Seyahat acentasinin yurt digi fuar organizasyonu kapsaminda yurt
disinda sunduklari hizmetler katma deger vergisi beyannamesinde beyan
edilmeyecektir.

Seyahat acentasi anlasmali oldugu otele misafir gondermektedir.
Belirlenen misafir gonderme sayisindan daha fazla misafir
gonderilmesi durumunda otel isletmesi seyahat acentasina
Ucretsiz oda tahsisi gerceklestirmektedir. Otel isletmesi Ucretsiz
olarak sundugu oda tahsisi igin katma deger vergisi oraninin ne
olacagl konusunda bilgi talep etmektedir. (20.06.2016 tarih ve
39044742-130-82983 sayl.)

Seyahat acentasinin otel isletmesine sagladigi misteriler nedeniyle
seyahat acentasina verilen Ucretsiz odalar igin 6nemli olan nokta
anlasma kapsaminda sunulan hizmet ile birlikte sunulmasidir. Birlikte
sunulmasi durumunda bu islem otel isletmesi igin bir promosyon
niteliginde olacagindan bu islem i¢cin katma deger vergisi
hesaplanmayacaktir. Ancak birlikte sunulmayan ya da daha sonra
faydalaniimak Uzere sunulan Ucretsiz oda hizmeti igin katma deger
vergisi hesaplanmasi gerekecektir.

Rehberlik hizmeti sunan bir seyahat acentasi katma deger vergisi
mikelleflerine sundugu rehberlik hizmeti icin tevkifat yapip
yapmayacagl konusunda tereddiit yagamis ve bilgi talep etmistir.
(03.03.2017 tarih ve 37009108-130[9-2015/86214]-18513 say!.)

Seyahat acentasinin sundugu rehberlik hizmeti katma deger vergisi
uygulama tebliginde tevkifat vyapilacak islemler arasinda yer
almadigindan seyahat acentasinin sundugu rehberlik hizmeti tevkifata
tabi olmayacaktir.

Bir seyahat acentasi Kiiltlir ve Turizm Bakanhgindan ugak seferi
destegi almaktadir. Seyahat acentasi aldigi ucak seferi desteginin
damga vergisine tabi olup olmadigi konusunda tereddiit yasamis
ve bilgi talebinde bulunmustur. (07.08.2018 tarih ve 76464994-
155[DH.2017.211] — 139055 say.)

Seyahat acentasina verilen ugak seferi destegi nedeniyle yapilan
o6demeler, resmi kurumlarin mal ve hizmet tedarik etmesi ile ilgili bir alim
olmamasi sartiyla damga vergisi 6denmesi gerektirmeyen édemelerle
ilgili diizenlenen belgelerde damga vergisi aranmayacaktir.

Kaynak: “https://www.gib.gov.tr/ozelge-sistemi/genel-bilgi” 06zelge bilgi sisteminde yer alan ozelgeler sadelestirilerek ve
dzetlenerek yazarlar tarafindan hazirlanmistir (GiB, Ozelge Sistemi, 2020).
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5. Sonug

Calisma kapsaminda seyahat acentalari tarafindan vergisel konularda yasanan tereddiitler Gzerine verilen 6zelgeler ve
Gelir idaresi Baskanhginin bu 6zelgelere verdigi cevaplar kanun dili sadelestirilerek soru cevap haline getirilmis ve
dzetlenmistir. Ozelgelerin sadelestirilerek 6zetlenmesi, benzer vergisel konularda tereddiit yasayan seyahat
acentalarinin daha sade bir bilgiye ulagsmasi ve benzer konularda tereddiit yasayanlarin 6zelge talep ve cevaplanma
sureglerine girmeden bilgi edinmesi agisindan katki sunacagi distnilmektedir. Calisma kapsaminda seyahat
acentalarina verilen 6zelgeler incelenmis ve en ¢cok hangi vergisel konularda tereddiit yasandigi tespit edilmistir. Ozelge
talepleri incelendiginde seyahat acentalarinin vergisel acidan en ¢ok tereddit yasadigl konu, seyahat acentalari
tarafindan dizenlenen yurt disi turlarda yurt disinda sunulan hizmetler icin katma deger vergisi hesaplanip
hesaplanmayacagidir. Ozelge talep edilen diger konular ise su sekilde siralanabilir; yurt disi misterilerine aracilik
hizmeti sunan seyahat acentasinin komisyon bedeli icin hesaplayacagi katma deger vergisi orani, ucak bileti satislarinda
beyan edilen satislar formunda bilet lcretinin mi yoksa servis licretinin mi yer alacagi, ugak seferi desteginin damga
vergisine tabi olup olmadigi, komisyon gelirleri icin fatura diizenlenip diizenlenmeyecegi, tesvik primlerinin katma
deger vergisinden istisna olup olmadigi, rehberlik hizmeti igin tevkifat yapilip yapilmayacagi, yatlar ile gergeklestirilen
turlarda sunulan geceleme ve yeme icgme hizmetleri icin hangi oranda katma deger vergisi hesaplanacagi, seyahat
acentasinin tur organizasyonlari diizenleyen baska bir seyahat acentasina kiraladiklari araglar icin katma deger vergisi
hesaplayip hesaplamayacagi, otel isletmeleri ile gerceklestirilen misafir gonderme anlasmalari neticesinde belirlenen
sayinin asilmasi nedeniyle seyahat acentasina sunulan licretsiz oda tahsisinin katma deger vergisi oraninin ne olacagi
ve misafir ggnderme anlasmasi yapilarak 6deme yapilan otel isletmesinin iflas etmesi nedeniyle seyahat acentasinin
odedigi ancak tahsil edemedigi bedel icin slipheli alacak ayirip ayiramayacagidir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda seyahat acentalarinin vergisel konularda yasadiklari teredditler icin 6zelge
talebinde bulunmadan énce “https://www.gib.gov.tr/ozelge-sistemi/genel-bilgi” GiB dzelge bilgi sisteminde yer alan
seyahat acentalari ile ilgili 6zelgeleri inceleyerek yasadiklar tereddiitlerle ile ilgili 6zelge verilip verilmedigine bakmasi
onerisinde bulunulabilir. Béylece benzer bir vergisel tereddiit yasaniyorsa 6zelge basvuru ve cevaplanma sireclerine
girmeden vyasanilan tereddit ¢o6zilmis olacaktir. Bununla birlikte bu arastirma seyahat acentalari 6zelinde
gerceklestirildiginden gelecek arastirmalar turizm sektoérinin diger paydasi olan konaklama isletmelerinin vergisel
konularda yasadiklari teredditleri arastirma konusu yapabilir.
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