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Abstract / Oz

Saglik turizminin alt bileseni olan termal turizm, ozellikle fizik tedavi gerektiren rahatsizliklarda,
ameliyat gerektirmeyen agrisiz ve alternatif kiir uygulamalari ile bélgelerin kalkinmasinda énemli rol
oynamaktadir. Termal turizmde; mevsimsellik 6zelligi olmamasi, 20 dereceden daha yiiksek su sicaklig
olmasi, uzun sireli konaklama imkani sunabilmesi ve romatizmal hastaliklarin tedavisi igin ileri yas
turistlerin daha ¢ok tercih etmesi termal turizmi diger turizm tlrlerinden farkl kilarak, talebi giderek
artirmaktadir. Bu nedenle Tirkiye termal turizm agisindan 6nemli bir merkez konumundadir. Bu
calismada, Nigde'nin Ulukisla ilcesi'ne bagli Ciftehane Kaplicalarinin, Micheal Porter'in elmas
modelinden yararlanilarak termal turizm agisindan rekabet analizi yapilmis ve rekabet giici tespit
edilmeye galisilmistir. Bu kapsamda birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlaniimistir. Calismanin
birincil verileri Nisan-Mayis 2023 tarihleri arasinda toplanmistir. 12 turizm isletmesini temsilen birer
kisi, kamuda cgalisan g kisi, bolgede bulunan esnaflardan bes kisi olmak Gzere toplam 20 kisi ile
gorisme yapilmistir. Her bir gorisme yaklasik 45 dakika slirmistir. Gorismelerden elde edilen
bulgulara dayal olarak yapilan analiz sonucunda, Ciftehan'in termal turizm alanindaki rekabet
glcilnln orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Son olarak Ciftehan'in rekabet tstiinltgli elde etmesi igin
cesitli oneriler sunulmustur.

Thermal tourism, a sub-component of health tourism, plays a significant role in the development of
regions, especially in cases requiring physical therapy, with non-surgical, painless, and alternative
treatment applications. Therefore, Turkey holds a significant position as a center for thermal tourism.

€-ISNN: 2791-7460

Thermal tourism's independence from seasonal constraints, having a water temperature higher than
20 degrees Celsius, the ability to provide long-term accommodation, and the preference of older
tourists for the treatment of rheumatic diseases distinguish thermal tourism from other types of
tourism. Therefore, it sets thermal tourism apart and gradually increases the demand for it.This study
applies Porter's diamond framework to thermal tourism. The competitive advantage of Ciftehan hot
springs in Ulukisla District of Nigde was tried to be determined by making a competitive analysis. In this
context, primary and secondary sources of data were examined. The primary data collection for the
study collected between April and May 2023, involving interviews with a total of 20 individuals. These
interviews included one representative from 12 tourism businesses, three individuals from the public
sector, and five people from local tradesmen in the region. Each interview lasted approximately 45
minutes. Based on the analysis of findings from these interviews, it was determined that Ciftehan's
competitiveness in the field of thermal tourism is at a medium level. In conclusion, various
recommendations have been proposed to assist Ciftehan in enhancing its competitive edge in the realm
of thermal tourism.
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1. Girig

Ulkeler ve sehirleri biiyiklik bakimindan c¢ok farkhdir ve farkli ekonomik kalkinma diizeylerine sahiptir. Sehir
plancilarinin sirdirilebilir kalkinmayi yonetebilmeleri ise ancak mevcut durumun tespit edilmesiyle mimkiin
olabilecektir (Eren & Parihar, 2022).

Turkiye, binyesinde barindirdigi zengin termal kaynaklarla termal turizmin gelistigi bir destinasyon olarak one
¢ikmaktadir. Bu yoniyle Tirkiye, alternatif bir turizm deneyimi sunan termal turizmin 6nemli bir merkezi
konumundadir. Termal turizm; yliksek gelir potansiyeli, mevsimsel etkilere daha az duyarli olmasi, 6zellikle yasl
turistler icin uygun olmasi ve uzun konaklama sireleri gibi 6zellikleri nedeniyle g6z 6niinde bulundurulmasi gereken
bir turizm tird olarak degerlendirilmektedir (Karamustafa vd., 2009). Bu yonlerden bakildiginda tlkemizin termal
turizm agisindan rekabetcilik analizinin yapilmasi dnem arz etmektedir.
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Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) verilerine gére Covid-19 pandemisi dncesinde diinya genelinde
seyahat eden kisi sayisi 1,4 milyar iken 2022 yilinda kismi bir toparlanma yasanarak 900 milyonu asmistir. Uluslararasi
turizm gelirlerinin 2022 yilinda 1,3 trilyon ABD Dolari olarak gerceklesmistir (UNWTO, 2023). Tiirkiye ise 2023 yili ilk alti
ayhk donemde yaklasik olarak 22 milyar ABD Dolari tutarinda turizm geliri elde etmistir (Klltlir ve Turizm Bakanligi
[KTB], 2023a). Turkiye'yi tercih eden yabanci ziyaretcilerin %67'si gezi, eglence, spor ve kiltirel faaliyetler icin seyahat
etmisken %21,3'i akraba ve arkadaslari ziyaret etmek amaciyla gelmis ve %2,4'l ise saglik ve tibbi amaglarla seyahat
etmistir. Turkiye turizmi, 1980’li yillardan itibaren deniz-kum-glines odakh bir gelisim gdstermistir. Bu gelisme,
Ulkemize gelen turist sayisini ve doviz gelirlerini artirirken alternatif turizm tirlerinin ihmal edilmesine, sahillerin
betonlasmasina, cevre kirliligine ve turizmin mevsimsellik 6zelliginin artmasina neden olmustur. Turizmin bu olumsuz
sonuglarini azaltmak ve turizm faaliyetlerini yilin on iki ayina yaymak isteyen girisimciler alternatif turizm tirlerine
yonelmislerdir (Yildiz, 2011). Bu alternatif turizm tirlerinden birisi de termal turizmdir. Termal turizm, saghg gelistiren
ve koruyan, ayni zamanda bedensel anlamda tam bir iyilik hali saglayan bir turizm tirdidir. Bunlar disinda, hava sporlari,
yayla turizmi, magara turizmi, kus gozlemciligi, su alti dahsi, akarsu-rafting turizmi, kongre turizmi, golf turizmi, kis
turizmi, yat turizmi, av turizmi, dagcilik, inang turizmi ve ipek yolu turizmi gibi farkli turizm tirleri de bulunmaktadir.
Kis turizmi kis sporlarina odaklanirken, yayla turizmi doga ve sakinlikle bltiinlesik bir deneyim sunar. Magara turizmi
macera ve doga tutkunlari igin tercih edilirken av turizmi avcilikla ilgilenenlerin tercihi olmaktadir. Kongre turizmi
bilimsel ve toplanti amaclari icin seyahat edenleri kapsamaktadir. Golf turizmi golf oynamak icin seyahat edenleri
hedeflerken, yat turizmi deniz tatillerini tercih edenlere yoneliktir. Diger turizm tirleri ise doga, spor, klltlirel miras ve
inang temalarina odaklanmaktadir (Kdltlr ve Turizm Bakanligi [KTB], 2007).

Turizmin rekabetci yapisi ve yenilenmeyi zorunlu kilan dinamikleri, destinasyonlarin rekabetci yonlerini ve ¢ekim
unsurlarini 6n plana ¢ikaracak yerel 6lgekte calismalarin yapilmasini gerektirmektedir. Farkli turizm pazarlarindan
ziyaretci kabul etme basarisini yakalayabilmek icin dogru tanitim ve planlama yapilmasi belirtilmektedir. Turizmin
sosyal, ekonomik kalkinma ve kiltirel agidan 6nemi, kamuoyunun biling dizeyinin artmasiyla saglanacagi
distnilmektedir (Karaduman vd., 2022).

ic Anadolu Bolgesi’nde yer alan Nigde, 65nemli bir termal turizm potansiyeline sahiptir. Ciftehan ve Narli Gél Kaplicalari
ile Kemerhisar igmeceleri, i¢ turizm hareketliligi yasanan bélgelerdir. Nigde’nin, turizm potansiyeli agisindan biiyiik bir
oneme sahip olmasindan dolayi, ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet UstlinlGgl elde etmek icin alternatif turizm
turlerinden en (st diizeyde faydalanmak ve yenilikgi turizm Grlinleri gelistirmek hedeflenmektedir. Bu ¢alismada, Nigde
sinirlari igerisinde bulunan Ciftehan Kaplicalarinin mevut durumunu ortaya koymak ve Porter’in Elmas Modeli ile
rekabetcilik analizini yapmak amaglanmistir. Calismada elde edilen verilerin turizm sektérid planlayicilar ile
yatirimcilarina ve termal turizm alaninda g¢alismalar yiriten arastirmacilara rehberlik edecegi distintlmektedir.

2. Kavramsal Cergeve,
2.1. Termal turizm

Termal turizm, tarihi ¢cok eski donemlere dayanan bir tedavi ve gilizellik uygulamasidir. Bu uygulama; kaplica, ilica,
cermik ve igmece gibi dogal sifali su kaynaklarinin saghk amach tedavi yontemleriyle kullaniimasini ifade etmektedir
(Aydin, 2012). Termal turizm veya kaplica turizmi, mineralize termal sularin kullanildigi banyo, igme, inhalasyon, camur
banyosu gibi yontemlerin yani sira psikoterapi, fizik tedavi, rehabilitasyon, masaj, egzersiz, iklim kird, diyet gibi
destekleyici yontemleri de iceren bir turizm tiirii olarak tanimlanmaktadir (Bucak & Ozkaya 2013; Oztiirk & Yazicioglu,
2002).

GlUnumuzde 130 ulkede termal turizm sektoriinde yaklasik 34 bin termal/maden isletmesi faaliyet gbstermektedir.
Termal turizmin diinya olgegindeki gelirlerinin 2025 yilinda yaklasik 90 milyar ABD Dolari diizeyine ulasacagl tahmin
edilmektedir. Bununla birlikte 2018-2021 yillari arasinda diinya genelinde en az 140 termal tesisin acilisinin yapildig
bilinmektedir. Termal turizm endustrisinin blylk ¢ogunlugu (%95), Asya Pasifik ve Avrupa bolgelerinde yogunlasmis
durumdadir. Bu sektoriin en iyi pazarlari arasinda Cin, Japonya ve Almanya yer almaktadir (Global Wellness, 2022).
Diinya geneline bakildiginda Avrupa’da Almanya, Fransa ve Macaristan, Asya’da Tayland ve Japonya, Gliney Amerika’da
Arjantin ve Meksika, Afrika’da Fas ve Tunus termal turizm konusunda 6n plana ¢ikan ulkeler olarak gortlmektedir.
Tlrkiye ise jeotermal kaynaklar bakimindan diinyada yedi llke icinde birinci sirada yer alirken, Avrupa’da jeotermal su
bakimindan ilk sirada, kaplica hizmetlerinin sunumu bakimindan ise tiglnci sirada yer almaktadir (KTB, 2007).

Maden Tetkik Arama (MTA) verilerine gore Turkiye'de yaklasik 1000 dogal termal su kaynagi bulunmaktadir. Bu
kaynaklardaki sicakliklar 2°C ile 110°C arasinda degismektedir. Ayrica bu kaynaklardan gikan su debileri ise 2 It/sn ile
500 It/sn arasinda farkhlik gdstermektedir. MTA verilerine gore Turkiye'deki dogal termal su kaynaklarinin
yaklasik %78'i Bati Anadolu'da bulunmaktadir. ic Anadolu bélgesinde ise %9'luk bir paya sahiptir. Marmara bélgesi %7,
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Dogu Anadolu bolgesi %5 ve diger bolgeler ise %1'lik bir paya sahiptir. Turkiye'deki jeotermal sularin %90'i dislik ve
orta sicaklklara sahiptir. Bu nedenle isitma ve termal turizm gibi dogrudan uygulamalar igin kullaniimaktadir. Geriye
kalan %10'luk kisim ise elektrik enerijisi tiretimi gibi dolayli uygulamalarda kullanilmaktadir (MTA, 2023).

Tirkiye’de Saghk Bakanhgl tarafindan isletme izni verilen 37 ile dagilmis 197 tesis bulunmaktadir. (Sosyal Givenlik
Kurumu [SGK], 2023). Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, Tlrkiye'nin termal turizm potansiyelini artirmak amaciyla "Tirkiye
Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plani 2007-2013" ¢ercevesinde hareket etmektedir. Bu dogrultuda, Bakanlik tarafindan
"Termal Turizm Master Plani (2007-2023)" olusturulmustur. Yapilacak yatirimlarla birlikte termal turizm sektoérindeki
yatak kapasitesinin 2023 yilinda 500.000’e yikseltilmesi hedeflenmistir (KTB, 2007).

2.1.1. Ciftehan’da termal turizmin mevcut yapisi

Giftehan Kaplicalari, Turkiye'nin Nigde ili, Ulukisla ilgesine bagli Ciftehan beldesinde bulunmaktadir. Ulasim Adana-
Aksaray-Ankara E90 karayolundan ve Ankara-Kayseri-Adana demiryolu Ulzerinden saglanmaktadir. Nigde’ye 79 km,
Ulukisla’ya ise 27 km uzaklikta bulunan Ciftehan, ic Anadolu Bélgesi’ni Akdeniz Bélgesi ile birbirine baglayan bir képrii
konumundadir (Nigde Valiligi, 2023).

Atatiirk’iin i¢ Anadolu Bdlgesindeki bazi illeri kapsayan gezisinde ziyaret ettigi yerlerden birisi de Nigde’dir. Bu ziyaret
sirasinda dénemin milletvekili Halit Mengi Ciftehan’daki kaplica suyu hakkinda Atatlirk’e bilgi verdigi belirtiimektedir.
Atatilirk’tin bu konuyla ¢ok ilgilendigi ve 6 Subat 1934 tarihinde Ciftehan’da incelemelerde bulunarak bolgenin halk
sagligina 6nemli katkilar saglayacagini ifade etmis ve Nigde Valisine il Ozel idare eliyle bir tesis yapilarak halkin
kullanimina acilmasi talimatini verdigi belirtilmektedir (Nigde Valiligi, 2023). Ciftehan Kaplicalari Saghk Bakanlig
tarafindan 1957 yilinda 18 sayil isletme ve ruhsat izni alarak hizmet vermeye baslamistir (Toroglu & Ceylan, 2014).

Celikli ve kukartli adiyla bilinen iki ana kaynaktan ylzeye ¢ikan kaplica sularinin debisi 42 It/sn olarak tespit edilmistir.
Sularin sicakhgi 49°C-52°C arasinda degismektedir (Nigde il Kiiltir ve Turizm Miidirligi, 2023). Niteligine gére 1971
mg/L mineralizasyona sahip floriirlli, silisyumlu bir termomineralli sudur. inflamatuvar (iltahapli) romatizma
hastaliklarinin kronik dénemlerinde, noninflamatuvar (iltahap olmayan) eklem rahatsizliklarinda, yumusak doku
hastaliklarinda (miyozit, tendinit, fiboromiyalji) ve kronik bel agrisinda agriyi azaltici veya giderici bir tedavi unsuru
olarak banyo uygulamalari seklinde kullaniimaktadir. Ciftehan’da termal otel ve devre miilk seklinde hizmet veren
isletmelerde toplam 663 oda ve 2.083 yatak mevcuttur. Bu isletmelerde yaklasik 500 kisi istihdam edilmektedir (Nigde
Valiligi, 2023).

2.2. Porter’in ElImas Modeli

Porter, "Uluslarin Rekabet Avantaji" adli kitabinda sundugu model araciligiyla belirli sektérlerde bazi tlkelerin neden
daha rekabetci oldugunu agiklamaya calismaktadir (Sekil 1.) Elmas modeli, bir sektériin ulusal rekabet giiclini
belirleyen dort temel faktorin birbiriyle iliskili oldugunu iddia ederek bu faktérlerin incelenmesinin gerekliligini
vurgulayan bir amaca sahiptir. Bu dort temel unsur; girdi kosullari, talep kosullari, ilgili ve destekleyici endistriler,
isletme stratejisi- yapisi ve rekabet durumudur. Devlet ve sans faktori ise bu ana unsurlari disardan etkileyen yardimci
unsurlardir (Porter, 1990).

Bu modelde dort dis etki baglantisi ve 12 i¢ etkilesim baglantisi bulunmaktadir. Bu etkilesim baglantilarinin, bélgeden
bolgeye ve firma bazinda farklihk gosteren bir sekilde, birbirleri (izerinde ve genel model {izerindeki etki dereceleri
degisiklik gostermektedir (Bulu vd., 2006). Porter'in elmas modelinde yer alan unsurlar hakkinda asagida bilgiler
verilmektedir.

Girdi kosullari, belirli bir sektoérde bir Glkenin rekabet Ustlnligl kazanabilmesi icin sahip olmasi gereken lretim
faktorleri durumunu ifade eder. Bu Uretim faktorleri; sermaye kaynaklari, insan kaynaklari, fiziksel kaynaklar, bilgi
kaynaklari ve altyapidan olusmaktadir. Avantaj elde etmede ilk sirada bulunan ve dnemli rollere sahip olan bu faktorler,
uygulanan politikalarin sayesinde teknolojik ve kiltiirel gelisim ile birlikte hareket edilerek gelistirilebilmekte ve
farklhlastirilabilmektedir (Porter, 1990).

Talep kosullari, bir sektérde sunulan triin ve hizmetlere yonelik yerel pazar talebinin niteligini ifade etmektedir.
Piyasadaki talebin kapsami ve blylme orani, ilgili sektérdeki yatirimcilarin kararlarina yon vererek, zaman harcamasini
ve motivasyonlarini artirarak ulusal rekabet avantajina zemin hazirlayacagi olarak ifade edilebilir (Alsag, 2010).

ilgili ve destekleyici endustriler, Porter'in Elmas Model’inde "ilgili endistriler" kavramiyla bir sektdriin mevcut
kaynaklarini ve imkanlarini birlikte kullanan diger sektorleri ifade ederken "destekleyici endustriler" ise belirli bir
sektoriin faaliyetlerini stirdiirebilmesi icin gerekli girdileri saglayan tedarikci sektorleri temsil etmektedir (Porter, 1990).
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Firmalar agisindan strateji, yapi ve rekabet unsuru 6nemlidir. Clinki firmalarin olusum sebepleri, hedefleri ve yonetilme
sekli rekabet acisindan dnemlidir. Kiiresel ve yerel rekabet yapisi, rekabet edebilme agisindan birbirleriyle yakindan
iliskilidir. Firmalar, i¢ piyasada diisiik rekabetin bir avantaj olarak goriilebileceginin farkindadir. Ancak yliksek nitelikli
bolgesel rekabet durumunda, firmalar ekonomik imkanlarinin 6tesine gegcmek zorunda kalir ve yenilikgiligi tesvik
ederek kiiresel dlizeyde rekabetci olmaya hazirlanmaktadirlar (Bulu vd., 2004). ElImas modelinin, rekabet avantajina
yon veren bir sistem oldugunu soéylemek mimkiindir. Cinki bu modelde sadece ana degiskenler degil bu
degiskenlerin sagladigl rekabet avantajlari da dikkate alinmaktadir. Baska bir ifadeyle modelin dort kdsesinde yer alan
bu degiskenler, birbirleriyle etkilesim halindedir. Bu sebeple sistem etkin bir yapi olarak kazang saglamaktadir.

R T ®  Firma Stratejisi,
Yapisi ve Rekabet
“un_ Ortam
‘\.
& . i ¥
v TR
4 B
Faktdr Kosullan |« o e Talep Kosullan
.y

ilgili ve Destekleyici
Endiistriler

Sekil 1. Ulusal rekabet avantajinin belirleyicileri
Kaynak: Porter, 1990:127.

Elmas modelinde dort temel unsurun yaninda devlet ve sans faktorleri de dikkate alinmaktadir. Devlet, isletmelerin
performansini artirmak icin gelistirilmis standartlari uygulatarak onlari motive etmeli, talep gorecegi disinilen
Uranleri 6nceden belirleyip modellenmelerini saglamali, isletmeleri 6zellestirilmis girdi Gretimine yonlendirmeli ve
bolgesel rekabete engel olabilecek tekellesmeye sinirlama getirmek gibi fonksiyonlari yerine getirmelidir (Porter,
1990).

Porter'in 6ne sirdigi elmas modeli, turizm sektérinin rekabet Ustinltginin degerlendirilmesinde oldukca faydali
olmaktadir. Turizm sektord, iklim ve cografya gibi girdi faktorlerine bagl oldugu kadar nitelikli yerel isglict araciligiyla
egitim ve saglik hizmetlerinin sunumuna da 6nem vermektedir. Yerel ilgi, ulusal turizm sirketleri icin buyik bir Gneme
sahiptir ve yerelde basaril bir turizm yapilanmasi, yabanci turist ilgisini artirabilir. El sanatlari ve gastronomi isletmeleri,
turizm endustrisinde rekabet avantaji elde etmek igin benzersiz Grlinler sunma veya maliyet avantaji saglama yoluyla
farkhlik yaratabilir. Ayni sekilde, hava tasimacihigindaki gelisme ve fiyat rekabetinin yolculari havayolu ile yolculuk
yapmaya tesvik etmesi agisindan farkhlik olusturabilecegi diisinilmektedir. Devlet ise turizm danisma ofisleri
aracihgiyla destinasyonlarin tanitimini yaparak turizm endistrisine dogrudan katki saglayabilmektedir (Ritchie &
Crouch, 2003).

3. Yontem

Calismada birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir. Birincil veriler, Nisan-Mayis 2023 tarihleri arasinda yari
yapilandiriimis gériisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Yari yapilandiriimis gériisme tekniginde arastirmaci, sorulari
onceden hazirlayarak mimkin oldugunca anlasilir hale getirmeye calismaktadir. Gorlisme sirasinda, katilimcinin
anlamadigl veya beklenmedik sorunlar ortaya ¢iktiginda, sorulari tekrar diizenleyerek veya agiklayarak katilimciya
yoneltmektedir (Polat, 2022). Toplamda 20 kisiyle gérisme yapilmis olup bu kisiler arasinda 12 turizm isletmesi
temsilcisi, 3 kamu gorevlisi (il Ozel idaresi Genel Sekreter Yardimcisi, muhtar ve imam) ve 5 bdlgedeki esnaf
bulunmaktadir. Her bir gorlisme ortalama 45 dakika stirmustlir. Gorisme sorulari, Porter'in elmas modeli temel
alinarak belirlenmistir. Modeldeki degiskenlere uygun olarak cesitli kaynaklardan yararlanilarak sorular hazirlanmistir
(Bulu & Eraslan, 2008; Karamustafa vd., 2009; Sandikc¢i & Glrpinar, 2008). Bu yontem ve veriler kullanilarak elde edilen
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sonuglar, Nigde Ciftehan Kaplicalarinin termal turizmdeki rekabetgilik durumunu degerlendirmek ve ilgili paydaslara
rehberlik etmek amaciyla analiz edilecektir.

3.1. Ciftehan Termal Turizminin ElImas Modeli ile Analizi

Elmas modeli cercevesinde, dort temel degiskenle ilgili sorular katiimcilara yéneltilmistir. isletme yoneticilerine 25
soru sorulmus ve bu sorular; girdi kosullari, talep kosullari, ilgili ve destekleyici kuruluslar, isletme stratejisi, yapisi ve
yerel rekabet degiskenleriyle ilgilidir. Kamu yoneticilerine ise devlet degiskeniyle ilgili alti soru eklenmis ve toplamda
31 soru yoneltilmistir.

Yanitlara dayanarak her bir degiskenin rekabet giict yUksek (+), orta (-/+) ve dustk (-) olarak degerlendirilmistir. Bir
degiskeni olusturan sorulara verilen yanitlarin agirligina gore o degiskenin rekabet glicl yliksek, orta veya disik olarak
belirlenmektedir. Bu degerlendirme, katilimcilarin yanitlarina dayanarak degiskenlerin rekabet giiclini belirlemek igin
kullanilmaktadir.

3.1.1. Girdi kosullari

Ciftehan Kaplicalarinin rekabet analizi yapilirken elmas modelindeki girdi kosullarina odaklaniimis ve 6zellikle insan
kaynaklari, fiziksel kaynaklar ve altyapi kaynaklari detayl bir sekilde arastiriimistir. Bu unsurlarin rekabetgilik Gzerindeki
etkisi incelenmis ve mevcut durumlari degerlendirilmistir. insan kaynaklari bakimindan calisanlarin nitelikleri, egitim
diizeyleri, deneyim ve motivasyon gibi faktorler géz 6niinde bulundurulmustur. Fiziksel kaynaklar acisindan kaplica
tesislerinin kalitesi, konforu, modernizasyon diizeyi ve sundugu hizmetler dikkate alinmistir. Altyapi kaynaklari
kapsaminda ise ulasim imkanlari, yol durumu, konaklama secenekleri, saglk hizmetleri gibi faktorler
degerlendirilmistir. Bu sekilde elde edilen bulgular, Ciftehan Kaplicalarinin rekabet glicini degerlendirmek ve
gelistirme stratejileri belirlemek icin kullaniimistir. Toplanan verilerin sunumu asagida yer almaktadir ve bu veriler
Uzerinden elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

insan Kaynaklari (-): Arastirmaya katilanlar, bdlge acisindan insan kaynaklarinin nitelik ve nicelik agisindan yetersiz
oldugunu disinmektedirler. Ciftehan’in kdy statisiinde olmasi, go¢ vermesi ve sosyal alanlarin eksikligi gibi nedenler
insanlarin buraya ilgisini olumsuz etkilemektedir. Turizmin emek yogun bir sektor olmasi, yeterli sayida ve nitelikli insan
kaynagina sahip olmayir 6nemli kilmaktadir. Konaklama, yiyecek icecek hizmetleri, SPA merkezleri, resepsiyon
hizmetleri gibi pek cok alanda kalifiye elemana ihtiyag vardir. Bunlara ek olarak masor, fizyoterapist, fizik tedavi uzmani
ve tip doktoru gibi saglk calisanlarina da ihtiya¢ durulmaktadir. Katihmcilar, insan kaynaklarinin bilyiik dl¢clide yetersiz
oldugunu degerlendirerek bu faktériin Ciftehan'in rekabet avantajini zayiflattigini belirtmislerdir. insan kaynaklari,
rekabet UstinlUgl agisindan dislik faktorll olarak degerlendirilebilir.

Fiziksel Kaynaklar (+): Kaplica suyu, 1971 mg/L mineralizasyona sahip silisyumlu, flortirli bir termomineralli sudur.
Banyo uygulamalari, inflamatuarromatizmal hastaliklarin kronik evrelerinde, noninflamatuar eklem hastaliklarinda
tendinit, fibromiyalji, miyozit gibi yumusak doku rahatsizliklarinda ve kroniklesen bel agrilarinin tedavi siirecinde
destekleyici olarak uygulanabilmektedir. Bu baglamda fiziksel kaynaklar faktori agisindan olumlu bir degerlendirme
yapilabilir.

Calismaya katilanlar, termal sularin tedavide etkili bir sekilde kullanildigini belirtmektedirler; ancak yil boyunca kullanim
diizeyinin orta diizeyde oldugunu ifade etmektedirler. Ozellikle Nisan-Mayis aylarinda talebin diistigiini, Temmuz-
Agustos aylarinda ve okullarin yariyil tatillerinde talebin zirve yaptigini belirtmektedirler. Termal turizmin mevsimsellik
ozelligi pek olmasa da insanlarin tatil aliskanlklari, calisma sartlari, tesislerin tanitim ve pazarlama eksiklikleri gibi
nedenlerden dolayi kismen mevsimsellik yasanmaktadir.

Ciftehan’daki termal tesislerin uluslararasi standartlara sahip oldugu ifade edilmektedir. Tesislerde banyolar, havuzlar,
spor ve egzersiz alanlari, alisveris magazalari, miizik ve eglence programlari gibi hizmetler sunulmaktadir. Ayrica
bolgede yeni aciimis 60 yatakli bir hastanenin her tiirlii saghk hizmetini verebilecek kapasitede oldugu belirtilmektedir.
Bu degerlendirmeler dogrultusunda, rekabet UstlinlGgl agisindan fiziksel kaynaklarin etki faktoriniin yiiksek oldugu
degerlendirilebilir.

Altyapi (-/+): Ciftehan’da termal sularin dogru kaynaktan cikarilmasi, depolanmasi ve tesislere 6zelligini kaybetmeden
ulastiriimasi yoniinden altyapinin yeterli oldugu degerlendirilmektedir. Ancak katilimcilar, suyun debisinin dnceki
yillara gore giderek azaldigini ve il Ozel idaresinin tesislere su sayaci taktirarak asiri su kullanimini engellemeye
cahstigini belirtmektedirler. Ayrica tesislerde konaklayanlarin, sulari bilingsizce kullandiklari ve bolgede atik termal su
projesinin olmadigl ifade edilmektedir. Bu durum termal kaynagin siirdirilebilirligi agisindan olumsuz olarak ve
rekabet UstUnlUgl agisindan altyapi faktori orta olarak degerlendirilebilir.
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insan kaynaklari, fiziksel ve altyapi kaynaklari gibi faktérlerden olusan girdi kosullarini analiz etmeye yonelik sorulan iig
soruya katilimcilarin vermis oldugu yanitlar analiz edildiginde, rekabet Ustlinlgl agisindan girdi kosullari orta dereceli
etkiye sahip degisken olarak degerlendirilebilir.

3.1.2. Talep kosullari

Ciftehan Kaplicalarinin rekabet analizinde, elmas modelinde bulunan talep kosullarini belirlemek amaciyla i¢ ve dis
talebin dagihmi, ziyaretgilerin ekonomik durumu, talebin gelisimi ve 6rgiitlenme sekli, dagitim sisteminin durumu,
belirli pazarlara olan sadakat ve diger turizm tirleri ile bltlnlesik yapilar incelenmistir. Toplanan veriler, asagida
degerlendirilmis ve bu bulgular Gzerine tartismalar yapiimistir.

I¢ ve Dis Talep Dagilimi (-): Katiimcilar, Ciftehan’daki termal tesislere gerek konaklama gerek giiniibirlik kullanim
amaciyla gelen ziyaretgilerin tamaminin vyerli turistlerden olustugunu ifade etmektedirler. Ozellikle tesislerde
konaklamadiklari halde havuz, hamam, sauna, SPA, yiyecek ve icecek hizmetlerinden yararlanan glintbirlikciler,
isletmelere iyi bir gelir saglamaktadirlar. Talebin sadece i¢ pazardan gelmesi, dezavantajli bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Ciftehan Kaplicalarinin yabanci turistleri cekememesi, lilkeye doviz girisi saglayamamasina yol
acmaktadir. Uluslararasi pazarlara giris yapamamak, rekabet avantaji acisindan yetersizlik olarak degerlendirilebilir.

Ziyaretgilerin Gelir Duzeyi (-): Ciftehan’a gelen ziyaretgilerin genellikle orta diizey gelire sahip olduklar
belirtilmektedir. Termal turizmde gelir beklentisi yliksek olmasina ragmen ziyaretgilerin yiiksek gelire sahip olmamasi
bu beklentiyi karsilayamamaktadir. Yiksek gelir elde edemeyen isletmelerin finansal yonden giiclenmeleri, bliylimeleri
ve gelismeleri zorlasmaktadir. Bu durumun rekabet GstlinlGgu acgisindan zayif kalmalarina neden oldugu soylenebilir.

Talebin Gelisim (+): Ciftehan’a olan talebin her yil bir 6nceki yildan daha fazla arttig1 belirtiimektedir. Bolgede yeni
hizmete acilmis ve yapimi devam eden tesislerle kapasite artisi saglanmis olmakla beraber ek taleplerin olusmasina da
zemin hazirlanmaktadir. Bu bakimdan talebin gelisimi faktori yliksek oranda rekabet GstinlUgi kazanma (izerinde
etkili olmaktadir seklinde degerlendirilebilir.

Talebin Orgiitlenme Bigimi (-/+): Ciftehan’a gelen turistlerin %70’inin bireysel, %30’unun ise paket turlarla geldikleri
belirtilmektedir. Paket turlarin avantajlari dikkate alindiginda Ciftehan’a gelecek turist sayisi artabilir. Fakat isletmelerin
aracilara belli bir komisyon 6demesi gerekecektir. isletmeler agisindan, ziyaretgilerin cogunun bireysel olarak gelmesi
maliyet avantaji saglayabilir. Bu nedenle, talebin 6rglitlenme bigimi faktorinin rekabet Gstinligl kazanma Gzerindeki
etkisi orta seviyede olarak degerlendirilebilir.

Dagitim Sistemi (-/+): Katilimcilar, Ciftehan’daki tesislere yonelik talebe ulasmakta araci kullaniminin sinirli oldugunu
ifade etmektedirler. Genellikle tlketicilere ulasabilmek icin web sayfalari, sosyal medya, tanitim kitapgiklari, el
brostrleri, yerel gazeteler ve saha pazarlama elemanlari kullaniimaktadir. Bu durum, aracilara 6denecek komisyonlari
azaltmasi gibi olumlu bir etkiye sahipken, genis kitlelere erisim konusunda eksiklikler yaratmasi gibi olumsuz sonuglar
dogurabilir. Yil icesindeki belli donemlerde STK’lerin, derneklerin, vakiflarin ve belediyelerin egitim ve seminer
faaliyetleri diizenledikleri ve isletmelere orta diizeyde etki sagladiklari belirtilmektedir. Bu baglamda, rekabet avantaji
acisindan dagitim sistemi faktérinidn orta diizeyde etkili oldugu degerlendirilebilir.

Belli Cografi Bolgelere Baghlik (-): Katihmcilar, Ciftehan'a olan talebin genellikle bazi bdlgelerde arttigini
belirtmektedir. Talebin %80’ini Adana, Mersin, Hatay, Gaziantep illeri, geri kalanini ise Konya, Karaman, Adiyaman,
Sanliurfa ve Nigde illeri olusturmaktadirlar. Talebin belirli bélgelerde yogunlasmasi, belli bir bolgeye bagimlilik
yaratabilecegi ve bu durumun olumsuz sonuglara yol acabilecegi ifade edilebilir. Belirli cografi bolgelere bagli olmanin
Ciftehan icin rekabet avantaji saglamadigi, bu durumun rekabet giiciini olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

Diger Turizm Tiirleri ile Entegrasyon (-): Ciftehan’in, ic Anadolu Bolgesi ve Akdeniz Bélgesini birbirine baglayan bir
noktada olmasindan dolayi hem Kapadokya’ya hem de deniz-kum-glines turizm potansiyeline sahip Mersin ve Adana
illerine yakindir. Ayrica Nigde’de her mevsim yerli ve yabanci dagcilari bolgeye ¢eken Demirkazik Dagi bulunmaktadir.
Yine Bolkar Daglar’nin Nigde sinirlarinda kalan Karagél, Ciniligél ve Egrigol ile burada yasayan Toros Kurbagasinin
diinyada 6tmeyen tek kurbaga tiirli olmasi, doga turizmi agisindan énemli olarak degerlendirilmektedir. Bu 6zelliklerin
Ciftehan’in tanitimina katkida bulunabilecegi disliniiimekte, ancak katilimcilarin ifadelerine gore boyle bir caba so6z
konusu degildir. Bundan dolayi Ciftehan'in termal turizmi, diger turizm tirleriyle entegrasyon faktori agisindan dustk
seviyede oldugu degerlendirilebilir.

Katilimcilarin talep kosullarini analiz etmek icin cevapladiklari sekiz soruya gore talep kosullari degiskeninin rekabet
UstlinlGgl acisindan diistk etkisi oldugu ifade edilebilir.
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3.1.3. ilgili ve destekleyici endiistriler

Ciftehan'in termal turizminin rekabet analizinde, aracilar, rekreasyon olanaklari, ulastirma sirketleri, destekleyici
isletmeler ve akreditasyon kuruluslari gibi ilgili ve destekleyici sektorler ayrintili bir sekilde incelenmistir. Toplanan
veriler, asagida sunulmus ve detayh bir sekilde degerlendirilmistir.

Aracilar (-/+): Onceden belirtilen talebin &rgiitlenme sekli ve dagitim sistemi faktorlerine ek olarak, Ciftehan'daki
tesislerin araci kurumlarla ishirligi orani %30 gibi bir seviyede oldugu tespit edilmistir. Aracilara bagimli kalmama
olumlu bir durum olmasina karsin, genis kitlelere ve dis pazarlara agilamama gibi olumsuz bir tarafi da mevcuttur. Bu
bakimdan araci kurumlar faktérinin rekabet GstiinlGgi Gzerinde ortalama bir etkisi oldugu ifade edilebilir.

Rekreasyon Tesisleri (-): Katilimcilarin ifadesine gore, ziyaretgilerin boélgede mevcut rekreasyon alanlarini
kullanamamasi ve bu eksikligin hissedilmesi durumu s6z konusu oldugu bilinmektedir. Rekreasyon tesislerinin rekabet
avantajina katkisi sinirli diizeyde degerlendirilebilir.

Yardimci isletmeler (-): Katiimcilar, bélgedeki lokantalarin, eglence mekanlarinin, alisveris merkezlerinin sayica ve
nitelik yoniinden oldukca yetersiz oldugunu ve en blyik eksiklik olarak hi¢ eczane olmadigini ifade etmektedirler.
Sadece vyol boyunda softrlere yonelik lokantalar oldugu fakat ziyaretcilerin bu lokantalardan cok fazla
yararlanamadiklari belirtilmektedir. Bu baglamda, destekleyici isletmelerin rekabet avantajina olan etkisi sinirli
diizeyde kabul edilebilir.

Ulastirma isletmeleri (+): Katilimcilar, bolgeye ulasimin tren basta olmak {izere otobiis ve dolmus gibi araclarla yeterli
sekilde saglandigini, talebin en ¢ok geldigi illerle otoban ve tren yolu baglantilarinin oldugunu ifade etmektedirler. Bu
nedenle ulastirma isletmeleri faktoriiniin rekabet GstlnlGga agisindan 6nemli bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.

Akreditasyon Kuruluslari (-/+): Termal tesisler, sahip olduklari 6zellikleri geregi insanlara hem dinlenme hem de tedavi
olma imkéanlari sunmaktadirlar. Ulkemizde ve bircok Avrupa iilkesinde uygulanan sosyal giivenlik sigortalari termal
isletmelerinin sunduklari saglik hizmetlerinin bedellerini karsilamaktadirlar. Bu durumun gergeklesebilmesi icin termal
tesislerin ilgili Glkenin saglik yetkilileri ve sigorta kuruluslari tarafindan resmi olarak akredite edilmesi ve kabul edilmesi
gerekmektedir. Sosyal giivenlik kuruluslari tarafindan desteklenen tedavi segenekleri, hastalarin termal merkezlerden
yararlanma istegini artirabilir.

Ciftehan’da ki 60 yatakh 6zel hastanenin Saglik Bakanligi tarafindan akredite edildigi, yurtdisi sigorta sirketleri ile
akreditasyon saglamak icin gorismelerin devam ettigi belirtiimektedir. Bu baglamda akreditasyon kuruluslarinin
rekabet UstlnlUglne katkisi, orta diizeyde olarak degerlendirilebilir.

ilgili ve destekleyici endistrileri degerlendirmeye yonelik olarak bes soruya katilimcilarin verdikleri yanitlar, rekabet
UstlinlGgl agisindan degerlendirildiginde diistk etkili bir faktor olarak ifade edilebilir.

3.1.4. Isletme stratejisi, yapisi ve rekabet

Ciftehan Kaplicalarinin rekabet analizinde elmas modelindeki isletme stratejisiyle organizasyon yapisi haricinde rekabet
faktoriyle ilgili de yedi farkli soru yoneltilmistir. Bu sorular aracihigi ile Ciftehan Kaplicalarinin tiiketici algilari, gelecege
yonelik projeler, tanitim faaliyetleri, doluluk orani, isbirlikleri, Tiirkiye'nin termal turizmi iginde Ciftehan'in payiile yerel
rekabet faktorleri gibi konular hakkinda veriler elde edilmis ve asagidaki degerlendirmeler yapilmistir.

Ciftehan’a Yonelik Tiiketici Algilamalari (+): Katilimcilarin beyanlarina goére, ziyaretgilerin Ciftehan'i bir termal merkez
olarak algiladiklari ve cogunun tedavi amaciyla ziyaret ettigi belirtiimektedir. Buna ek olarak, bazi katihmcilar dinlenme
amaciyla gelen ziyaretgilerin de oldugunu belirtmektedir. Tiketicilerin Ciftehan termal turizm merkezinin termal
kaynaklarinin 6zelliklerini ve hangi hastaliklara sifa sagladigini bilmesi olumlu bir durum olarak kabul edilebilir.

Tanitim (-/+): Ciftehan Kaplicalarinin tanitiminin cogunlukla sézli iletisim yoluyla gerceklestigi ifade edilmektedir.Fakat
son zamanlarda tesislerin yurtici ve yurtdisinda diizenlenen turizm fuarlarina katilmalari ve basin-yayin organlarina
reklam vermeleri dnemli bir tanitim stratejisi olarak gérilmektedir. Bu durumda, tanitim faktériinin rekabet GstlinlGgi
Uzerindeki etkisi orta dlizey olarak nitelendirilebilir.

isbirligi (-): Katihmcilar, bolgedeki pazarlama faaliyetleri, sorunlarin ¢cd6zimii ve gelecege yonelik ortak projeler gibi
konularda isbirligi yapacaklari bir kurulusun olmamasini ve yalnizca il Ozel idaresinden sinirli destek aldiklarini dile
getirmektedirler. Bu nedenle isbirligi faktorinin rekabet Gstlunligi Gzerindeki etkisinin sinirli oldugu séylenebilir.

Doluluk Orani (-/+): Tesislerin 6zellikle temmuz ve agustos aylarinda, okullarin yariyil tatillerinde, dini ve milli
bayramlarda yiksek doluluk oranina ulastigi ve yillik ortalama dolulugu %60 civarinda oldugu bilinmektedir.
Katilimcilarin ifadelerine gbére termal turizmin yilin her doéneminde talep gorebilme ozelligi gbéz o©ninde
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bulunduruldugunda tesislerin doluluk oraninin artirilmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu durumda, doluluk oraninin
rekabet UstlnlUgl Uzerindeki etkisi orta diizey olarak nitelendirilebilir.

Gelecege Yonelik Projeler (-/+): Katilimcilar, Ciftehan’da gelecege yonelik devre miilk ve bes yildizli otel konseptinde
tesis yatirimlarinin planlandigini, fakat su an Glkedeki ekonomik durgunluktan dolayi bekletildigini ifade etmektedirler.
Bu nedenle gelecege yonelik projelerin rekabet Ustlnligi tzerindeki etkisi orta diizey olarak nitelendirilebilir.

3.1.5. Tiirkiye'nin termal turizmi icinde Ciftehan’in payi (-)

Katilimcilar, Ciftehan'in diger lilkemizdeki termal turizm merkezlerine gore rekabet agisindan zayif bir konumda
oldugunu ifade etmektedirler. Ciftehan termal turizm merkezine yonelik yatirimlarin diger bolgelere gore daha geg
baslamis olmasi, termal turizmin ilerleyisinde bir gecikme yasandigi seklinde degerlendirilmektedir. Bu nedenle
Tirkiye'nin termal turizmi icinde Ciftehan'in payinin diisiik oldugu kabul edilmektedir.

Yerel Rekabet (+): Ciftehan'daki tesislerde, talebi etkilemek amaciyla hizmetlerin gelistiriimesi ve daha Ustlin kalitede
sunulmasi yoniinde gabalarin oldugu ifade edilmektedir. Bu durumda yerel rekabet faktoriiniin rekabet Ustlnliglne
etkisinin yliksek oldugu soylenebilir.

isletme stratejisi, yapisi ve yerel rekabet ozelliklerini incelemeye yénelik sorulan sorulara verilen cevaplara gére
rekabet Ustlinligu acisindan bu degiskenin etkisinin orta seviyede oldugu sonucuna varilabilir.

Devlet: Devlet; kanun yaparak, politikalar olusturarak ve diizenleyici faaliyetlerde bulunarak bir bélgenin veya sektoriin
gelismesinde 6nemli derecede rol oynamaktadir. Egitim, altyapi, glivenlik ve saglik gibi esas hizmetler, devletler
tarafindan saglanmaktadir. Bu arastirma kapsaminda, Ciftehan'da yerel yonetimlerin sunmus oldugu hizmetler ve
uygulanan termal turizm politikalari incelenmistir. Ciftehan'da termal turizmin rekabet gliclinii analiz etmek amaciyla
devletin altyapi, saglik, egitim ve giivenlik gibi hizmet alanlarindaki faaliyetleri ve markalasma stratejileri arastirilmistir.
Yerel yoneticilerden alinan bilgilere gore asagida bulgular verilmistir:

Altyapi Hizmetleri (-/+): Nigde il Ozel idaresinden alinan bilgilere gére bir adet Amfi tiyatro, kafeterya ile peyzaj ve
cevre dizenlemesi ihalesi 2018 yilinda yapilmis ve ¢alismalar tamamlanmustir. Ayrica tim yerlesim yerini kapsayan
asfaltlama ve kaldirim calismalari yapilmistir. Termal turizm merkezlerinde su kaynaklarinin sirdirilebilirligi ¢ok
onemlidir. Termal sularin atik yonetimiyle ilgili olarak bu sularin geri dontstirilebilir bir sekilde tekrar kullanilabilmesi
icin 6nlemler alinmasi gerekmektedir. Aksi halde bu 6énemli kaynaklarin tikenme riskiyle karsilasmasi s6z konusu
olacaktir. Ancak, Ciftehan'da atik termal sularin toplandigi ayri bir merkez ve uygun yeralti olusumlarina geri enjekte
edilmesini saglayan reenjeksiyon kuyulari gibi bir projenin olmadigi belirtilmektedir. Dolayisiyla rekabet GstiinlGg
bakimindan altyapi hizmetleri orta diizey etkili bir faktor olarak degerlendirilebilir.

Saglik Hizmetleri (+): Bolgede, termal sulardan faydalanarak rehabilitasyon hizmeti sunan bir klinigin uzman saglik
personellerine sahip oldugu belirtilmektedir. Ayrica uzman saglik personelleri ve gelismis cihazlarla donatilmis bu saglik
merkezinin Avrupa saghk kuruluslarina ve sigorta sirketlerine akredite olma ¢alismalarinin devam ettigi
vurgulanmaktadir. Bu klinigin varligi boélgenin termal turizm potansiyeline olumlu katkilar saglayacaktir. Diger
konaklama tesislerinde ise belli glinlerde sadece doktor hizmeti, haftanin her glinii hemsirelik ve masorlik hizmetleri
verilmektedir. Saglk hizmetleri faktoriiniin rekabet Ustlnligl agisindan 6nemli bir etkisi oldugu ifade edilebilir.

Egitim Hizmetleri (-): Ciftehan, Nigde sinirlarinda olmasina ragmen Nigde Omer Halisdemir Universitesinin termal
turizme yonelik katkisinin diistik diizeyde oldugu belirtiimektedir. Nigde’nin Bor ilgesinde Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Hastanesi olmasina ragmen (Universite blinyesinde fizik tedavi boliminin gec¢ acilmasi bir eksiklik olarak
gorilmektedir. Ayrica katilimcilar bolgede turizm egitimi veren bir ortadgretim kurumunun agilmasi gerektigini ifade
etmektedirler. Bu durumda egitim hizmetlerinin rekabet UstlnlUgl Gzerindeki etkisi sinirlh dizeyde olarak
degerlendirilebilir.

Givenlik Hizmetleri (+): Ciftehan’in nifusu tesislerin doluluk oraninin arttigi aylarda artis gostermektedir. Buna
ragmen bolgede can ve mal giiveligi acisindan herhangi bir sikinti yasanmadigi belirtilmektedir. Ciftehan’da uzun
yillardan beri hizmet veren bir Jandarma Karakolu mevcuttur. Rekabet Ustlinligl agisindan glivenlik hizmetleri faktor
yuksek etkili bir faktor olarak ifade edilebilir.

Planlama (-/+): Nigde il Ozel idaresinden alinan bilgilere gére Ciftehan bélgesinde yeni termal kaynaklarin
arastirilmasina yonelik herhangi bir calisma yapiimamaktadir. Sadece termal su israfini 6nleyecek tedbirler alindigi
belirtilmektedir. Bunun yani sira MTA Genel Midurliginin daha dnce tespit ettigi iki bdlgede sondaj calismalarina
baslayacag ifade edilmektedir. Bu baglamda planlama faktérinin rekabet Ustlnligl Gzerindeki etkisi ortalama
diizeyde olarak ifade edilebilir.
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Markalagsmaya Yonelik Caligmalar (-): Ciftehan’daki termal turizm tesislerinin yurtici ve yurtdisi tanitimlarini yapmak
amaciyla son yillarda turizm fuarlarina katildiklari fakat bu tanitim faaliyetlerini yetersiz oldugu ifade edilmektedir.
Ayrica Kiltiir ve Turizm Bakanliginin 2007 yilinda agikladigi Turkiye’nin 2023 Turizm Stratejisi’'nde belirlenen tematik
bolgelerde Nigde’nin yer almamasi Ciftehan termal merkezinin markalasmasi agisindan bir eksiklik olarak
gorilmektedir (KTB, 2007). Bu bakimdan rekabet Ustlinligl acisindan markalasmaya yonelik ¢alismalar faktérinin
etkisi dusuk olarak degerlendirilebilir.

Yerel yoneticilere yoneltilen alti soruya verilen cevaplar incelendiginde devlet faktorinin rekabet GstlinlGgl agisindan
orta diizeyde etkisi oldugu ifade edilebilir.

Elmas modelinde yer alan degiskenlerin analizi sonucunda, Ciftehan termal turizminin rekabet Ustinligline etkisi
incelenmistir. Bu analize gore, girdi kosullari degiskeninin etkisi orta diizeyde, talep kosullari degiskeninin etkisi az
diizeyde, ilgili ve destekleyici endustriler degiskeninin etkisi dusiik diizeyde, isletme yapisi-stratejisi degiskeninin etkisi
orta diizeyde ve yerel rekabet degiskeninin etkisi orta diizeyde olarak tespit edilmistir. Elmas modelinde yer alan
degiskenlerin analizi sonucunda, devletin dissal bir degisken olarak rekabet Ustiinligline olan etkisinin orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Ayrica tiim degiskenler bir arada degerlendirildiginde Ciftehan termal turizminin orta diizeyde
bir rekabetcilik gliciine sahip oldugu ifade edilebilir.

4. Tartisma ve Sonug

Tlrk turizm sektor, bacasiz endustriler arasinda da anilan bir alan olarak son yillarda 6nemli gelismeler kaydetmistir.
Ulkemizin stratejik konumu, elverisli iklimi, uygun cografi yapisi, dogal kaynaklari, geng ve dinamik niifusu ile kiiltiirel
ve tarihsel mirasi, sektériin 6nemli rekabet avantajlaridir. Turizm faaliyetleri, Glkemizin hemen hemen tim
bolgelerinde buyik bir atihm goéstermis ve son yillarda geleneksel turizmin yani sira alternatif turizm sektori potansiyeli
de artik degerlendirilmektedir. Ciftehan ise kaplicasi ile 6n plana ¢ikarak énemli bir termal turizm merkezi haline
gelmistir. Bu ¢alisma ile Ciftehan’in termal turizm alanindaki rekabet gliclini belirlenmek amaglanmistir.

Elmas modeli kullanilarak yapilan analizde Ciftehan Kaplicalarinin termal turizm sektériinde orta seviyede bir
rekabetcilik glicline sahip oldugu tespit edilmistir. Sektordeki temel ve alt degiskenler tek tek kiyaslamaya tabi
tutulmus, eksik ve zayif yonlerin giiclendirilmesi icin éneriler sunulmustur.

Elmas modelinde degerlendirilen girdi kosullarinin Ciftehan termal turizmine etkisi orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Girdi kosullarinda yer alan fiziksel kaynaklar, Ciftehan termal turizminin gereksinimlerini karsilayabilecek dizeydedir.
Fakat termal kaynaklarin sirdirulebilirligi agisindan mevcut kaynaklarin korunmasi ve yeni rezervlerin arastiriimasi
gerekmektedir. Artan kapasiteye paralel olarak altyapi hizmetlerine dnem verilmelidir.

Ciftehan termal turizminde insan kaynaklari faktéri agisindan eksiklikler tespit edilmistir. Termal turizm alaninda
istihdam edilecek nitelik ve nicelik yoniinden yeterli isglicini yetistirmek icin gerekli egitim kurumlari agiimalidir.
Ciftehan termal turizminde talep kosullari degiskeninin etkisi diisiik diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Talebin
gelisim faktorlinin rekabet Gstlnligl Gizerindeki etkisi ylksek bulunmustur. Fakat bu talebin tamaminin i¢ pazardan
gelmesi dis pazarlara yonelik pazarlama faaliyetleri ylritilmesini zorunlu kilmaktadir. Ortadogu Ulkelerinin Glkemiz
termal tesislerine ilgisi eskiden beri mevcuttur. Fakat bolgede yillardir siiren savaslar ve siyasi karigikliklar bu ilgiyi
olumsuz etkilemektedir. Savas sonrasinda bdélgede yaralanan ve sakatlanan kisilerin ihtiya¢ duyacagl tedavi ve
rehabilitasyon hizmetlerinde Ciftehan’daki tesisler kullanilabilir. Ciftehan termal turizminde talep kosullari
degiskeninin etkisi orta diizeydedir. Orgiitlenme yapisi ve dagitim sistemi faktorleri ise bu etkide énemli rol
oynamaktadir. Tesisler, aracilarla yogun iliskiler icerisinde degildir ve bolgeye gelen turistler cogunlukla tek seyahat
etmektedirler. Talebin artirilmasi amaciyla aracilarla daha siki bir isbirligi saglanmali ve cesitli tur paketleri
diizenlenmelidir. Katihmcilarin gelir diizeyi, bolgesel baghlk ve diger turizm tirleriyle entegrasyon gibi faktérlerin
rekabet UstlinlGgline olan etkisi dislik olarak degerlendirilmistir. Bu faktorlerin etki diizeylerini artirmak icin bolgenin
cekiciligini artirmak amaciyla diger alternatif turizm tiirlerine yonelik yatirimlar yapilmali ve boylece Ciftehan, bir cazibe
merkezi haline getirilmelidir. Ciftehan, iklim ve cografi 6zellikleri bakimindan yayla ve spor turizmine uygun bir bolgedir.
Cim sahalar ve atli spor tesisleri yapilarak spor merkezine donlisme potansiyeli vardir.

ilgili ve destekleyici endiistrilerin Ciftehan termal turizmine olan etkisi sinirli diizeydedir. Bélgede termal turizme hizmet
veren diger sektorlerin gelistirilmesi ve isbirliklerinin artirilmasi gerekmektedir. Ulastirma isletmeleri faktoriiniin etkisi
yiksek bulunmustur. Bununla birlikte Ciftehan’a ¢ok yakin mesafeden gecen ve i¢ Anadolu Bédlgesi'ni Akdeniz
Bolgesi'ne baglayan otoyoldan dogrudan cikis verilebilir ve yonlendirme levhalari yerlestirilebilir. Aracilar ve
akreditasyon kuruluslarinin rekabet Gstiinligline etkisi orta diizeyde belirlenmistir. Aracilarla iliskiler gelistirilmeli ve
akreditasyon islemleri hizlandirilmalidir. Rekreasyon tesisleri ve yardimci isletmelerin rekabet Gstiinligline etkisi dlistk
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olarak degerlendirildiginden yeterli rekreasyon alanlari olusturulmal ve yardimci isletmelerin sayisi ve niteligi
artirilmalidir.

Ciftehan termal turizminde isletme yapisi, stratejisiyle yerel rekabet faktorlerinin etkisi orta diizeyde oldugu sonucuna
ulasiimistir. Bu degisken icerisinde yer alan Ciftehan’a yonelik tiketici algilari ve yerel rekabet faktorleri ise yeterli
durumdadir. Bu olumlu durumlar siirdiiriilebilmelidir. Tanitim, doluluk orani ve gelecege yonelik planlama faktorlerinin
etkisi orta dizeyde degerlendirilmistir. Tanitim faaliyetleri artirilarak ve cgesitlendirilerek siirdiiriilmeli, kaynaklarin
korunmasi ve daha verimli kullaniimasi icin gelecege yonelik planlamalar yapilmaldir. Ciftehan'in ulusal ve uluslararasi
diizeyde marka degeri yliksek bir termal merkez olmasi igin uzun dénemli projeler gerekmektedir.

Devlet faktoriiniin Ciftehan termal turizminin rekabet Gstlinligline etkisi orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Saghk
ve glvenlik hizmetlerinin devlet tarafindan yeterli bir sekilde sunuldugu belirlenmistir. Bu hizmetlerin kesintisiz bir
sekilde surdurilmesi 6nemlidir. Altyapi ve planlama hizmetlerinin ise orta dlizeyde oldugu tespit edilmistir. Atik termal
sularin tekrar kazanimiyla ilgili orta ve uzun vadeli projeler hayata gegirilmelidir. Egitim hizmetleri ve markalasmaya
yonelik ¢alismalar yetersiz degerlendirilmigstir. Ciftehan termal merkezinin gelismesine katkilar saglayacak egitim
programlari ve markalasma galismalari bir an dnce baslatiimalidir.

Literatlirde Porter’in elmas modeli ile farkli sektorlerin rekabetgilik analizinin yapildig gérilmektedir. Romanya’nin
termal turizm sektoriine yonelik yapilan rekabetcilik analizi sonucunda llkede ihracat potansiyeli olan stratejik
Urlnlerin belirlenmesinin, yaz turizmine bagimhhgi azaltmak igin 6zellikle SPA ve konferans turizmine yonelik paket
turlarin diizenlenmesinin rekabet gliclinii artiracagi ileri strilmektedir (Bobirca & Cristureanu, 2008). Bulu ve Eraslan
(2008), Bolu ilinin turizm sektérindn uluslararasi rekabet giiciiniin orta diizeyde oldugunu, Karamustafa vd. (2009)
Nevsehir'in Kozakli ilgesinin termal turizm acisindan rekabet gliclini orta diizey oldugunu, Bayat ve Yalman (2020) ise
Glney Ege Termal Turizm Gelisim Bolgesinin rekabet glicliniin orta diizey oldugunu belirlemislerdir. Elde edilen
bulgularin bu calisma ile benzer 6zellikler gosterdigi goriilmektedir. iran’da yapilan medikal turizm rekabetgilik
analizinde Kuzeybati iran’da hekimlerin séhretinin talebi olumlu etkiledigi ama tedavi almak icin bekleme siirelerinin
s6z konusu oldugu tespit edilmistir. Yapilasma ve rekabet stratejisinde JCI onayli hastanelerin bulunmamasi, reklam
sisteminin verimsiz olmasi ve komsu llkelerdeki medikal turizm altyapisinin gelismesi zayif yonler olarak belirlenmistir,
Destekleyici endistrilerle ilgili diger faktorler ise turizm altyapisinin yetersiz olmasi, 6zel sektor desteginin olmamasi,
sunulan vize kolayliklarina ragmen yeterli sayida medikal turistin gelmemesi olarak ifade edilmektedir (Momeni vd.,
2017). Kolombiya medikal turizminin rekabetgilik analizinin yapildigi calismada yabanci hastalarda kaliteli tibbi hizmet
algisini olusturmak icin devletin ¢ok fazla ¢aba gosterdigi tespit edilmistir.

Ciftehan’nin koy statlsiinde kii¢lik bir yerlesim yeri olmasi istenilen buyiklikte érneklem Gzerinde ¢alismaya engel
olurken ayni zamanda sehir merkezine uzak konumda yer almasi goriisme randevularinin ayarlanmasinda bazi
sikintilarin yasanmasina neden olmustur. Elde edilen bulgular ¢calismaya gonlli olarak katilim saglayan 20 kisinin gorus
ve degerlendirmeleri ile sinirhdir.

Bu calisma kapsaminda termal turizmin rekabetgilik analizi ile ilgili alanyazina katkilar sunmak amaciyla benzer konuyla
ilgili gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik birtakim 6neriler verilmektedir. Alanyazina derinlik kazandirmak igin
gelecekte saglik turizm destinasyonlarina yonelik rekabetgilik analizlerinin yapilmasi, gelecekteki ¢alismalarin daha
bilyilik evren ve 6rneklem grubu lzerinde uygulanmasi 6nerilmektedir.
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