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Amacg: Saglhk en énemli hizmet kollarindan biri olup,
insanlarin kaliteli ve en iyi saghk hizmeti alabilme-
st icin, saghk calisanimin gereksinimlerinin maddi
ve manevi olarak giderilmesi gerekmektedir. Yogun
bakum, hastanelerdeki en kritik iinitedir. Buradaki
hastalar yasamsal tehlikeyi en yiiksek tasiyan has-
talardur. Bu durum hastalarin bakimini ve tedavisini
tistlenmis saglik personelleri i¢in yogun strese neden
olmaktadur.

Gereg ve Yontem: Calismada, bu stres seviyesi ol¢iil-
meye ¢alisilmistir. Bu arastirmaya Antalya Egitim
ve Arastirma Hastanesinde yogun bakum iinitesinde
calismakta olan 115 personel katnustir. Aragstir-
mamn verileri yogun bakum_iinitesi ¢alisanlary iize-
rinde yapilan “Is Stresi ile Ilgili Anket” aracilig ile
toplanmistir. Bu anket 3 ana béliimden olusmakta-
dur. Ik béliimde anket uygulanan evrenin “Kisisel
Oczellikleri” incelenmistir. Ikinci boliimde “Mesleki
Degerlendirme”ye iliskin sorulara verilen yanitlarin
dagilimi bulunmaktadur. Veriler betimleyici istatistik
teknikleri kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular: Calismanin bulgular: is stresi diizeyi ile mes-
lek, yas, cinsiyet ve medeni durum arasinda anlamh
Jfarklar oldugunu gostermistir.

Tartisma ve Sonug¢: Sonug olarak, yogun bakum ¢ali-
sanlarimn gorev tammlary iyi yapilarak ¢alisma saat-
lerinin ozel yasantilarina etkisi azaltdmalidir. Ucret
diizeyleri personelin gereksinimlerini karsilayabilecek
diizeye getirilmelidir. Yogun bakum iinitelerinde ¢alisan
saglik personeli sayisi artturilip is yiikii azalldiginda is
motivasyonu artirlabilir.

Anahtar kelimeler: is stresi, yogun bakun ¢alisanlart,
hastane ¢alisanlar

ABSTRACT

Occupational Stress of Health Personnel Who Work
At the Intensive Care Depariment

Objective: Health is one of the most important service
sector. In order to receive the best, and high quality he-
alth care services, material, and moral requirements of
health care workers should be satisfied. Intensive care
departments are among the most critical units of the hos-
pitals. Patients receiving care in the intensive care units
have the maximum life risks. This condition incurs serio-
us stress on the health workers who assume responsibility
for the car, and treatment of these risky patients.

Material and Methods: The purpose of this study was to
measure the work stress of intensive care personnel. The
participants of the study were 115 intensive care personnel
working in Antalya Education and Research Hospital. Data
were gathered through a “Work Stress Survey.” performed
in collaboration with intensive care unit workers. The sur-
vey had three main categories. In the first part “Personal
Characteristics” of the survey population were analyzed.
The second part consisted of the responses given to the qu-
estions related to the “vocational evaluation”. Data were
analyzed using descriptive statistical techniques.

Results: The findings indicated that there were statis-
tically significant differences between levels of work
stress, occupatian, age, sex and marital status.

Discussion and Conclusion: The results of this study sho-
wed that job definitions of the intensive care unit workers
should be precisely made so as to reduce the the impact
of working hours on the private lives of the personnel.
Secondly, wages should be increased to meet the needs of
the personnel. Increasing the number of health workers
employed in the intensive care units will decrease work
load, which consequently may increase the motivation of
the workers.
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GIRIS
Yagamin her agsamasinda karsilagilan stres, insanlarin

bir tehdit ya da zorluk olarak algiladiklari durumlara
kars1 gostermis olduklar: ice donuk bir tepki olarak
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tamimlanmaktadir. Stres dig ¢evreyle etkilesim sonu-
cu bazen zaman baskisi, bazen beklenmedik bir tepki
ya da olay sonucunda maruz kalinan bir durum oldu-
8u gibi, kisinin i¢ diinyas ile ilgili etkenler sonucu da
ortaya ¢ikabilmektedir M.

Stres ¢alisan insanlarin verimlilik, performans, isg
motivasyonu ve davraniglarini dogrudan etkilemek-
tedir. Saglik meslekleri de stresi yiiksek olan gruplar
arasindadir. Saglik calisanlari ile yapilan bir¢ok ca-
lismada is stresi nedeni olarak iletisim sorunlari, ig
yiikii, personel yetersizligi, ¢aligma kosullarinin ye-
tersizligi, yogun bakim hastasi ile caligma gibi ortak
nedenlerin belirtildigi goriilmiistiir 2. s yerindeki
uzun siireli ve sik olarak yineleyen stresli ortam-
lar calisanlarda migren, koroner arter hastaliklari,
kaslarda gerginlik, uyku sorunlar1, yorgunluk gibi
fiziksel saglik sorunlarina neden olmaktadir. Ayrica
anksiyete, depresyon, alkol ve madde kullaniminda
artig gibi ruhsal sorunlara da neden olmaktadir. Stre-
sin is doyumsuzlugu, yapilan isin veriminde diisme,
ise gitmeme, tilkenme sendromu, isi birakma, siga-
ra, alkol, ila¢ aligkanlig1, aile ici iligkilerde bozulma,
kisiler arasi iletisim sorunlar1 gibi mesleki ve sosyal
sorunlara neden oldugu goriilmiistiir 2!, Saglik ¢ali-
sanlar1 i¢in bu kosullarda 6nem kazanan is doyum-
suzlugu sorunu giderek agirlasmis ve yayginlagsmis-
tir. Saglik personelleriyle ilgili yapilan ¢alismalarda
yeterli olmayan iicret, alinan egitim ile yapilan is
arasinda uyumsuzluk, mezuniyet sonrasi egitim ye-
tersizligi, meslekte ilerleme olanaginin az olmasi,
olumsuz calisma sartlar1 gibi pek cok nedenin c¢a-
lisanlarin is doyumlarini etkiledigi belirtilmektedir.
Insanlarin saghginm sorumlulugunu meslek olarak
iistlenmis olan saglik personelinin sagligi, dikkate
alinmasi gereken bir konudur. Ciinkii strese bag-
It gerginlikler, sikintilar, hastaliklar bu insanlarin
isteki performanslarini etkilemekte, ilgilendikleri
hastalara yararli olmalarini azaltmakta oldugunu
bilmektedir. Diger yandan da hastanin gereksinimi
olan moralini olumsuz etkileyerek iyilesme siirecini
olumsuz etkileyebilmektedir 2.

Saglik sektoriinde ¢alisanlarin verdikleri hizmet ne-
deniyle farkli diizeyde saglik sorunu yasayan, algi-
lar1, duygulari, davraniglari, tamamen farkli insanlar
ile iletisim halinde olmalari, 6zellikle yogun bakim
tinitelerinde c¢aligan saglik profesyonellerinin stres
diizeyleri daha ytiksektir. Stres hizmet kalite perfor-
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manslarint etkileyerek mesleki agidan i doyumsuz-
luguna da neden olmaktadir. Ozellikle yogun bakim
tinitesi ¢aligan saglik profesyoneli hem mesleki 6zel-
likleri hem yogun ¢aligma temposu ve uzun ¢aligsma
siireleri nedeniyle daha fazla ve degisik tiirde stres
faktorlerine maruz kaldig1 kabul edilerek yogun ba-
kim profesyonellerinin bu faktorlerin belirlenerek
kaldirilmasi veya yogunlugunun azaltilmasi gerek-
mektedir.

Saglik calisanlari alacaklari onlemler ile stresle bag
edebilirler. Caligsanlarda yapilmasi gereken stres yo-
netimlerinden en 6nemlilerinden biri her caliganin ol-
dugu kadar, saglik caliganin da saglikli ve giivenli bir
hastane ortaminda ¢aligmak hakkidir. Bu nedenle has-
tanelerde bu ortami hazirlayacak birimler kurulmali-
dir. Hasta sevk usullerinin yine diizenlenmesi gerek-
mektedir. Hastane giivenlik 6nlemleri saglanmali ve
gorevlilere diizenli olarak egitimi verilmelidir. Saglik
personelinin hizmet i¢i egitimlerle siirekli bilgilerinin
giincel kalmasi saglanmalidir. Bazi hastanelerimizde
saglik calisanlarina uygulanan bagisiklik sistemini
giiclendirme c¢aligmalarinin yayginlastiriimalidir. Ye-
terli sayida personel alim1 yapilmalidir. Calisma orta-
minda nem, aydinlanma, koku, ses gibi strese neden
olabilecek cevresel etkenler ortadan kaldirilip, tist yo-
neticilerin destegi ile saglik personelinin stresi biiyiik
oranda azalabilir B,

Stresle basa ¢ikmanin amaci, bireyin yasamini ve
verimliligini olumsuz yonde etkileyen stres miktari-
n1 azaltmaktir. Kisaca stresle basa ¢ikma, stres fak-
torlerinin olusturdugu duygusal gerilimi azaltmak,
yok etmek ya da bu gerilime dayanmak amaciyla
gosterilen davranis ve duygusal tepkileri giiclen-
dirmektir. Bireyin basa cikma tepkileri duygusal
bir alanda baglamakta ve ilk olarak basa ¢ikmanin
etkili sekilde ortaya ¢ikmasini engelleyen olumsuz
duygular denetim altina alinmaktadir. Karst karsiya
kalman durum bagarili bir ¢6ziime ulagirsa olumlu
duygular, durum karmasik ya da istenmeyen bir yon
izlerse o zaman da olumsuz duygular hakim olmak-
tadur .

Bu caligmanin amaci yogun bakim tinitelerinde teda-
vi goren hastalarin bakimini ve tedavisini iistlenmig
yardimci saglik profesyonellerinde (hemsire, teknis-
yen, tekniker) stres seviyesinin dl¢iilmesi olarak be-
lirlenmigtir.
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GEREC ve YONTEM

Calismanin evrenini Antalya ilinde bulunan Antalya
Egitim Arastirma Hastanesinde yogun bakim iini-
tesinde caligan hekim dis1 yardimer 115 saglik pro-
fesyoneli olusturmustur. Hekim dig1 saglik profes-
yonellerinin ig stresini belirlemek amaci ile gozlem
ve 2009 yilinda “Saglhk Calisanlarinda Is Stresi (Acil
Servis Ornegi)” P! yiiksek lisans tezinde kullanilmis
olan is stresi ile ilgili anket metotu kullanilarak veri-
ler toplanmustir.

Yogun bakim {initesi c¢aliganlari iizerinde yapilan
anket “Is Stresi Ile Tlgili Anket” 3 ana boliimden
olugmaktadir. Tk boliimde anket uygulanan evrenin
“Kisisel Ozellikleri” incelenmistir. Tkinci boliimde
“Mesleki Degerlendirme” ye iligkin sorulara verilen
yanitlarin dagilimi bulunmaktadir. Ugiincii boliimde
ise “Acil Calisanlari Is Stresi Degerlendirme Faktor-
leri” goriilmektedir. Son boliim olan ticiineii boliimde
incelenen 4 faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerden
1. kisimda genel olarak is stresine iligkin sorular, 2.
kisimda kurumun stres yonetimini degerlendirmesi,
3. kisimda personelin kurumdan beklentileri ve 4. ki-
simda ise personelin bireysel stres yonetimine iligkin
sorular goriilmektedir.

Veri toplama araci olarak kullanilan ankette, yogun
bakim iinitesi calisanlarinin igle ilgili stres diizey-
lerini olgebilmek icin gelistirilen 6lgek 19 sorudan
olugmaktadir. Caligtiklar1 kurumun stres yonetiminin
degerlendirilmesi 6 sorudan olugmaktadir. Personelin
kurumdan beklentileri 6 sorudan ve personelin birey-
sel stres yonetimi de 3 sorudan olugmaktadir. Olgekte
yer alan sorularin giivenilirligini ortaya koymak ama-
ciyla scale a katsayist hesaplanmustir.

Yogun bakim calisanlari is stresi degerlendirme an-
cak her faktoriin soru sayisi esit olmadigindan puan-
lama sistemini 100°liik puanlama ya ¢evirerek deger-
lendirmek daha iyi sonu¢ vermektedir. Yogun bakim
caliganlart ig stresi puant 19 sorudan olugmaktadir,
bu sorularin tamamina bir puan verilirse en diisiik 19
puan tamamina 5 puan verilirse de en yiiksek 95 puan
almaktadir. Doksan bes puan alanlar1 100 tam puan
seklinde alarak oranti kurarak yapilan puanlama sek-
line 100°liikk puanlama sistemine doniisiim ad1 verilir
ve caligmada bu yontem uygulanmigtir. Ayni sekilde
“Kurumun Stres Yo6netiminin Degerlendirilmesi” ve

“Personelin Kurumdan Beklentileri” 6 sorudan olus-
maktadir, alabilecegi en diisiik puan 6 en yiiksek puan
30’dur. Otuz puan alanlar1 100 kabul ederek oranti
kurulmus ve yiizliik puanlarmi bu sekilde hesaplan-
mistir. “Personelin Bireysel Stres Yonetimi” 3 so-
rudan olugmaktadir ve alabilecegi en diisiik puan 3
en yiiksek puan 15 olarak saptanmistir. On beg puan
alanlar1 100 puana cevirerek tiim puanlamalar yapil-
migtir

Yiizliik sisteme ¢evrilerek yapilan degerlendirmeler-
de; yogun bakim caliganlart is stresi puanlari mini-
mum 1.3 ile maksimum 100 puan arasinda degismekte
olup, ortalama puan 56.37+18.65 olarak saptanmustir.
Kurumun stres yonetiminin degerlendirilmesi puan-
lar1 minimum 4 ile maksimum 100 puan arasinda de-
gisebilmektedir. Ortalama puan 39.90+15.25’tir. Per-
sonelin kurumdan beklentileri puani 56 ile 100 puan
arasinda degismekte olup, ortalama 97.57+7.32°dir.
Personelin bireysel stres yonetimi puani 7.69 ile 100
arasinda degismekte olup, ortalama 68.63+20.43 tiir.
Calismamizda en yiiksek puani personelin kurumdan
beklentileri faktorii almistir. Bunu personelin bireysel
stres yonetimi takip etmektedir

Veriler “SPSS (Statiscal Package for Social Slience)
16.0 for Windows” istatistik paket programinda kod-
lanarak incelenmigtir. Veriler ortalama, standart sap-
ma ve ylizde olarak sunulmugtur. Caligma verilerini
degerlendirirken tanimlayici istatistiksel yontemlerin
yani sira iligkisiz 6l¢timler i¢in ortalamalar arasindaki
farkin 6nemlilik testi (t-testi), degiskenler arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi
ANOVA analizi teknigi kullanilarak degerlendirilmis-
tir. Anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir.

BULGULAR
Bu calisma sonucunda elde edilen bulgular:

Personelin kurumdan beklentileri puani 56 ile 100 puan
arasinda degismekte olup, ortalama 97.57+7.32°dir.
Personelin bireysel stres yonetimi puani 7.69 ile 100
arasinda degismekte olup, ortalama 68.63+20.43 tiir.
Calismada en yiiksek puani personelin kurumdan
beklentileri faktorii almistir (Tablo 1).

Calismaya katilanlarin yaglari ile is stresleri arasinda
iligki incelendiginde kurumun stres yonetimini deger-
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Tablo 1. is degerlendirme faktorlerinin etkisi.
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is degerlendirme faktorleri n Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
Yogun bakim calisanlari is stresi puani 115 1.30 100.00 56.37 18.65
Kurumun stres yonetiminin degerlendirilmesi 115 4.00 100.00 39.90 1525
Personelin kurumdan beklentileri 115 56.00 100.00 97.57 7.32
Personelin bireysel stres yonetimi 115 7.69 100.00 68.63 20.43
Tablo 2. Stres degiskenlerinin is yasaminda etkisi.
Yas

Stres degiskenleri 20-29 30-39 40-50 Test Deg.

Ort+SD Ort+SD Ort+SD p
Yogun bakim ¢alisanlart is stresi 61.78+14.37 54.07+1945 57.14+20.68 F=1.755 p=0.178
Kurumun stres yonetiminin degerlendirilmesi ~ 41.71+17.40  37.47+13.30 Turkey=-1004  47.50+17.34 Turkey=-1004  F=3.3210 p=0.044
Personelin kurumdan beklentileri 97 43+7.87 97,63+742 97.50+6.18 F=0.008 p=0.992
Personelin bireysel stres yonetimi 73.35+14.58 66.85+22.69 68.27+18.18 F=1.021 p=0.364

F=0Oneway Anova Test, Post HocTukey

lendirmesi degiskeninde, 40-50 aras1 yasta olanlar ile
30-39 arast yasta olanlar arasinda anlamli fark oldugu
tespit edilmistir (p<0.05).Yogun bakimda caligan sag-
lik personeli degerlendirmelerine gore yas ilerledikce
kurumun stres yonetiminin, gen¢ yastakilere oranla
daha iyi oldugu gozlemlenmisgtir. Yasin ileri olmast, ig
ve hayat tecriibelerinin fazla olmasi kurumun yapmig
oldugu stres yonetimin daha olumlu goérmeye bagla-
masini sagladigi diistiniilmektedir (Tablo 2).

Genel is stresi sorular1 Tablo 3 incelendiginde yogun
bakimda calisan saglik calisanlarin % 41’inin, “Is
yapmaktan zevk alamiyorum.” séziine tamamina ya-
kin katildigini, %16’sininda tamamen katildigini go-
riilmektedir. Yiizde 38’1, “Is yerinde 6nemsenmedigi-
mi hissediyorum.” s6ziine tamamina yakin katilirken,

Tablo 3. Genel is stresi degerlendirmesi.

%]17’si tamamen katildigmi belirtmistir. “Is yerinde
yogun baski altindayim.” soziine anket katilimcila-
rmin %30’u katilirken, %22’si tamamen katildigi
belirtmistir. Buna kargin, “Isyerinde agirt sinirlilik,
ani ¢ikiglarda bulunurum™a %?21°1 kismen katildigi-
n1, %39 u da hi¢ katilmadigin belirtmistir. Calismaya
katilan saglik personeli, “Uykusuzluk, uyuma gii¢lii-
gt cekiyorum.” sozii icin %30°u katildigini, %37’si
tamamen katildigini belirtmistir.

Tablo 4 degerlendirildiginde ise ¢aligma siiresi ile be-
raber kidem yilinin da arttig1 gézlemlenmisgtir. Stres
degigskenleri ile kidem yili arasindaki gozlenen bu
iligki analiz edilmigtir. Bu istatistiki analiz sonucunda
yogun bakim ¢alisanlarinin is stresinin kidem yilr art-
tik¢a azaldig: tespit edilmistir (p<0.05).

Genel is stresi degerlendirme Hic Kismen Kararsizim Tamamina yakin Tamamen
sorulari katilmiyorum katiliyorum katiliyorum katiliyorum
1) Is yapmaktan Say1 19 18 13 47 18
zevk alamiyorum. % 17 16 11 41 16

2) Is yerinde 6nemsenmedigimi Say1 16 18 18 44 19
hissediyorum. % 14 16 16 38 17

3) Is yerinde yogun bask1 Say1 20 23 13 34 25
altindayim. % 17 20 11 30 22

4) Is yerinde agir1 sinirlilik, Say1 45 24 4 34 8

ani ¢ikislarda bulunurum. % 39 21 3 30 7

5) Uykusuzluk, uyuma Say1 18 10 10 35 42
giicliigii cekiyorum. % 16 9 9 30 37
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Tablo 4. Stres degiskenlerinin kidem yih ile olan iliskisi.

Kidem Yih
Stres degiskenleri 0-5 yil 6-10 yil 11 yl ve iizeri Test Deg.
Ort+SD Ort£SD Ort£SD p
Yogun bakim calisanlar is stresi 61.09+16.26 60.02+15.12 51.94+20.37 F=3.103 p=0.049
Kurumun stres yonetiminin degerlendirilmesi 41.91x12.93 38.05+16.91 40.29+15.10 F=0.485 p=0.617
Personelin kurumdan beklentileri 96.87+8.61 98.59+5.54 97.16+8.24 F=0.549 p=0.579
Personelin bireysel stres yonetimi 70.90+17.81 67.98+23.54 68.11x19.49 F=0.176 p=0.839

F=0Oneway Anova Test

Ayrica bu analiz sonucu yogun bakim iinitesinde ise
yeni baglayanlarin tecriibe eksikligi nedeni ile daha
fazla is stresi yasadiklarimi gostermistir. Yogun ba-
kimda yapilan isin 6nemi ve tecriibe eksikligi ig stre-
sinin artmasina neden olmaktadir.

TARTISMA

Hastanede calisan saglik calisanlarinin stres diize-
yi calistiklar1 birime gore degisiklik gostermektedir.
Stres tiim ¢alisanlarin is yasami bagta olmak iizere bir
cok degiskeni etkileyen onemli bir faktordiir. Calis-
mamizda, stresin yogun oldugu hastane birimlerinde
calisan saglik caliganlarin stres yogunlugunu tespit
etmeye calisilmistir. Bu amag ile Antalya Egitim ve
Aragtirma Hastanesinde Yogun Bakim Unitesinde
caligmakta olan 115 personele stres diizeylerini be-
lirleyen anketler uygulanmistir. Calismamiza katilan-
larin %62’sinin 30-39 yas arasi oldugu, %24’{iniin
20-29 yag aras1 ve kalan %14’iliniin de 40-49 yas
aras1 oldugu tespit edilmistir. Cinsiyetlerine baktigi-
mizda %77’sinin kadin ve %23’liniin de erkek oldu-
gu goriilmektedir. Medeni durumu ise %74’1 evli ve
%26’s1 da bekardir. Egitim durumlart %7’si yiiksek
lisans mezunu, %32’si 6n lisans mezunu, %51°1 li-
sans mezun oldugu, %10’u saglik meslek lisesinden
mezun olduklarini belirtmiglerdir. Caligmaya katilan-
lar1 %69’u mesleki kariyer yapmak istedigini, %311
de boyle bir kariyer istemediklerini belirtmislerdir.
“Unvan degisikligi yapmada zorlaniyor musunuz?”
sorusuna %70’i evet yanitin1 verirken, %30 calisan
unvan degisiminde zorlanmadigini belirtmislerdir.
Calismaya katilan yogun bakim iinitesi saglik perso-
nelinin %35°1 mesleklerinden dolay1 kronik bir rahat-
sizliginin olustugunu, %65°1 ise boyle bir kronik ra-
hatsizligimin olmadigini belirtmiglerdir. Yogun bakim
tinitesinde calisanlarin %38’1 psikolojik bozukluk
yasadigini belirtirken %62’si psikolojik bir rahatsiz

yasamadiklarini belirtmislerdir. Bu calisanlarin %2’si
is kazas1 sonucu hastalik kaptigin1 beyan etmiglerdir.
Personelin kurumdan beklentileri i¢in yogunlugun
azaltilmast icin yeterli personel saglanmalidir sozii
sorulmugtur. Katilanlarin %91°1 tamamen katildikla-
rint belirtmislerdir. Yiizde 94’ de meslek risklerinin
azaltilmast i¢in ¢alisilmalidir sorusuna tamamen ka-
tildiklarini belirtmislerdir. Bunun ile beraber, yogun
bakim personelinin %93’li gorev tanimlar1 belirlen-
melidir, %87’si kariyer olanaginin verilmesi gerekir,
%951 esit licret uygulamasi yapilmali ve biirokrasi
azaltilmalidir ve %96’s1 da personelin ¢aligsmasina
deger verildigini gosteren tesvikler verilmelidir dii-
stincelerine tamamen katildiklarini tespit etmis bu-
lunmaktay1z.

Yogun bakim calisanlarin is stresi arttiginda bununla
beraber personelin kurumdan beklentisi de artmakta-
dir. Kurumun stres yonetimini degerlendirmesi degis-
keninde, 40-50 aras1 yasta olanlar ile 30-39 aras1 yasta
olanlar arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir.
Cocuk sayisi ile ig stresi arasinda iligki incelenmistir.
Bu inceleme sonucunda ¢aliganlarin bireysel stres yo-
netimi degiskeni agisindan aralarinda anlaml diizey-
de fark oldugu tespit edilmistir. Yogun bakim ¢aligsan-
larinin is stresinin kidem yili arttikca azaldigi tespit
edilmigtir.

Saglik personelinin %67’si tatmin edici bir iicret al-
madigini, %28’inin kismen tatmin edici ticret aldigini
ve %5’lik bir kisim da tatmin edici ticret aldiklarini
belirtmiglerdir. Ayni ¢aliganlarin %98’ ticret adalet-
sizliginin oldugunu belirtmiglerdir. Bu calisanlarin
%93’1i, “Diisiik iicret aldigim icin yasam standarttim
olumsuz etkilenmektedir.”seklinde yanit vermigler-
dir. Bu da ¢alisma gevklerini olumsuz etkilediklerini
belirtmiglerdir. “Performans Degerlendirme Sistemi’
caligsanlarm aldiklar: diisiik iicret, is glivencesi nedeni
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ile gecimini saglayabilecek iicret ugruna fazla mesailere
ve vardiyalardan saglanacak primlere asir1 baglanma
cok tehlikelidir. Bu ¢alisan birey ve ailesi icin biiyiik
streslerin dogmasina neden olmaktadir 5-#1.”

Yogun bakimlar hastanelerdeki en kritik {initelerdir.
Buradaki hastalar yasamsal tehlikeyi en yiiksek tasi-
yan hastalardir. Yogun bakimlar bu hastalarin bakimini
ve tedavisini iistlenmis yardimer saglik profesyonel-
leri icin yoZun strese neden olmaktadir. Coomber ve
ark.’nin ! yaptig1 aragtirmada, hastanelerin pediyat-
rik ve erigkin yogun bakiminda ¢alisan gerek doktor-
lar, gerekse yardimci saglik profesyonellerinin diger
birimlerde calisanlara oranla stres yiikiinii daha fazla
tasidig1 ortaya konulmustur. Ryan, Robin ve Carnall
ise yaptiklar1 ¢caligmalarda yogun bakimlarda hizmet
kalitesinin artirilmasinda stres faktoriiniin en aza
indirgenmesinin onemli bir faktdr oldugunu, yogun
bakim iiniteleri ile hastanelerin acil servis birimlerin-
deki stres diizeyi faktoriiniin yakinlik gosterdigini be-
lirtmisti "2, Caligmada, bu stres seviyesi Ol¢iilmeye
calisilmistir. Calismada is, stresi diizeyi meslek, yas,
cinsiyet ve medeni durum ac¢isindan arastirilmis an-
laml1 farklar bulunmustur. Saglik en 6nemli hizmet
kollarindan biri oldugundan insanlarin kaliteli ve en
iyi saglik hizmeti alabilmesi i¢in, saglik caliganinin
da gereksinimlerinin maddi ve manevi olarak gideril-
mesi gerekmektedir.

Bu ¢alisma yogun stres altinda hizmet vermenin hem
hastalar hem de calisanlar icin olumsuz durumlar
olusturabilecegini ortaya ¢cikarmaktadir. Bu durumun
diizeltilmesi i¢in kurumlara biiyiik gorevler diigmek-
tedir. Kurumlar ¢aligsanlara stres yonetimi konusunda
egitimler vermelidir. Ayrica stres azaltmak icin faa-
liyetler diizenlemelidir. Goreve yeni baglayanlar i¢in
hizmet i¢i egitimler ile stres seviyesinin azaltilacagi
diisiiniilmektedir. Yogun bakim iinitelerinde caligsan
saglik personeli sayist arttirilip is yiikii azaltildiginda
is motivasyonu artirilabilir.
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Sonug olarak, yogun bakim caliganlarinin goérev ta-
nimlar1 iyi yapilarak calisma saatlerinin 6zel ya-
santilarina olan olumsuz etkisi azaltilmalidir. Ucret
diizeyleri personelin gercek gereksinimlerini karsila-
yabilecek diizeye getirilmelidir.
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