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Amag: Koronavirts hastaligi-2019 (COVID-19) pandemisi strecinde hastalarla dogrudan temas halinde
olan saglik calisanlari hastaligin bulasiciligl acisindan ytiksek diizeyde risk altindadir. Bu durum saglik
calisanlarinin stres, korku, kaygl ve sosyal damgalanma gibi psikososyal sorunlar yasamalarina neden

olmaktadir. Bu calismada COVID-19 pandemisi nedeniyle saglik calisanlarinin algiladiklar stres
durumunun belirlenmesi amaglanmistir.

Yéntem: Arastirma Kasim-Aralik 2020 tarihleri arasinda izmir ilinde yer alan 6 egitim arastirma hastanesi
kapsaminda COVID-19 icin taniml klinik, yogun bakim, poliklinik ve acil servislerde gbrev alan saglik
calisanlar ile yUrGtalmustdr. Arastirmanin érneklemini dahil edilme kriterlerini karsilayan 490 saglik
calisani olusturmustur. Verilerin toplanmasinda “Saglik Personeli icin Tanitici Form” ve “Algilanan Stres

<0

Olgegi” kullanilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin algilanan stres diuizeyi 6l¢ek puan ortalamasi 16,651,
6lcek alt boyutlari olan Algilan Stres ve Algilanan Bas Etme alt boyutlari puan ortalamalari ise sirasiyla
11,0%4,1 ve 5,6%2,3 olarak belirlenmistir. Saglik calisanlarindan 26-30 yas grubunda olanlarin, doktorlarin,
yogun bakimda calisanlarin ve meslek yili 5-10 yil arasinda olanlarin algiladiklari stres dizeyinin diger
saglik calisanlarina gére yuksek oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Sonug: Arastirmada saglik calisanlarinin COVID-19 pandemisi nedeniyle algiladiklari stres dlzeylerinin
orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 pandemisi, algilanan stres dlzeyi, saglik calisanlari

ABSTRACT

Objective: Healthcare workers who are in direct contact with patients during the coronavirus
disease-2019 (COVID-19) pandemic are at high risk for the contagion of the disease. This situation
causes healthcare workers to experience psychosocial problems such as stress, fear, anxiety and social
stigma. In this study, it is aimed to determine the perceived stress situation by healthcare professionals
due to the COVID-19 pandemic.

Methods: The research was carried out between November-December 2020, within the scope of 6
training and research hospitals in the province of Izmir, with healthcare workers working in the clinic,
intensive care, polyclinic and emergency services defined for COVID-19. The sample of the study
consisted of 490 healthcare professionals who met the inclusion criteria. “Introductory Form for Health
Personnel” and “Perceived Stress Scale” were used to collect data.

Results: The mean score of the perceived stress level of the health workers participating in the study
was determined as 16.65.1 and the mean scores of the scale sub-dimensions Perceived Stress and
Perceived Coping were determined as 11.0+4.1 and 5.6%2.3, respectively. It was determined that the
perceived stress level of healthcare workers in the 26-30 age group, doctors, those working in intensive
care units and those with a professional year of 5-10 years was higher than that of other healthcare
workers (p<0.05).

Gelis/Received: 17.01.2022
Kabul/Accepted: 27.02.2022

Sorumlu Yazar/

Corresponding Author:

Dr. Aysegiil GELIK,

izmir Bakircay Universitesi Saglik
Bilimleri Fakultesi, Hemsirelik
Baluma, izmir, Turkiye

Tel.: +90 232 493 00 00

=1 aysegul.celik@bakircay.edu.tr
ORCID: 0000-0003-1786-0309

Sunuldugu Kongre: Bu arastirma,
COVID-19 Pandemisinde
Arastirma-Yayin ve Egitim
Sureclerine Bakis Kongresi'nde (15-
16 Ocak 2021) sézel bildiri olarak
sunulmustur.

©Telif Hakki 2022 izmir Buca Seyfi Demirsoy Egitim ve Arastirma Hastanesi / Forbes Tip Dergisi, Galenos Yayinevi tarafindan yayinlanmistir.

Bu dergide yayinlanan bitin makaleler Creative Commons 4.0 Uluslararasi Lisansi (CC-BY) ile lisanslanmustir.

©Copyright 2022 by the izmir Buca Seyfi Demirsoy Training and Research Hospital / Forbes Journal of Medicine published by Galenos Publishing House.

Licensed by Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY)



https://orcid.org/0000-0003-1786-0309
https://orcid.org/0000-0001-7100-5958

Forbes J Med 2022;3(1):51-58

Conclusion: In the study, it was determined that the perceived stress levels of the healthcare professionals due to the COVID-19 pandemic were

moderate.

Keywords: COVID-19 pandemic, perceived stress level, healthcare workers

GIRiS

KoronavirUs hastaligi-2019 (COVID-19) ilk olarak 31 Aralik
2019 tarihinde Cin'in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde
bildirilmis ve 5 Ocak 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiiti
tarafindan bu yeni hastalik salgin olarak tanimlanmistir.
Hastalik, Ug ay gibi kisa bir stire icerisinde olgularin %80'i
Cin'de olmak Uzere klresel 6lcude yayilim gdstermistir.
Ulkemizde ise ilk COVID-19 olgusu 2020 yilinin Mart ayinda
gorulmustur!? COVID-19 klinik bulgular agisindan belirtisiz
seyredebilecegi gibi, solunum yetmezligi ve 6lime varan
ciddi sorunlara da neden olmaktadir. Ates, oksurtk, kas
agrisi, yorgunluk, bas agrisi, ishal ve hemoptizi sik gorilen
belirtiler arasindadir3*

VirGstn kisa strede yayilim gostermesiyle birlikte etkilenen
Ulkelerde virlsten korunma ve yayiliminin éntine gecilmesi
icin toplumsal kisitlamalar ve ulusal saglik politikalarinda
dizenlemeler yapilmistir. Sosyal mesafenin korunmasi, el
hijyeninin saglanmasi, maske kullanimi gibi uygulamalarin
6nem kazanmasi ve bireysel izolasyon gibi 6nlemlerin
hayata gecirilmesi bireysel ve toplumsal yasamda
farkliliklara yol acarak toplumun tim kesimlerini farkl
dizeylerde etkilemistir®’ Pandemi strecinde ekonomik
faaliyetler yavaslatilmig, is yerleri kapatilmis, cesitli
bolgelerde sokaga cikma yasaklarinin uygulanmis ve egitim,
spor ve sanat gibi etkinlikler kaldirilmis ya da ertelenmistir.
COVID-19 pandemisiyle micadelede, saglik sistemleri
ve saglik alt yapisi Uzerinde kuresel boyutta zorlanmalar
ve baskilar yasanmistir. Yasanan tim bu olumsuzluklarin,
toplum ruh sagligi acisindan kuresel bir kriz haline geldigi
duasunulmektedir. Tum dUnyayr etkileyerek olimlere
neden olan COVID-19 pandemisinde saglik hizmetinin
sunulmasindan sorumlu saglik profesyonelleri, bu zorlu
strecten en cok etkilenen gruplar arasindadir®©

Saglik calisanlari, calisma ortaminda maruz kaldiklari
kan veya diger vicut sivilari ve/veya havadaki enfeksiyon
ajanlari nedeniyle bulasici hastaliklar acisindan énemli
dlcuide risk altindadir. Diinya Saglik Orgutii tarafindan
hastalarla dogrudan temas halinde olan saglik calisanlarinin
bulasici hastaliklar ydoninden yiksek dizeyde riske maruz
kaldigl bildirilmektedir. Bu durum pandemi gibi kiresel
boyuttaki durumlarda daha da 6nemli hale gelmektedir.
Orta Dogu solunum sendromu ve siddetli akut solunum
yolu sendromu gibi genis 6lclide diinyay! etkileyen dnceki
salginlarda goruldagia gibi COVID-19 pandemisinde de
saglik calisanlari arasinda 6nemli sayida enfekte olan
ve olimle sonuglanan olgular bulunmaktadir. Yapilan
son epidemiyolojik calismalar, salginlar sirasinda saglik
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calisanlarinin korku, stres, endise, depresyon ve sosyal
damgalanma  gibi  olumsuzluklari  deneyimledikleri
belirlenmistir.” COVID-19 pandemisinde saglik
calisanlarinin ailelerine hastaligi bulastirma endisesi, kendi
can glvenliklerinden emin olmama, enfekte hastalarla
yakin temasta bulunma, hastaliga bagli Slumlerle sik
olarak karsilasma, yakinlarini korumak icin evlerinden uzak
kalma gibi yasadiklari durumlar, bu bireylerde davranissal
(performans dusuklugu), fiziksel (bas agrisi, mide agrisi
gibi) ve psikolojik (stres, endise, korku, tikenmislik gibi)
sorunlara neden olmustur' Pandemiyle micadelede 6n
saflarda yer alan saglik calisanlarinin uzun galisma saatleri,
mesleki tUkenmislik, psikolojik sikinti, yorgunluk gibi
durumlar yasamalari nedeniyle, 6zel tedbirler alinmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Saglik c¢alisanlarinin  bu
duygularla basa ¢cikmasi ve iyilik halini sGrdtrebilmesi hem
verilen saglik bakim hizmetinin kalitesinin strdurtlmesi
hem de bakim verilen bireyler icin olumlu saglik ¢ciktilarinin
elde edilmesi agisindan dnemli oldugu dustnulmektedir.
Bunun yaninda Ulkemizde saglik ¢alisanlarinin pandemi
nedeniyle algiladiklari stres dizeyini inceleyen sinirli sayida
calismaya ulasilmistir. Bu baglamda bu arastirma, COVID-19
pandemisi nedeniyle saglik calisanlarinin algiladiklari
stres durumunun belirlenmesi amaci ile yurGtulmustar.
Calismada ayrica saglik calisanlarinin algiladiklari stres
etkileyen faktorler incelenmistir. Yapilan
arastirma ile pandeminin gelecekteki olasi dalgalarinda
ya da benzer pandemilerde saglik calisanlarinin ihtiyag
duyduklari destegin saglanmasinda literatire katki
saglayacagl degerlendirilmektedir.

durumunu

YONTEM

Bu arastirma kesitsel tipte olup, arastirmanin evrenini izmir
ilinde yer alan alti egitim arastirma hastanesi bunyesinde
COVID-19 icin belirlenen klinik, poliklinik, yogun bakim
ve acil servislerde aktif olarak gorev yapan 2053 saglik
calisani  olusturmustur. Arastirmanin  &rneklemini ise
arastirmanin yUritaldiga kurumlarda belirtilen alanlarda
aktif olarak gérev yapan, arastirmaya katilmaya gonalli ve
akilli telefon kullanabilen saglik calisanlari olugsturmustur.
Arastirma kapsaminda érneklem sayisinin belirlenmesi igin
gl analizi yapilmistir. Gl analizi igin etki diizeyi 0,20 ve a
degeri 0,05 olup, gli¢ degeri (1- ) 0,80 olarak hesaplanmis
ve Orneklem sayisi toplamda 305 olarak belirlenmistir.
Bu kapsamda en az 305 kisiye veri toplama formlarinin
uygulanmasi yeterli gérulmustir. Online olarak hazirlanan
veri toplama araclari 6rnekleme yapilmadan tim saglik
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calisanlarina génderilmis ve tim sorulari cevaplayan 490
saglik calisaninin sonuglari degerlendirilmistir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmada veriler, “Saglik Personeli icin Tanitici Bilgi

Formu”, “Algilanan Stres Olcegi” kullanilarak arastirmacilar
tarafindan toplanmistir.

Saglik Personeli icin Tanitici Form: Arastirmacilar tarafindan
literatlr taranarak elde edilen bilgiler 1siginda hazirlanmis 8
maddeden olusan bir formdur. Saglik calisanlarinin cinsiyet,
yas, medeni durum, calistigl bolim, meslek, meslekteki
gorev suresi, hastanedeki ¢alisma suresi ve egitim durumu
gibi tanitici verilerine ait sorulardan olusmaktadir.10213

Algilanan Stres Olcegi: Bu Olcek, arastirmada saglik
calisanlarinin  COVID-19 pandemisi nedeniyle saglik
calisanlarinin algiladiklari stres durumunun belirlenmesi
amaciyla kullanilmistir.  Olcek, 1983 yilinda Cohen,
Kamarck & Mermelste tarafindan gelistirilmis, glvenirlik
calismasinda Cronbach's alfa degeri 0,86 bulunmustur.
Bilge ve ark!>' tarafindan Tirkceye uyarlanmasi yapilan
Olgegin guvenirlik calismasinda Cronbach’s alfa degeri
0,81 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada 6lcegin Cronbach’s
alfa katsayisi ise 0,78 olarak hesaplanmistir. 5'li likert
tipinde (O hig, 4 cok sik) hazirlanan 6lgegin G¢ maddesi
ters (4., 5., 6. maddeler), bes maddesi duz ifadelidir (1., 2,
3., 7., 8. maddeler). Olcekten toplam 0-32 arasinda puan
alinmaktadir. Algilanan stres (1, 2., 3., 7., 8. maddeler) ve
algilanan bas etme (4., 5., 6. maddeler) olmak Uzere iki alt
lcegi bulunmaktadir. Olcek hem toplam puan hem de alt
olcek puanlart Uzerinden degerlendirilmektedir. Toplam
puanin yuksek olmasi algillanan stres dizeyinin ylUksek
olmasi anlamindadir. Alt Slgeklerden alinan puanlarin
ylksekligi ise olumsuz bir durumdur.>16

Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada veriler, pandemi kosullari géz 6nlnde
bulundurularak online olarak toplanmistir. Calismanin
yUrutulebilmesiicin gerekli olanizinler alindiktan sonra veri
toplamaformu elektronik ortamda hazirlanmistir. Arastirma
verileri “surveey.com” izerinden Kasim-Aralik 2020 tarihleri
arasinda toplanmistir. Hazirlanan veri toplama formuna ait
baglanti adresi saglik calisanlarina WhatsApp uygulamasi
Uzerinden goénderilmis, sorularin cevaplanmasindan 6nce
katilimcilar calismanin amaci hakkinda bilgilendirilerek
onaylart alinmistir.  Arastirma verileri  arastirmacilar
tarafindan glinlik olarak yedeklenmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizi Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 25.0 (SPSS Statistics
for Windows, Version 25.0, IBM Corp. Armonk, NY) paket
programi kullanilarak yapilmistir. Calisma grubundan elde

edilen verilerin tanimlanmasinda sayi, ylUzde, ortalama
ve standart sapma degerleri kullanilmistir. Calismada
olcek puanlari hesaplanmis ve puanlarin normal dagilima
uygunlugunun belirlemesi icin basiklik ve carpiklik
katsayilari incelenmistir. Olceklerden elde edilen basiklik
ve carpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi normal
dagilim icin yeterli gorulmektedir (Groeneveld ve Meeden,
1984; Moors, 1986; Hopkins ve Weeks, 1990; De Carlo,
1997). Degerler incelendiginde puanlarin normal dagilim
gdstermesi nedeni ile ¢calismada parametrik test teknikleri
kullanilmistir. Saglik c¢alisanlarinin tanitici 6zelliklerine
gore Olgek puanlarinin incelenmesinde degiskenlerin
grup sayisina gore t-testi ve one-way ANOVA testleri
kullanilmistir. istatistiksel énemlilik icin p degeri <0,05
kabul edilmistir.

Arastirmanin Etik Yonui

Arastirmanin yuratulebilmesi icin, T.C. Saglik Bakanlig
Bilimsel Arastirma Platformu Gzerinden, Saglik Bakanligi'na
bagli izmir Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi'nin
Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik  Kurulu'ndan
(16.11.2020 ve 2020/13-28 karar sayili yazi), arastirmaya
katilan bireylerden ve arastirmada kullanilan Algilanan Stres
Olgegi'nin Turkce uyarlamasini yapan yazarlardan izinler
alinmistir. Calismaya katilim saglayan tim goénullilerden
yazili bilgilendirilmis onam alinmistir. Calisma proseddrleri
Helsinki Bildirgesi'ne uygun olarak gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Arastirmada saglik ¢alisanlarinin tanitici 6zeliklerine goére
dagilimlari incelendiginde, katilimcilarin cogunlugunun
(%85,5) kadin, yariya yakininin (%48,4) 26-30 arasi yas ve
41-45 arasi yas grubunda, yaridan fazlasinin (%56,1) evli ve
(%61,6) lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Calismada
yer alan saglik ¢alisanlarinin cogunlugunu hemsirelerin
(%76,9) olusturdugu, bunu sirasiyla doktorlarin (%10,8),
ebelerin (%7,6) ve diger saglik calisanlarinin (%4,7) izledigi
tespit edilmis; en ¢ok (%87,0) COVID-19 i¢in tanimli klinik
ve yogun bakim Unitelerinde calistiklari gérGlmustar.
Katilimcilarin gorev yili ve calistiklari kurumlardaki gérev
suresine gore dagilimlari degerlendirildiginde ise 5 yildan
daha az hizmet suresine sahip katilimcilarin (%29,0) diger
gruplardaki saglik calisanlarina gére ¢ogunlukta oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin yaridan fazlasinin (%68,3)
calistiklar kurumda 5 yil ve daha az streyle gorev suresine
sahip oldugu saptanmistir (Tablo 1).

Arastirmada saglik calisanlarinin Algilanan Stres Olcegi
toplam puanlari ortalamasi 16,67£5,16 olarak ve algiladiklar
stres dlzeyi %52 (orta duzeyde) olarak belirlenmistir. Alt
olceklerin toplam puan ortalamalari incelendiginde ise,
Algilanan Stres alt dlcegi puan ortalamasi 11,06+4.11 (%55
duzey) ve Algilanan Bas Etme alt 6lcegi puan ortalamasi
5,61%2,36 (%47 duzey) olarak tespit edilmistir (Tablo 2).
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Tablo 1. Saglik calisanlarinin tanitici 6zelliklerine gore

dagilimi
.. Say! Yuzde
Degiskenler n) (%)
Kadin 419 85,5
Cinsiyet
Erkek 71 14,5
25 yas ve alti 72 14,7
26-30 yas 141 28,8
31-35yas 53 10,8
Yas gruplari
36-40 yas 77 15,7
41-45 yas 96 19,6
46 yas ve Ustl | 51 10,4
Evli 275 56,1
Medeni durum
Bekar 215 43,9
Lise 31 6,3
On lisans 47 9,6
Egitim durumu Lisans 302 61,6
Yuksek lisans 81 16,5
Doktora 29 5.9
Hemsire 377 76,9
Ebe 37 7,6
Meslek
Doktor 53 10,8
Diger 23 4,7
Syilve alti 142 29,0
5-10 yil 106 21,6
11-15 yil 69 14,1
Meslek yili
16-20 yil 57 11,6
21-25 yil 59 12,0
25 yil ve Ustu 57 11,6
Tyilve alti 176 35,9
2-5yil 159 32,4
C?Ugllal:\ ha;tanedek| 6-10 yil 79 16,1
gorev suresi
1-15 yil 43 8,8
16 yil ve Gsti 33 6,7
Klinik 263 537
Yogunbakim g3 333
Calisilan bslim unitesi
Poliklinik 18 37
Acil 46 9,4

Arastirmada saglik calisanlarinin tanitici 6zelliklerine gére
Algilanan Stres Olcegi puan ortalamalari incelenmistir.
Yirmi alti-otuz arasi yag grubunda olan saglik ¢alisanlarinin
diger yas gruplarindaki saglik calisanlarina goére olgek
puan ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli derecede
yuksek oldugu belirlenmistir (F=7.609; p=0,000). Saglik
galisanlarinin mesleklerine gére 6lgek puan ortalamalar
incelendiginde doktorlarin  (18,38+531) diger meslek
gruplarindaki  saglik calisanlarina goére olcek puan
ortalamalarinin ytksek oldugu ve bu farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (F=3.388; p=0,018).
Arastirmada meslek yili 5-10 yil arasinda olan saglik
calisanlarinin (18,74%4,58) olgek puan ortalamasinin ise,
diger saglik calisanlarina gdre anlamli dlzeyde yUksek
oldugu belirlenmistir (F=5.732; p=0,000) (Tablo 3).

Arastirmada Algilanan Stres alt oOlcegi puanlarinin
calisanlarin  yas, meslek, calisilan bolim ve meslek
yilina gbére anlamli dizeyde farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Yirmi alti-otuz yas araliginda olanlarin,
doktorlarin, yogun bakimda calisanlarin ve meslek yili 5-10
yil arasinda olanlarin diger saglik calisanlarina goére 6l¢ek
puan ortalamalarinin daha ylksek oldugu goérulmustir
(p<0,05). Algilanan Bas Etme alt dlgegi puanlarinin, saglik
calisanlarinin cinsiyet ve yas ozelliklerine gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Algilanan
Bas Etme puani en yUksek olanlarin kadin saglik ¢alisanlari
ve yasl 26-30 arasinda olanlar oldugu tespit edilmistir
(p<0,05) (Tablo 3).

TARTISMA
COVID-19 pandemisi toplum icin evrensel bir risk
yaratmakla birlikte saglik profesyonelleri icin ytksek

risk tasimaktadir. Pandeminin sihhi dogasi geregi saglik
calisanlari pandemiile micadelede 6n saflarda rol almistir.
Bu calismaya katilan saglik calisanlarinin  COVID-19
pandemisinde algiladiklari stres durumunun orta dizeyde
oldugu tespit edilmistir. Literattr incelendiginde, COVID
19 pandemisinde saglik calisanlarinin stres dulzeyinin
degerlendirildigi calismalarda, arastirma bulgularimizla
benzer olarak saglik calisanlarinin orta dlzeyde stres
duzeyine sahip oldugu belirlenmistir.”-2° Saglik calisanlari
COVID-19'un asemptomatik ve semptomatik bireyler
araciligiyla hizla yayilim yetenegine sahip olmasi nedeniyle
hastaliga yakalanma riski altindadir. Arastirma kanitlari

Tablo 2. Saglik calisanlarinin algilanan stres 6lcegi ve alt dlgeklerinin puan ortalamalari

Olcek n X*SS Diizey Garpiklik Basiklik
Algilanan Stres Olgegi 490 16,67%5,16 %52 0,166 0,103
Algilanan Stres Alt CLgegi 490 11,06%4,11 %55 -0,039 -0,402
Algilanan Bag Etme Alt Olcegi 490 5,612,336 %47 0,218 -0,364

X: Ortalama, SS: Standart sapma
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Tablo 3. Saglik calisanlarinin tanitici 6zelliklerine gore algilanan stres lgegi ve alt 6lgekleri puan ortalamalari

Algilanan Stres Olcegi élgllain.wan Stres Alt élgllair.\an Bas Etme Alt
Degiskenler Olcegi Olgegi
X SS | Test/p | X SS Test/p | X SS Test/p
Cinsiyet Kadin 16,78 |51 1.133 11,05 4,13 -0,096 | 573 2,34 2.661
Erkek 16,03 |54 |0.258 1110 |405 0923 | 493 234 | 0,008
<25yas 15,08 | 4,64 10,18 | 3,88 4,90 231
26-30yas 18,55 5,06 12,48 3,91 6,07 2,24
31-35yas 1777|435 |7.609 |1225 |324 |71-860 [5o3 179 |2.889
Yas 0,000
36-40 yas 1592 |578 | 0,000 1058 |439 5,34 2,55 0,014
41-45 yas 15,71 5,00 9,86 4,24 5,84 2,44
>46 yas 15,49 | 4,61 10,06 |3,77 5,43 2,58
) Evli 16,72 535 | 0228 |11,09 4,20 0240 |562 2,39 0 080
Medeni durum ' . .
Bekar 16,61 |492 |0.820 11100 |40 0,811 540 232 0,936
Lise 17,06 4,97 11,45 3,69 5,61 2,50
On lisans 16,60 | 587 10,49 4,67 6,1 2,38
Egitim durumu | Lisans 16,58 519 8196528 10,89 416 8222 5,69 2,34 106]]720
Yuksek lisans 16,99 | 4,99 11,65 3,80 5,33 2,37
Doktora 16,45 4,56 11,59 3,88 4,86 2,18
Hemsire 16,56 5,08 10,94 4,06 5,63 2,30
Meslek Ebe 1500 |529 (3388 |9.57 4,24 6.221 5,43 2,53 1.221
Doktor 1838 |531 |0.018 1308 |35 0,000 530 255 0302
Diger 17,13 5,06 10,74 4,50 6,39 2,52
Klinik 16,37 519 10,73 4,23 5,64 2,29
o Poliklinik 15,89 558 |1.919 10,50 | 3,81 3.059 | 560 2,45 0 071
Calisilan bolim !
Yogun bakim 17,44 |518 | 0126 1183 383 0,028 | 539 270 0,976
Acil servis 15,98 456 10,39 426 5,59 2,38
<SSyl 16,36 519 11,06 4,26 5,30 2,31
5-10 yil 18,74 4,58 12,67 3,32 6,07 2,07
Meslek yil 1-15 yil 16,72 561 |5732 |11,10 4,27 6.897 | 5,62 2,57 1.351
16-20 yil 1630 |554 | 0,000 1082 |433 0,000 | 547 2,43 0,242
21-25yil 15,88 4,84 10,25 4,07 5,63 2,57
225 yil 14,72 4,38 9,04 3,67 5,68 2,38
<Tyil 16,68 | 5,22 1,13 4,11 5,56 2,41
2-5yil 16,93 5,31 11,25 4,08 5,69 2,51
SHU?f;;”e gorev. [ 10yl 16,48 | 4,380 8:25;83 1,05 | 4,03 8:223 5,43 1,97 g:;’;*;
1-15 yil 16,88 5,47 10,91 4,50 5,98 2,62
216 yil 15,52 4,60 9,97 4,04 5,55 1,82
X: Ortalama, SS: Standart sapma, *p<0,05
gdstermektedir ki, COVID-19 pandemisi, gecmisteki yogun bir baski yasadiklari belirlenmis, katilimcilarin

diger pandemiler gibi bireylerde mental ve psikolojik
sorunlara neden olmustur. COVID-19 pandemisinde
Cin'de yapilan bir calismada saglik calisanlarinda énemli
oranlarda (%71) stres yasadiklari belirlenmistir??? Pappa
ve ark.nin?, calismasinda saglik calisanlarinin stres, kaygi
ve depresyon belirtileri nedeniyle COVID-19 salgininda

%2,2-14,5'inde belirtilen semptomlarin siddetli duzeyde
oldugu bildirilmistir?* Pandemi slrecinde yogun bakim
Unitelerinin tam kapasiteyle hasta kabul etmesi ve 6lUm
oranlarinda artis gérilmesi 6n saflarda yorulmadan ¢alisan
saglik calisanlarinin dnemli oOlgclde stres yasamalarina
neden olmustur. Olgu sayilarinin ve is yukinin fazla

55




Forbes J Med 2022;3(1):51-58

olmasi, hayat kurtarici tedavi ydntemlerinin yetersiz
olmasi kisisel koruyucu ekipmanlarin sinirli olmasi saglik
calisanlarinin algiladiklari mesleki psikolojik ylUke katkida
bulunmustur. Bu calisma ile birlikte literatirde yer alan
arastirma sonuglari COVID-19'un saglik calisanlarinin
algiladiklar stres icin bagimsiz bir risk faktdérl oldugunu
gostermektedir™* Arastirmaya farkli disiplinlerden saglik
calisanlari dahil edilmis olup yas, meslek, calisilan bolim
ve meslek yili algilanan stres dizeyini etkileyen faktorler
olarak belirlenmistir. Algilanan stres alt boyut puanlari
incelendigindeisebelirlenendegiskenlereilave olaraksaglik
calisanlarinin galistiklari bdlumin de stres duzeylerine
etkisi oldugu gorulmustir. Calismada katilimcilardan 26-
30 arasi yas grubunda olanlarin, doktorlarin ve meslek
yili 5-10 yil arasinda olan saglik ¢alisanlarinin algiladiklari
stres duzeyi diger saglik calisanlarina gére anlamli diizeyde
ylUksek bulunmustur. Ayrica saglik ¢alisanlarindan 26-30
arasi yas grubunda olanlarin ve kadinlarin stresle bas etme
duzeylerinin daha dustk oldugu belirlenmistir. Literattr
incelendiginde, COVID-19 pandemisi nedeniyle saglik
calisanlarinin mental sagligina yoénelik sorunlarini konu
alan arastirma sonuglarinin degerlendirildigi bir sistematik
derlemede, cinsiyet, meslek, yas, is yeri, calisilan bélim
ve psikolojik faktorlerin yUksek dizeyde anksiyete, stres
ve diger mental belirtilerle iliskili oldugu gosterilmistir.?*
Bu baglamda, saglik calisanlarinin pandemi slUrecindeki
algiladiklar stres duzeyleri icin yas, cinsiyet, meslek,
calisilan bolum ve enfekte hastaya temas/yakinlik durumu
gibi faktorler belirleyicidir ve literatlrde yer alan arastirma
sonuglari bu c¢alismanin bulgularini dogrulamaktadir242>
Bu arastirmada literatirden farkli olarak doktorlarin
algiladiklari stres durumu diger saglik calisanlarina goére
belirgin olarak ytksek oldugu goérulmustiar. COVID-19
pandemisi slrecinde Cin'de yapilan bir arastirmada,
saglik calisanlarindan hemsirelerin stres duzeylerinin
ve diger mental saglik semptomlarinin daha yuksek
oldugu belirlenmistir?? Yapilan bir sistematik derlemede
saglik calisanlarindan kadinlarin ve hemsirelerin sirasiyla
erkeklere ve doktorlara gére mental sorunlari daha yUksek
seviyelerde yasadiklari bildirilmistir2® Croghan ve ark.'nin?
arastirmalarinda hemsireler, Algilanan Stres Olcegi'nden
en yuksek puani almistir. Hemsireler salgina karsi verilen
cevaptasagliksistemininomurgasiolaraktanimlanmaktadir.
Doktor ve hemsirelerin diger saglik calisanlarina gore
dogrudan hasta bakiminda daha fazla rolt bulunmalarina
ragmen, COVID-19 pandemisinde, hemsirelerin meslegin
dogasi geregi hasta bakim suUrecinde sorumluluklarini
yerine getirirken hastayla daha uzun slre bir arada
bulunmalari nedeniyle daha fazla stres yasamalari anlasilir
bir durumdur. Calisma sonuglarinin bu anlamda farklilik
gdstermesi, pandeminin saglik calisanlarinin psikososyal
sagligi Uzerindekietkisinin meslege ve bireylerinrisk algisina

56

gore farklilik gosterebildigini gdstermektedir. Arastirmada
katilimcilarin yogunlukla yogun bakim ve klinik ortam
gibi hastayla yakin temasta ve uzun sureler ayni ortamda
bulunduklari boélimlerde c¢alismalarinin da doktorlarin
algiladiklari stres dizeyinin daha yuUksek olmasina katki
saglamis olabilecegi dustnulmektedir. Bunun yaninda
egitim duzeyi ve COVID-19 farkindaligl gibi konularda
gruplar arasinda farkliliklar olabilecegi ve bu durumun
stres algisini  degistirebilecegi soylenebilir. COVID-19
pandemisinde saglik calisanlarinin strese karsi dayaniklilik
ve bas etme ydntemlerini gelistirebilmeleri ve stres
yonetimini saglayabilmeleri icin bireysel farkliliklari géz
oniinde bulundurarak ¢alisma kosullarinin diizenlenmesi,
iletisim becerilerinin  gelistirilmesi ve dinlenme/izin
araliklarini kapsayan g¢alisma programlarinin diizenlenmesi
gibi organizasyonel stratejiler gelistirilmesine ihtiyag
oldugu goériulmektedir.

Arastirmada 26-30 yas grubundaki saglik calisanlarinin
diger gruplara gore algiladiklari stres dlzeylerinin yUksek
oldugu saptanmistir. Literatlre gore, COVID-19 nedeniyle
mortalite ve morbidite riskiyle daha fazla karsi karsiya
kalmalarina ragmen, saglik calisanlarinda ilerleyen yasla
birlikte algilanan stres dlizeyinin dustigu bildirilmektedir.?
Calisma  sonuglarimiz bu  bulguyu dogrulamaktadir.
Pandemi sUrecinde saglik calisanlarinin stres, dayaniklilik
ve bas etme durumlarinin incelendigi calismada genc
saglik personelinin algiladiklari stres durumunun yuksek
oldugu bildirilmistir2® Cinar ve ark? tarafindan pandemi
surecinde yapilan ¢alismada da acil serviste galisan geng
hemsirelerin stres dlzeylerinin diger yas gruplarina goére
daha yuksek oldugu belirlenmistir. Geng yas grubundaki
saglik calisanlarinin daha az deneyime sahip olmalarinin
pandemi gibi yonetimi zor ve karmasik durumlarda artan
is stresiyle iligkili olabilecegi muhtemeldir. Bu bilgiler
Isiginda, pandemistrecinde verilen saglik bakim hizmetinin
kesintisiz olarak strdurtilmesi ve saglik calisanlarinin
stres diUzeylerinin azaltilmasi icin hastane yonetimlerinin
personel planlamalarinin yapilmasinda yas, cinsiyet gibi
sosyo-demografik 6zellikleri gz 6ninde bulundurmalari
Onerilebilir.

Arastirmada yogun bakimda c¢alisan saglik calisanlarinin
diger gruplara gore stres duzeylerinin anlamli dizeyde
yUksek oldugu belirlenmistir. Literatlrde, 6n safta calisan
ve COVID-19 hastalarina direkt temasi bulunan saglik
calisanlarinin psikososyal distres agisindan ytksek risk
tasidiklart belirtilmektedir?2262  Wuhan'da yapilan bir
calismada COVID-19 hastasina direkt temasin mental
saglik riskini artirdigl gosterilmistir?® Laurent ve ark.'nin®
calismalarinda COVID-19 pandemisinin yogun bakimda
calisan saglik calisanlarinin mental sagligini olumsuz
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etkiledigi belirlenmis, dzellikle pandeminin yogun oldugu
bolgelerde yogun bakim calisanlarinin algiladiklar stres
duzeyinin ylUksek oldugu bildirilmistir. Bu kapsamda
literattr sonuclar bu ¢calisma ile benzerlik gostermektedir.
Yogun bakimda COVID-19 hastasina direkt temas halinde
olan saglik calisanlarinin, enfeksiyona yakalanma korkusu,
ailelerine enfeksiyonu bulastirma endisesi yasamalari
ve ailelerini korumak icin onlardan uzak kalmalari
gibi nedenlerle stres duzeylerini negatif etkiledigi
dustnulmektedir.

Calismanin Kisituliklari

Arastirmada  belirtilmesi  gereken  bazi  sinirliliklar
bulunmaktadir.  Pandemi  kosullari  gbz  6nlUnde
bulunduruldugunda saglik calisanlarindan arastirma

verilerinin ylUz ytze toplanmasi mimkidn olmamistir ve
hedeflenen kitlenin tamamina ulasilamamistir. Diger
yandan, arastirmaya farkli birimlerde calisan saglik
calisanlarinin dahil edilmesi, yogun bakim gibi riskli
alanlardan calisan katilimcilarin algiladiklari stres dlizeyinin
tam olarak belirlenmesinde sinirlayici etki yaratmis olabilir.

SONUC

COVID-19 pandemisinde yapilan bu c¢alismada saglik
calisanlarinin algiladiklari stres durumunun orta dizeyde
oldugu goérulmus, yas, meslek, meslek yili ve calisilan bolim
gibi 6zelliklerin, saglik calisanlarinin algiladiklari stresi ve
bas etme durumlarini etkiledigi belirlenmistir. COVID-19
pandemisinin ve gecmis pandemilerin saglik calisanlarinin
psikososyal sagligl acisindan risk olusturduguna ydnelik
kanitlar mevcuttur. Pandemiyle etkin micadelede saglik
hizmetinin kesintisiz strdurtlebilmesi ve bakim kalitesinin
olumsuz etkilenmemesi icin 7 gun 24 saat hizmet veren
saglik calisanlarinin  psikososyal sagliginin  korunmasi
ve iyilik halinin sdrdtrtlmesi gereklidir. Arastirma
bulgularimiz  1s1Iginda, pandemi doéneminde saglik
calisanlarinin psikososyal sagliginin izlenmesi ve gerekli
destegin saglanmasinin énemli oldugu dusinulmektedir.
Ozellikle hasta bakim siirecinde COVID-19 hastasiyla
uzun sUre yakin temasta bulunan doktor ve hemsireler
ile geng yas grubunda olan saglik calisanlarinin yakindan
izlenmesi, basa ¢ikma mekanizmalarinin guclendirilmesi
ve calisma sartlarinin iyilestirilmesine yonelik bireysel ve
organizasyonel stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi
Onerilmektedir.
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