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ÖZ 
Giriş ve Amaç: Bu çalışmada YouTube™’ da Türkçe içerikli gömülü mandibular üçüncü molar diş çekimi prosedürü hakkındaki 
videoların değerlendirilmesi amaçlanmaktadır.   
Yöntem ve Gereçler: Google Trends uygulamasıyla belirlenen üç anahtar kelime ile YouTube™ platformunda video aramaları 
gerçekleştirilmiştir. Bağımsız iki hakem tarafından değerlendirilen videolar kalitesine göre 4 kategoriye ayrılmıştır. İlaveten videolar 
GQS skorlarına göre sınıflandırılmıştır. Nicel verilerin değerlendirilmesinde Kruskal-Wallis ve Mann Whitney U testleri kullanılmıştır. 
Sınıflanmış nitel verilerin değerlendirilmesinde ki-kare (χ2) testi kullanılmıştır. 
Bulgular: Yükleme kaynağına göre videolar değerlendirildiğinde, 9 videonun doktorlar, 13 videonun diğer kullanıcılar tarafından 
yüklendiği gözlenmiştir. İçerik kalitesine göre videolar değerlendirildiğinde 9 videonun kötü, 9 videonun zayıf, 3 videonun iyi ve 1 
videonun mükemmel kalitede bilgi içerdiği sonucuna ulaşılmıştır. Doktorların yüklediği videolarda izlenme oranlarının anlamlı bir 
şekilde daha yüksek olduğu gözlenmiştir (p: 0.03). GQS skorlarına göre yapılan sınıflandırmada, yüklenen kaynak ve video kalitesi 
arasında anlamlı bir ilişki gözlenmiştir (p: 0.028). 
Tartişma ve sonuç: YouTube™ platformunda gömülü mandibular üçüncü molar diş çekimi prosedürü ile ilgili Türkçe dil içerikli 
videoların büyük çoğunluğu bilgi kaynağı olarak yetersiz ve kalitesiz durumdadır. Sağlık profesyonellerinin ve kurumların bu 
platformlarda daha aktif yer alması ve içerik üretmesi, hastaların bilgilendirilmesi ve doğru yönlendirilmesi açısından önem 
taşımaktadır. 
Anahtar Kelimeler: Gömülü Diş, YouTube, oral cerrahi, üçüncü molar 
 
ABSTRACT 
Introduction: In this study, it is aimed to evaluate the videos about the impacted mandibular third molar tooth extraction procedure with 
Turkish content on YouTube™. 
Methods: Video searches were carried out on the YouTube™ platform with three keywords determined by the Google Trends 
application. The videos evaluated by two independent referees are divided into 4 categories according to their quality. Additionally, 
videos are classified according to GQS scores. Kruskal-Wallis and Mann Whitney U tests were used to evaluate the quantitative data. 
Chi-square test was used in the evaluation of classified qualitative data. 
Results: When the videos were evaluated according to the upload source, it was observed that 9 videos were uploaded by doctors 
and 13 videos were uploaded by other users. When the videos were evaluated according to the content quality, it was concluded that 
9 videos were bad, 9 videos were poor, 3 videos were good and 1 video contained excellent quality information. It was observed that 
the rate of watching the videos uploaded by the doctors was significantly higher (p: 0.03).  
Discussion and conclusion: The majority of Turkish-language videos on the impacted mandibular third molar tooth extraction 
procedure on the YouTube™ platform are insufficient and of poor quality as a source of information. 
Keywords:  Impacted Teeth, YouTube, Oral Surgery, Third molar 
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GİRİŞ 

Gömülü mandibular üçüncü molar dişlerin cerrahi 
olarak çıkarılması, oral ve maksillofasiyal cerrahide en 
sık uygulanan prosedürlerden birisidir.1 Zaman içerisinde 
beslenme alışkanlığındaki değişimler gömülü diş 
oranlarının artmasına neden olmuştur.2 

Gömülü Mandibular üçüncü molar dişlerin görülme 
sıklığı %20 ile %30 arasında değişmekte ve bu oran 
kadınlarda daha yüksek gözlenmektedir. Çok sık uygu-
lanan bir prosedür olmasına rağmen etiyolojisi halen tam 
olarak açıklanamamıştır.3 Üçüncü büyük azı dişlerin 
çekimi için pek çok endikasyon bulunsa da en yaygın 
neden perikoronit olarak tanımlanan yumuşak doku 
enfeksiyonudur.4  

Postoperatif dönemde karşılaşılan ağrı, şişlik, 
trismus, enfeksiyon, alveolar osteitis, sinir hasarı, komşu 
dental doku yaralanmaları ve kanama gibi kompli-
kasyonlar, hastalar arasında tıbbi bilgilere ulaşma amacı 
ile çevrimiçi kaynakların kullanımının artmasına neden 
olmuştur.5   

Sağlık sorunları, medikal durumlar, cerrahi işlemler 
ve işlem detayları hakkında bilgi elde edilmesinde 

internet kullanımı her geçen gün daha da artmaktadır. 
Herhangi bir erişim kısıtlaması veya bir ön kontrol 
içermeyen interaktif video paylaşım platformu 
YouTube™ dünya genelinde en çok kullanılan internet 
platformlarından biridir. Spesifik bir konu hakkında çok 
sayıda faydalı bilgi içerse de çok sayıda eksik veya hatalı 
bilginin de paylaşıldığı bir sanal ortam olarak faaliyet 
göstermektedir.6  

Bu çalışmanın amacı, gömülü Mandibular üçüncü 
molar diş çekimi ile ilgili Türkçe YouTube™ video-
larının sunduğu bilgilerin kalitesini ve doğruluğunu 
değerlendirmek, mevcut videoların hastalar için ne kadar 
faydalı olduğunu analiz etmektir. 

 
GEREÇ VE YÖNTEM     

Google Arama Trendleri uygulaması, seçili anahtar 
kelimelerin belirli bir zaman zarfında ne sıklıkta 
sorgulandığını belirlemede kullanılabilecek çevrimiçi bir 
arama motorudur7. Çalışmada kullanılan ‘’gömülü diş’’, 
‘’gömülü diş çekimi’’, ‘’yirmilik diş’’ anahtar kelimeleri 
bu uygulama ile belirlenmiştir (Şekil 1).  

 

 
Şekil 1: Google Trends uygulaması ile anahtar kelimelerin belirlenmesi 

 

Kısıtlamaların önlenmesi ve en geniş arama 
sonuçlarının elde edilmesi için 10 Aralık 2021 tarihinde 
belirlenen anahtar kelimeler ile gizli modda ve dünya 
genelinde, YouTube™ üzerinden arama gerçekleş-
tirilmiştir. Belirlenen her anahtar kelime ile arama 
gerçekleştirilmiş ve çıkan videolar görüntülenme sayı-
sına göre sıralanmıştır. Çevrimiçi ara yapan kullanıcı-
ların çoğunluğunun genellikle ilk 30 videoyu incelediği 
gözlenmiştir.8 Buna göre her bir arama sonucu için ilk 30 
video çalışmaya dâhil edilmiştir.  

Her bir anahtar kelimeye ait arama sonuçlarına göre 
ilk 30 videodan hangilerinin çalışmaya dâhil edileceği, 
hangilerinin çalışma dışı bırakılacağı bir araştırmacı 

tarafından belirlenmiştir. Dışlanma kriterleri olarak; 

 Video dilinin Türkçe olmaması  

 Aynı video içerikleri 

 Ses, görüntü, başlık veya içerik bilgisinin mevcut 
olmaması 

 Konu ile alakasız olduğu gözlenen videolar 

 Reklam amaçlı içerikler 

 20 dakikadan uzun içerikler 

 Diğer oral ve maksillofasiyal cerrahi uygulamaları ile 
ilgili içerikler şeklinde belirlenmiştir.  
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Videoların Değerlendirmesi 

Çalışmaya dâhil edilen her bir video için kaydedilen 
parametreler Ayrancı ve arkadaşlarının çalışmasında 
olduğu gibi; 

 Video başlık ve URL bilgisi 

 Video süresi (saniye olarak) 
 Videonun yüklenme tarihi 

 Yüklemeyi gerçekleştiren YouTube™ kaynağı 
 Yüklenme tarihinden bu güne kadar geçen gün sayısı  

 Yorum sayısı 
 Beğenme sayısı  
 Beğenmeme sayısı  

 İzlenme sayısı,9  şeklinde belirlenmiştir.  

Elde edilen veriler kullanılarak etkileşim endeksi ve 
izlenme oranları, Hassona ve arkadaşlarının çalışmasıyla 
benzer şekilde hesaplanmıştır.10  

Etkileşim endeksi % = 
Beğenilme sayısı - Beğenilmeme sayısı 

İzlenme sayısı 
 x 100% 

İzlenme oranı % = 
İzlenme sayısı

Yüklenme tarihinden itibaren geçen gün sayısı  x 100% 

Çalışmaya dâhil edilen gömülü diş çekimi ile ilgili 
videoların bilgi sağlama seviyeleri bir puanlama 
cetveline göre değerlendirilmiştir (Tablo 1).9 Her bir 
video puanlama cetveline göre toplam 8 ölçüt üzerinden 
değerlendirilmiştir. Puantaj tablosuna göre 0-2 arasında 
puanlanan videolar kötü seviye bilgi içerikli, 3-4 arasında 
olan videolar zayıf seviye bilgi içerikli, 5-6 arasında 
puanlanan videolar iyi seviye bilgi içerikli ve 7-8 
arasında puanlanan videolar mükemmel seviyede bilgi 
içerikli olarak belirlenmiştir.  

Tablo 1: Yararlılık Puanlama Kriterleri 

Puanlama Başlığı Puan 
1- Tanımlama yapılmış 1 
2- Endikasyonlar anlatılmış 1 
3- Kontrendikasyonlar anlatılmış 1 
4- Avantajları anlatılmış 1 
5- Prosedür anlatılmış 1 
6- Komplikasyonlar anlatılmış  1 
7- Prognoz ve kalıcılığı anlatılmış  1 
8- Maliyet bilgisi anlatılmış  1 
9- Total skor  8 

 

Videolar yükleme kaynağına göre doktor, klinik ve 
diğer kaynaklar tarafından yüklenen videolar şeklinde 
sınıflandırılmıştır. Videoların görüntü ve ses kaliteleri 

Sorensen ve arkadaşlarının çalışmasındakine benzer 
şekilde iyi, orta ve kötü olarak derecelendirilmiştir.11  

 

Küresel Kalite Ölçeği (GQS) 

Yukarıda bahsedilen parametrelere ek olarak video-
ların kalitesi küresel kalite ölçeği (GQS) kullanılarak 
değerlendirilmiştir. GQS beş değerlendirme kriterini 
içeren bir ölçekten oluşmaktadır.12 Çalışmaya dâhil 
edilen videolar 1’den (düşük kalite) 5’e kadar (mükem-
mel kalite) sınıflandırılan bir kalite puanla-masına göre 
sınıflandırılmıştır (Şekil 2).  

 
Şekil 2: GQS Skorlamalarına göre Youtube™ Videolarının 

dağılımı 
 

Çalışmanın açık erişimli bir internet sitesi üzerinden 
gerçekleştirilmesinden dolayı etik kurul onayına gerek 
duyulmamıştır.  

 

İstatistiksel Analiz 

Çalışma verilerinin normallik dağılımı, istatistiksel 
analize tabi tutulmadan önce Shapiro-Wilk testi ile 
kontrol edilmiştir. Nicel verilerin değerlendirilmesinde 
Kruskal-Wallis ve Mann Whitney U testleri kullanıl-
mıştır. Sınıflanmış nitel verilerin değerlendirilmesinde 
ki-kare (χ2) testi kullanılmıştır. Ayrıca videoları 
değerlendiren hakemler arasındaki korelasyonu analiz 
etmek için Spearman korelasyon testi, hakemler 
arasındaki uyumun değerlendirilmesi içinse Cohen’in 
Kappa indeksinden yararlanılmıştır. 

 

BULGULAR  

YouTube™ videoları bilgi içeriği bir araştırmacı 
(Hakem 1) tarafından değerlendirilmiş, bu değerlendirme 
sonuçlarından bağımsız olarak kör bir şekilde diğer bir 
araştırmacı (Hakem 2) tarafından da ikinci kez değer-
lendirmeye yapılmıştır. Video kullanışlılık puanları, 
konusunda gözlemciler arasında iyi bir uyum görül-
müştür (Kappa: 0.788).  

Dâhil edilme ve dışlanma kriterleri göz önüne 
alınarak yapılan arama sonuçlarına göre toplam 90 
videodan 22 video çalışmaya dâhil edilmiş, 68 video 
çalışma dışı bırakılmıştır. Toplam 22 video yükleyen 
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kaynak ve kullanışlılık skorlarına göre incelenmiştir. 
Yüklenen videoların %40.90’ı doktorlar tarafından (9 
video), %59.1’i diğer kullanıcılar tarafından (13 video) 
yüklenmiştir. Tablo 2’de YouTube™ videoları bilgi 

içeriğine göre kötü, zayıf, iyi ve mükemmel olarak 
değerlendirilmiştir. Videolardan 9’u kötü, 9’u zayıf, 3’ü 
iyi ve 1’i mükemmel olarak puanlanmıştır.

 

Parametreler 
Kötü (n=9) Zayıf (n=9) İyi (n=3) Mükemmel (n=1) P 

Değeri Medyan Min-Max Medya
n Min-Max Medyan Min-Max Medya

n Min-Max 

Video Süresi 100 44-348 119 74-684 263 219-989 176 176-176 0.123 

İzlenme  357662 58763-1607869 196120 39286-40597 327095 257121-710051 158658 158658-158658 0.266 

Beğenme 357 56-607 347 87-9601 1168 1120-2645 400 400-400 0.045* 

Beğenmeme 48 23-361 34 8-130 150 108-185 31 31-31 0.12 

Yorum Sayısı 154 0-1102 302 0-1023 884 291-1381 43 43-43 0.313 
Etkileşim 
İndeksi 0.051 0.0028-0.13 0.21 0.06-1.33 0.36 0.14-0.78 0.23 0.23-0.23 0.006* 

İzlenme Oranı 11250 3211-48590 7432 2957-25147 26124 15286-118512 10712 10712-10712 0.143 

Yükleyen Kaynağa Göre Yapılan Değerlendirme 

Videoyu yükleyen kaynak doktor ve diğer (bireysel 
kullanıcı, sağlık merkezi, tv kanalı vb.) olarak sınıflanmış 
ve bu sınıflamaya göre nicel parametreler analiz 
edilmiştir. Yükleyen kaynak ile video süresi, izlenme 
sayısı, beğenme, beğenmeme, yorum sayısı ve etkileşim 
indeksi arasında anlamlı bir ilişki saptanmamıştır (Tablo 
3). Yükleyen kaynak ile izlenme oranı açısından p değeri 
0.03 bulunmuş ve arasında anlamlı bir ilişki saptanmıştır 
(Tablo 3). 

Tablo 3: YouTube™ Parametrelerinin videoyu yükleyen 
kaynaklara göre değerlendirilmesi 

 Medyan Min-Max 
Video Süresi 153 80-989 
İzlenme  327095 39286-1607869 
Beğenme 540 63-2645 
Beğenmeme 130 14-361 
Yorum Sayısı 302 0-1381 
Etkileşim İndeksi 0.12 0.003-1.33 
İzlenme Oranı 26124 6057-118512 

Mann-Whitney U Test * p < 0.05 
 
Videoların Sınıflandırılmasına Göre Yapılan 
Değerlendirme 

Videolar içerdikleri bilgiye göre kötü, zayıf, iyi ve 
mükemmel olarak sınıflanmış ve bu sınıflamaya göre 
nicel parametreler analiz edilmiştir. Videoların sınıflan-
ması ile video süresi, izlenme sayısı, beğenmeme, yorum 
sayısı ve izlenme oranı arasında anlamlı bir ilişki 
saptanmamıştır (Tablo 2). Videoların sınıflanması ile 
beğenme ve etkileşim indeksi açısından p değeri 0.045 ve 
0.006 bulunmuş ve arasında anlamlı bir ilişki saptan-
mıştır (Tablo 2). 

Küresel Kalite Ölçeğine Göre Yapılan 
Değerlendirme (GQS) 

Küresel kalite ölçeğine göre yapılan değerlendirmede 
çalışmaya dâhil edilen videolar 1’den 5’e kadar sınıflan-
dırılmıştır. YouTube™ videolarının GQS skorlaması, bir 
araştırmacı tarafından değerlendirilmiş, bu değerlen-
dirme sonuçlarından bağımsız bir şekilde diğer bir 
araştırmacı tarafından ikinci değerlendirmeye alınmıştır. 
GQS skorlamaları arasında araştırmacılar arasında iyi bir 
uyum gözlenmiştir (Kappa= 0.624, Weighted Kappa= 
0.802). GQS’e göre yapılan değerlendirmeler incelen-
diğinde, yüklenen kaynak ve GQS skorları arasında 
istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki gözlenmiştir (p: 
0.028) (Tablo 4).  

Tablo 4: Youtube™ Videolarının GQS skorlamasına göre 
değerlendirilmesi 

Yükleme 
kaynağı 

Video 
sayısı 

GQS Skorları P 
Değeri Ortalama±Standart Sapma 

(SEM) [%95 CL] 

Doktor 9 1.8±2.168 (0.970) 
[0.892 - 4.492] 0.0285* 

Diğer 13 2.6±1.517 (0.678) 
[0.717 - 4.483] 

SEM: Ortalamanın standart hatası 
CL: Güven aralığı 

 

TARTIŞMA  

Bu çalışma, YouTube™ ‘daki gömülü mandibular 
üçüncü molar diş çekimi Türkçe videolarının kalitesinin 
değerlendirildiği ilk çalışmadır. Teknolojinin gün 
geçtikçe ilerlemesi ve daha erişilebilir hale gelmesi 
insanların tıbbi bilgiler, hastalıklar ve tedavi protokolleri 
hakkında çevrimiçi kaynaklara yönelme eğilimini 
giderek arttırmaktadır.6 Açık erişimli bir video paylaşım 
platformu olan YouTube™, sağlık hizmetleriyle ilgili 
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videolar için gün geçtikçe daha popüler bir sunucu haline 
gelmektedir.13  

Maksillofasiyal cerrahi profesyonelleri ortognatik 
cerrahi, dental implantlar, baş ve boyun bölgesi 
maligniteleri, gömülü kanin cerrahisi, gömülü üçüncü 
molar cerrahisi, cerrahi destekli hızlı maksiller geniş-
letme ve gummy smile tedavisi için botox uygulamaları 
hakkında çevrimiçi video verilerinin kalitesini değer-
lendiren çalışmalar gerçekleştirmiştir.7,13–18 İlgili çalış-
malar incelendiğinde karşılaşılan genel sonuç, değer-
lendirilen videoların genellikle kalitesiz ve yetersiz 
düzeyde bilgi içeriğine sahip olduğu yönündedir. Orto-
pedi, kardiyoloji veya üroloji gibi sağlık hizmetlerinin 
diğer branşları hakkındaki çevrimiçi bilgilerin değer-
lendirildiği benzer çalışmalarda bilgi kalitesinin zayıf ve 
yetersiz düzeyde olduğuna işaret etmektedir.19–21 

Gömülü mandibular üçüncü molar diş çekimi 
prosedürü üzerine çevrimiçi YouTube™ platformunda 
çok sayıda arama terimi mevcut bulunmaktadır. En çok 
kullanılan arama terimlerinin objektif bir şekilde 
seçilebilmesi için benzer çalışmalarda da kullanımı söz 
konusu olan Google Trends uygulaması kullanılmıştır ve 
en çok kullanılan ilk üç anahtar kelime seçilerek çalışma 
planlanmıştır.6,9  

Gerçekleştirdiğimiz çalışma, mevcut benzer çalışma-
larla paralellik sergilemekte ve YouTube™’ da gömülü 
mandibular üçüncü molar diş çekimi için yayın olarak 
görüntülenen Türkçe videoların büyük çoğunluğunun 
düşük kalitede ve yetersiz olduğunu göstermektedir. 
Videoların iki hakem tarafından birbirinden bağımsız 
şekilde değerlendirilmesi öznelliğe olabildiğince engel 
olmakta ve hakemler arasında gözlenen yüksek korelas-
yon seviyesi, değerlendirme sonuçlarının güvenilirliğini 
arttırmaktadır. Çalışmanın sonuçları incelendiğinde dok-
torlar tarafından yüklenen videolarda izlenme oranları 
anlamlı bir şekilde yüksek gözlenmiştir. YouTube™ gibi 
çevrimiçi platformlarda, sağlık profesyonelleri tarafın-
dan yüklenen videolarla insanların bilgi edinme amacı ile 
daha fazla ilgilendiği görülmektedir. Video kalitesinin 
daha yüksek olması beğenme sayılarında ve etkileşim 
indeksinde istatistiksel olarak anlamlı bir durum ortaya 
koymaktadır. Değerlendirmeye alınan videoların büyük 
çoğunluğunun bilgi içeriğinin zayıf ve yetersiz olması 
sağlık profesyonellerinin, akademik kurumların, kamu 
kurum ve kuruluşlarının ve profesyonel ekiplerin 
YouTube™ gibi platformlarda içerik geliştirme konu-

sunda daha aktif olmasının gerekliliğini göstermektedir.  

Şeffaf plaklarla veya standart ortodontik teda-
viler,22,23 endodontik tedavi prosedürleri,24 pulpa 
dokusuna yönelik dental tedaviler,25 implantoloji26 ve 
pediatrik dental travma27 gibi diş hekimliğinin bir çok 
alanı ve tedavi yönetimi ile ilgili gerçekleştirilen 
çalışmalarda elde edilen ortak sonuç, ilgili videoların 
genel olarak yetersiz kalitede olduğu yönündedir. 
Mevcut araştırma da bu sonuçları destekler niteliktedir. 
İlaveten diş hekimliği branşı dışında gerçekleştirilen 
çalışmalara bakıldığında kanser hastalarının rehabili-
tasyonu,28 çeşitli göz hastalıkları,29,30 self-enjeksiyon 
uygulamaları,31,32 maligniteler,33 renal cerrahiler,34 kas-
iskelet ultrasonları35 gibi çok çeşitli branşlar ve uygu-
lamalar hakkında bilgi paylaşımında bulunan videoların 
da mevcut çalışma ile benzer şekilde düşük kalitede ve 
yetersiz düzeyde bilgi içeriğine sahip olduğu gözlen-
mektedir.  

Küresel kalite ölçeğine yapılan skorlama sonuçları 
incelendiğinde diğer kaynaklar tarafından yüklenen 
videoların, doktorlar tarafından yüklenen videolara göre 
daha yüksek GQS skorları gösterdiği gözlenmektedir. Bu 
sonuç, doktorlar tarafından yüklenen videolar mükem-
mel kalitede bilgi içeriği sağlama konusunda yetersiz 
olsa da, izlenme oranları incelendiğinde, hastaların bilgi 
edinme ihtiyacı hissettiği durumlarda, doktorlar tarafın-
dan yüklenen videolara, diğer kaynaklardan yüklenen 
videolara göre daha çok ilgi gösterdiği sonucunu ortaya 
koymaktadır. İzlenen tüm videolar dikkate alındığında 
GQS skorlarının, videoların genel olarak kalitesiz 
olduğunu ortaya koyduğu gözlenmektedir. Bu sonuç 
literatürde gözlenen benzer çalışmalarla uyumlu görün-
mektedir.13,36 

 
SONUÇ  

Teknolojik gelişmeler ışığında, zaman içerisinde 
YouTube™ gibi sosyal medya platformlarının kullanımı 
ve yaygınlığı arttıkça, sağlık hizmetleri hakkında kaliteli 
bilgi ve veri paylaşımı ihtiyacı ortaya çıkmaktadır. 
Hastaların zaman içerisinde bu ve benzeri platformlara 
daha fazla yönelmesi, çevrimiçi platformların içeriğinin 
iyileştirilmesinin önemini arttırmaktadır. Bu durum 
sağlık kurumlarının ve profesyonellerinin YouTube™ 
gibi çevrimiçi platformlarda çeşitli konular hakkında 
bilgilendirici ve doğru yönlendirici içerikler üretmesinin 
ve yayınlamasının önemini ortaya koymaktadır.  
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