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Amag: Stres konusunda yapilan arastirmalar ozellikle
yogun ¢alisan meslek gruplarinda fizyolojik ve psikolojik
yikam olusturdugunu, kisilerin saglhigini ve orgiitsel basa-
risint olumsuz yénde etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda ¢alisma, Istanbul Okmeydani Egitim Arastirma
Hastanesinde gorev yapan hemsirelerin isle ilgili yasadik-
lart sorunlar, stres kaynaklarini ve stres diizeylerini belir-
lemek amaciyla yapild:.

Gereg ve Yontem: Bu arastirma basit tammlayict tasarim-
da yapildi. Arastirmanmin érneklemini evrenden basit rast-
gele ornekleme yontemiyle secilen 196 hemsire olusturdu.
Veriler, bilgi formu ve stres kaynagi 6l¢egi (SKO) kullanila-
rak toplandi. Verilerin degerlendirilmesinde; Oneway Ano-
va testi, Tukey HDS testi, Kruskal Wallis testi, ki-kare testi
kullanildr ve gecerlik-giivenirlik analizi i¢in Cronbach's
alpha katsayisina bakildi. Sonuglar %95 giiven araliginda,
anlamhilik p<0,05 diizeyinde degerlendirildi.

Bulgular: Hemsirelerde stres yaratan durumlarin; uyum-
lu ekip calismasinin olmamasi, malzeme, arag-gere¢lerin
yetersiz olmasi ve yoneticilerle sorunlar yasama vb. oldu-
gu tespit edildi. Hemsirelerin %68,9 unun (n=135) orta
diizeyde stres yasadigi, bir yildan az siiredir ¢alisanlarin
sosyal stres verici puanlarinin on bir yil ve iizerinde ¢calisan
hemsirelerin puanlarindan anlamh diizeyde diisiik oldugu
bulundu (p<0,05).

Sonu¢: Hemsireler SKO alt gruplarindan aldiklar: puanla-
ra gore 3. grupta (hastalik gelistirme egiliminde) yer aldig
ve hastalik gelistirme egiliminde oldugu, stres diizeylerinin
dagilimi ise orta diizeyde oldugu saptand.

Anahtar kelimeler: hemgirelik, hastane, stres, stres diizeyi,
stres kaynagi

ABSTRACT

An Analysis of Level and Sources of Stress in Nurses Wor-
king in a Health Organization

Objective: Research on stress indicate that stress devasta-
tes employees who work at a high pace physiologically and
psychologically, and affects their organizational success
negatively. This research is conducted to find out causes of
nurses’ stressors and their work related issues at Istanbul
Okmeydani Training and Research Hospital.

Material and Methods: This research uses simple explora-
tory design. The sample size is 196 nurses taken randomly
from the population. The data is collected using a data
form and the assessment of stress sources. In analyzing the
data, one-way Anova, Tukey'’s HDS test, Kruskal Wallis test,
Chi-Square test are used. For the validity and reliability,
Cronbach’s Alpha coefficient is calculated. The results are
based on 95% confidence limit and p<.05 significance level.

Results: The most significant causes of stress among nurses
include: lack of harmony in teamwork, inadequate amount
of materials and tools, and problems faced with administ-
rators. It is found that 68,9 % of nurses (n=135) are having
medium level of stress. It also observed that social stress
levels in nurses employed less than 1 year are significantly
less than nurses employed more than 11 years.

Conclusion: The nurses are found to be falling into the 3rd
group according to the Stress Sources, which indicates that
the nurses have tendency to develop illnesses due to stress.
1t is also found that their stress level distribution is in the
middle level.

Keywords: nursing, hospital, stress, stress level, stressors

GIRIS

Stres; insanlarin esenligi ve huzuru i¢in bir tehlike iga-
reti, bir uyar1 olarak algilanan ve dolayisiyla yetersiz

bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen, belirgin ol-
mayan fizyolojik ve psikolojik tepkidir (V. Saglk ku-
rumlar1 biinyesinde bircok meslek grubunu barindiran
hizmet kuruluslart olup, bu meslek gruplari igerisinde
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hastanenin en kapsamli is yiikine sahip grup hem-
sirelerdir. Hemsirelik meslegi; uzun siireli ¢caligsma,
zaman baskisi, zor ya da karmasik gorevler, yeter-
siz dinlenme aralari, tekdiizelik ve fiziksel olarak
kot ¢alisma kosullar: gibi stresle ilgili risk faktor-
lerini igermektedir. Tedavi uygulamalar1 sirasinda
uzun siire ayakta kalma, ndbetlerde uykusuzluk,
beslenme diizensizlikleri, hastaliklari nedeniyle
stres yasayan hastalara bakim verme, gerektiginde
hasta ve yakinlarina destek olma, hasta bakiminin
yarattig1 kaygilar, hasta ile iyi iliskilerin kurulmasi
ve siirdiiriilmesi zorunlulugu, alandaki yenilikleri
takip etme gerekliligi, diizensiz mesai saatleri, si-
kintida olan hasta ve yakinlar1 ile empati yapma
zorunda kalma, ekip i¢i ¢atismalar, rol belirsizligi
ve i ortamindan kaynaklanan stresler, hemsireler-
de baski ve zorlamalara neden olmaktadir ®. Stres
konusunda yapilan arastirmalar, 6zellikle yogun
calisan meslek gruplarinda fizyolojik ve psikolojik
yikim olusturdugunu, kisilerin saghigini ve orgiit-
sel basarisint olumsuz yonde etkiledigini ortaya
koymaktadir ¢%. Bu baglamda calisma, Istanbul
Okmeydan1 Egitim Arastirma Hastanesinde gorev
yapan hemsirelerin isle ilgili yasadiklar:1 sorunlari,
stres kaynaklarini ve stres diizeylerini belirlemek
amaciyla yapildi.

GEREC ve YONTEM

Arastirmanin tipi

Aragtirma, Istanbul Okmeydani Egitim Arastirma
Hastanesinde gorev yapan hemsirelerin stres kaynak-

lar1 ve stres diizeylerini belirlenmek amaciyla, basit
tanimlayic1 bir ¢alisma olarak yapildi.

Tablo 1. SKO alt gruplari.

Arastirmanin evreni ve orneklemi

Arastirmanin evrenini, 15 Eylil 2009-15 Aralik 2009
tarihleri arasinda Istanbul Okmeydani Egitim ve Aras-
tirma Hastanesinde gorev yapan 475 hemsire olustur-
mustur. Orneklem sayisi, evreni belli olan gruptan
orneklem sayisi belirleme n=N.t2.p.q/d2(N-1)+t2pq
formiilii ile 196 kisi hesaplanmis ve drneklem gru-
buna hemsireler basit rastgele érnekleme yontemiyle
secilmistir.

Veri toplama araclari

Veri toplama araci olarak, aragtirmaci tarafindan li-
teratiir taranarak olusturulan, 12 soru igeren anket
formu ve Mayerson’un Stres Kaynagi Olgegi (SKO)
kullanilmistir. Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik ¢a-
lismasi, Tiirk toplumunda hemsirelerde, Aynur Ding
Sever © tarafindan yapildi. Kirk ii¢ soru bulunan
SKO, dért boliimden olusmaktadir:

1. Sosyal stres vericiler (insan iligkilerinden kay-
naklanan stres vericiler),

2. Isleilgili stres vericiler (is yasamindan kaynakla-
nan stres vericiler),

3. Kendini yorumlama biciminden kaynaklanan
stres vericiler (kisinin i¢ ve dis diinyasindan yan-
styan bilgileri yorumlayis bigiminden kaynakla-
nan, i¢ konusma da denilebilen kendini yorumla-
ma ile ilgili stres vericiler)

4. Fizik cevreden kaynaklanan stres vericiler (ki-
sinin yasadig1 fizik ¢cevreden kaynaklanan, giiriil-
tii ve hava kirliligini de igine alan stres vericiler).

Olgekte, her boliimden alman puanlar dort gruba ay-
rilmaktadir.

4. Grup 3. Grup 2. Grup 1. Grup
Sosyal stres vericiler 85-60 puan 59-40 puan 39-25 puan 24-17 puan
Isle ilgili stres vericiler 80-60 puan 59-40 puan 39-25 puan 24-17 puan
Kendini yorumlama biciminden kaynaklanan 50-35 puan 34-25 puan 24-15 puan 14-10 puan
stres vericiler
Fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler 25-18 puan 17-13 puan 12-8 puan 7-5 puan

DEGERLENDIRME

yiiksek

Hastalik gelistirme
olasilig1 oldukca

Hastalik gelistirme
egiliminde

Hastalik gelistirme
olasilig1 var

Saghg tehdit edici
bir nitelik tasimiyor
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Olgegi uygulayan kisilerden, her maddeyi ayr1 ayr oku-
yup degerlendirmeleri ve dlgekte yer alan bes segenek-
ten, kendilerine en uygun olani isaretlemeleri istendi.

Secenekler ve puanlar soyledir:

Asla 1 puan
Seyrek olarak 2 puan
Bazen 3 puan
Sik sik 4 puan
Her zaman 5 puan

Cahsmada SKO ve Alt Gruplarma iliskin Gecer-
lilik Giivenilirlik Analizi Degerlendirme Sonuglar:
Asagidaki Sekildedir:

Kurk ii¢ soruluk SKO ve alt gruplarinin gegerlilik gii-
venilirlik analizi sonuglarina gore, uygulanan anketler
gecerli ve giivenilir bulunmus olup, degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Alfa katsayisi, dlgekte yer alan 43
sorunun tiirdes bir yapiy1 agiklamak ya da sorgula-
mak iizere bir biitlin olugturup olusturmayacagini tes-
pit etmek i¢in kullanilmistir.

Tablo 2. SKO’ne iliskin gecerlilik giivenilirlik.

N=196 i¢ tutarhhk (o)
Stres kaynag 6l¢egi toplam 0,8127
Sosyal stres vericiler 0,6477
Is yasamindaki stres vericiler 0,6915
Kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan 0,5627

stres vericiler

Fiziksel ¢evreden yansiyan stres vericiler 0,6375

Tablodaki SKO degerlendirmesine ait 43 sorunun
Cronbach’s alpha katsayist 0.8127 bulunarak, an-
ket gegerli ve giivenli bulunmustur. Stres kaynagi
6lceginin alt gruplarindan; sosyal stres vericilerin
Cronbach’s alpha katsayist 0.6477, is yasamindaki
stres vericilerin Cronbach’s alpha katsayist 0.6915,
kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericilerin Cronbach’s alpha katsayis1 0.5627 ve fi-
ziksel ¢evreden yansiyan stres vericilerin Cronbach’s
alpha katsayist 0.6375 bulunmus olup, anket gecerli
ve giivenilirdir. Uygulanan anket formunun giive-
nilirligini saptamak amaciyla Alpha Modeli araci-
lig1 ile giivenilirlik katsayis1 olan Cronbach Alpha
kullanilmistir. Analiz sonucunda &lgegin giivenilir
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oldugunu sdyleyebilmek i¢in Cronbach Alpha dege-
rinin 0.70’den fazla olmasi beklenmektedir (Bryman
ve Cramer, 1997:78 ©). Bu dogrultuda, arastirmada
kullanilan Mayerson’un Stres Kaynag1 Olcegi Giive-
nilirlik Analizi yapilmis ve ilgili katsay1 0.93 olarak
hesaplanmistir. Bu bilgiler dogrultusunda; anket for-
mu giivenilir olarak degerlendirilmistir.

Verilerin toplanmasi

Verilerin toplanmasi igin gerekli izinler almarak 15
Eyliil 2009-15 Aralik 2009 tarihleri arasinda goniillii
hemsirelere yiiz yiize goriisme yontemiyle anketler
uygulandi. Anketlerin yanitlanma stiresi, yaklasik 20
dk.’dir. Stres kaynag1 6lcegi sonucunda her stres veri-
ciden alinan puanlar dort grupta degerlendirildi.

Arastirmanin sinirhliklar

e Arastirmanin yalnizca bir egitim-arastirma hasta-
nesinde yapilmig olmasi.

Verilerin analizi

Calismada elde edilen bulgular bilgisayar ortamina
aktarilarak, istatistiksel analizler i¢cin SPSS (Statis-
tical Package for Social Sciences) for Windows 12
paket programi kullanildi. Calisma verileri degerlen-
dirilirken, tanimlayici istatistiksel metotlarin (Orta-
lama, Standart Sapma) yan1 sira niceliksel verilerin
karsilagtirtlmasinda normal dagilim gosteren para-
metrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda, Oneway
Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitin-
de, Tukey HDS testi kullanildi. Normal dagilim gos-
termeyen parametrelerin gruplar arasi karsilastirma-
larinda, Kruskal Wallis testi ve farkliliga neden ¢ikan
grubun tespitinde, Mann Whitney U testi kullanildi.
Niteliksel verilerin karsilastirilmasinda ki-kare testi
kullanildi. Olgeklerin gegerlilik giivenilirlik analizi
icin, Cronbach’s alpha katsayisina bakildi. Sonuclar
%095’lik giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diize-
yinde degerlendirildi.

BULGULAR

Caligmada bulgular; hemsirelerin demografik ve ca-
lisma 6zellikleri, hemsirelerde stres yaratan durumlar
ve hemsirelerin ¢aligma ortaminda en ¢ok sorun yasa-
diklart gruplar vb. olarak sunuldu.
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Tablo 3. Demografik ve ¢calisma 6zellikleri ile ilgili bulgular.

Demografik Ozellikler N=196 Yiizde (%)
Yas
18-22 yas 8 4,1
23-27 yas 96 49
28-32 yas 50 25,5
33-37 yas 23 11,7
38 yas ve istl 19 9,7
Medeni Durum
Bekar 90 45,9
Evli 99 50,5
Diger (Bosanma, es 6liimil) 7 3,5
Egitim Durumu
Saglik Meslek Lisesi 73 37,2
On Lisans 60 30,6
Lisans 55 28,1
Lisansiistii 8 4,1
Meslegi Secme Nedeni
Kendi istegi ile 84 42,8
Ailesinin istegi ile 72 36,7
Rastlanti 40 20,4
Statiiniiz
Acil hemsiresi 34 17,3
Ameliyathane hemsiresi 40 20
Servis hemsiresi 86 43,8
Sorumlu hemsire 32 16,3
Bashemsire yardimcisi 4 2

Calisma Sekliniz

Stirekli giindiiz 64 32,6

Stirekli gece 66 33,7

Nobet sistemi 66 33,7
Haftahik Calisma Siireniz

40 saatten az 4 2

40 saat 56 28,6

40 saatten fazla 136 69,4
Mesleki Calisma Siireniz

1 yildan az 44 22,4

1-5 y1l 100 51

11 y1l ve tstii 13 6,7

Mesleki Gelisim Kurs ya da

Egitim Alma Durumu
Egitim almadim 125 63,8
Egitim aldim 71 36,2

Stres Kaynaklar: ve Diizeyleri

Egitimi Alma Durumu
Egitim almadim 162 82,6
Egitim aldim 34 17,3

Arastirmaya katilan hemsgirelerin %49’u (n=96)
23-27 yas araliginda oldugunu, %350,5’1 (n=99)
evli oldugunu, %37,2’si (n=73) saglik meslek lisesi
(SML) mezunu oldugunu, %42,8’1 (n=84) meslegi
se¢me nedeninin kendi istegi oldugunu, %43,8°1
(n=86) statiisiiniin servis hemsiresi oldugunu,
%33,7’si (n=66) calisma seklinin siirekli gece ve
nobet sistemi oldugunu, %69,4’i (n=136) haftalik
caligsma stiresinin 40 saatten fazla oldugunu, %51°1

Tablo 4. Hemsirelere gore en ¢ok stres yaratan durumlarin da-
Silima.

Stres Yaratan Durumlar N=196 Yiizde (%)

Calisma sekli ve saatinin sosyal yasami 23 26,1
etkilemesi

Uyumlu ekip galismasinin olmamasi 77 47,5
Yetersiz licret 32 28,7
Lojman olanaginin kisith olmasi / olmamas1 18 16,1
Kres imkanmin kisitli olmasi / olmamasi 15 13,5
Ulagimla ilgili sorunlar yasama 22 19,7

(Servis araci yoklugu, uzak mesafe vb.)
Yonetimdeki diger kisilerle sorunlar yasama 35 31,4

Malzeme - arag - gereglerin yetersiz olmasi 60 35,9

(n=100) mesleki caligma siiresinin 1-5 y1l arasinda
oldugunu, %63,8’1 (n=125) mesleki gelisim kurs
ya da egitim almadigini, %82,6’s1 (n=162) stres
kaynaklar1 ve diizeyleri egitimi almadigini belirtti
(Tablo 3).

Hemsireler en ¢ok stres yaratan durumlarin, %47,5
(n=77) oranla uyumlu ekip caligmasinin olmamasi,
%35,9 (n=60) oranla malzeme-arag¢ ve gere¢lerin
yetersiz olmasi ve %31,4 (n=35) oranla yonetimde-
ki diger kisilerle sorunlar yasama oldugunu belirtti
(Tablo 4).

Tablo 5. Hemsirelerin ¢aliyma ortaminda en ¢ok sorun yasa-
diklar1 gruplarin dagihmi.

Gruplar N*=196 Yiizde (%)
Hemygireler 20 20,2
Yoneticiler 56 56,6
Hastalar 18 18,2
Hekimler 64 64,6
Hasta aileleri 52 52,6
Diger saglik hizmetleri personeli (eczaci, 36 36,4

diyetisyen, psikolog, fizyoterapist vb.)

Diger hizmet gruplari personeli 10 10,2
(Teknik hizmetler, lojistik, biyomedikal vb.)

Yardimci saghk personeli (hasta bakicilar vb.) 30 30,4
Béyle bir sorunum yok 28 28,2

*Birden fazla yanit verilmigtir.
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Hemsireler, %64,6 (n=64) oranla ¢alisma ortaminda
en ¢ok sorun yasadiklart grubun hekimler oldugunu
belirtmektedirler (Tablo 5).

Orneklem kapsamindaki hemsirelerin stres kaynag
puanlart incelendiginde, minimum 56, maksimum
165 puan arasinda olup 6lgek toplam puan ortalamasi
112,23+18,90°dir. SKO alt 8lgek puan ortalamalarina
incelendiginde ise, “sosyal stres vericiler” 43,45+8,85
puan, “isle ilgili stres vericiler” 42,80+8,94 puan,
“kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericiler” 25,02+5,21 puan, “fiziksel ¢evre stres veri-
ciler” ise 16,89+4,66 puan olarak bulundu (Tablo 6).

Tablo 6. Hemsirelerin SKO puanlarinin minimum, ortalama ve
standart sapma degerleri, gruplandirmalari.

Stres Vericiler N Ort. SD. Gruplandirma

Toplam puan 196 112.23 18.90

Sosyal stres vericiler 196 43.45 8.85 3. Grup
Isle ilgili stres vericiler 196 42.80 8.94 3. Grup

Kendini yorumlama bigiminden 196 25.02 5.21 3. Grup
kaynaklanan stres vericiler

Fiziksel gevre stres vericiler 196 16.89 4.66 3. Grup

Arastirmaya katilan hemsirelerin bu puan ortalamala-
rma gore SKO’nin her alt 6lgeginde 3. Grupta (hasta-
lik gelistirme egiliminde) oldugu belirlendi.

Hemsirelerin, %68,9 (n=135) en yiiksek oranla orta
diizeyde stres yasadiklari tespit edildi (Tablo 7).

Tablo 7. Hemsirelerin stres kaynag diizeylerinin dagilimi.

Stres Diizeyi (Puan) Say1 (N=196) Yiizde (%)
Diisiik diizeyde stres (0-85) 45 23,1
Orta diizeyde stres (86-128) 135 68,9

Yiiksek diizeyde stres (129-171) 16 8,0
Asiri diizeyde stres (172-215) -

Hemsirelerin yas gruplari ile SKO iliskisi incelen-
diginde, yas gruplari ile SKO toplam puan arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmad:
(p=0,441; p>0,05). Yas gruplari ile sosyal stres ve-
ricilerden (p=0,257; p>0,05), isle ilgili stres verici-
lerden (p=0,340; p>0,05), kendini yorumlama bi-
¢iminden kaynaklanan stres vericilerden (p=0,364;
p>0,05), fizik ¢evreden yansiyan stres vericilerden
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(p=0,120; p>0,05) kaynaklanan stres puanlari arasin-
da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadi.
Hemsirelerin meslekte ¢alisma siiresi ile SKO iliski-
si incelendiginde, meslekte ¢alisma siiresi ile SKO
toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmadi (p=0,090; p>0,05). Meslekte
calisma siiresi ile sosyal stres vericilerden kaynak-
lanan stres puanlari arasinda istatistiksel olarak an-
laml1 bir farklilik bulundu (p=0,041; p<0,05). Fark-
liliga neden olan grubun belirlenmesi i¢in yapilan
Tukey HDS testi sonucuna gore bir yildan az bir sii-
redir ¢aligan hemsirelerin sosyal stres verici puanlari
(41,88+8,37), 11 yil ve lizerinde ¢alisan hemsirelerin
puanlarindan (49,30+£8,27) anlamli diizeyde diisiik
bulundu (p=0,041; p<0,05). Diger ¢alisma siirelerine
gore sosyal stres verici puanlari arasinda istatistiksel
bir farklilik bulunmadi (p>0,05).

Hemysirelerin stres kaynagi puanlart ile ¢alisma 6zel-
likleri karsilagtirildiginda; haftalik ¢alisma siiresi ile
SKO toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmadig1 (p=0,561; p>0,05),
calisma sekli ile SKO toplam puanlar1 arasinda is-
tatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadig:
(p=0,324; p>0,05), egitim durumu ile SKO toplam
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark-
lilik bulunmadigi (p=0,615; p>0,05) tespit edildi.
Egitim durumu ile kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericilerden kaynaklanan stres pu-
anlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkli-
lik bulundu (p=0,050; p<0,05). Farkliliga neden olan
grubun belirlenmesi i¢in yapilan Tukey HDS testi
sonucuna gore saglik meslek lisesi mezunu hemsire-
lerin kendini yorumlama puanlar1 (23,73+5,61), 6nli-
sans mezunu hemsirelerin puanlarindan (26,06+5,48)
anlamli diizeyde diisiik bulundu (p<0,05). Diger egi-
tim diizeyleri arasinda kendini yorumlama puanlari
acisindan anlamli bir farklilik bulunmadi (p>0,05).
Hemsirelerin medeni durumu ile SKO toplam puan-
lar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmadigi (p=0,866; p>0,05), statii ile SKO toplam
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark-
lilik bulunmadigi goriildi (p=0,324; p>0,05). Hemsi-
relerin stres kaynaklari ve stres diizeyleri konusunda
egitim alma durumu ile SKO iliskisi incelendiginde,
hemsgirelerin SKO toplam puani (94,25+20,15), stres
kaynaklar1 ve stres diizeyleri konusunda egitim alan
hemsirelerde anlamli diizeyde diisiik olarak saptandi
(t:2,137; p:0,035, p<0,05). Hemsirelerin fizik ¢evre-
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den yansiyan stres vericiler (t:1,458; p:0,148) ve isle
ilgili stres vericiler puanlari (t:1,794; p:0,076) stres
kaynaklar1 ve diizeyleri konusunda egitim alma duru-
muna gore anlamli farklilik géstermezken (p>0,05),
sosyal stres vericiler puani (38,91+7,84), stres kay-
naklar1 ve diizeyleri konusunda egitim alanlarda an-
lamli diizeyde (t:1,975; p:0,049) diisiik olarak sap-
tand1 (p<0,05). Kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericiler puani da stres kaynaklari
ve stres diizeyleri konusunda egitim alanlarda anlaml
diizeyde (t:2,173; p:0,032; 22,86+4,94) diisiik olarak
saptandi (p<0,05).

TARTISMA

Hemsirelerin stres kaynaklari ve stres diizeylerini
belirlemek amactyla planlanan bu arastirma, Istanbul
Okmeydani Egitim Arastirma Hastanesinde gorev ya-
pan 196 hemsire ile gergeklestirilmis olup, elde edi-
len veriler literatiir bilgileri ile tartigildi.

Arastirmamizda, hemsirelerin haftalik ¢aligma siire-
leri incelendiginde, ¢ogunlukla 40 saatten fazla ¢alis-
masi, Sever’in © ¢alismasinda 40-45 saat, Barlas’in
@ ¢aligmasinda 40-50 saat bulunmasiyla benzerlik
gostermektedir. Yogun, stresli, hizli ve dogru karar
verme-uygulama gerektiren bir ortamda calisan hem-
sirelerin 40 saatten fazla ¢aligsmalart hem kendilerini
hem de verdikleri hizmeti olumsuz yonde etkileye-
cektir.

Hemsirelerin meslekte calisma siireleri incelendi-
ginde, %51’inin 1-5 y1l arasinda olmas1 Sabuncu ve
ark.’nin ®, Ug¢mak’m © ¢aligmalariyla benzerlik gos-
termektedir.

Arastirmamizda hemsirelerin %63,8’inin mesleki ge-
lisim agisindan kurs ya da egitim almadigi belirlen-
mistir. Sayan 19 yonetici hemsirelerde yapmis oldugu
calismasinda, yonetici hemsirelerin %83 {iniin egitim
programina katilmadigini tespit etmistir. Bu durum,
calismamiz ile benzerlik gostermektedir. Stres kay-
naklar1 ve diizeyleri konusunda da egitim alanlarin
oraninin %17,3 oldugu belirlenmistir. Akbal ve ark. @
aragtirmalarinda, yonetici hemsirelerin etkin baga ¢1k-
ma yontemleri puanlarinin, stres yonetimi konusunda
egitim alanlarda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yiiksek olarak tespit etmislerdir. Saglik kurumlarin-
da oldukga kritik bir rol Gistlenen hemsirelerin, “stres

yonetimi” konusunda titiz olmalari ve ¢alistiklart ku-
rumda bu konuya yonelik egitim programlarinin art-
tirilmast gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Arastirmamiz kapsamina alinan hemgsireler kendi-
lerinde stres yaratan unsurlardan en yiiksek oranla
uyumlu ekip ¢alismasinin olmamasini belirtmislerdir.
Bunu malzeme-ara¢ yetersizligi, yonetimdeki diger
kisilerle sorun yasama ve yetersiz iicret takip etmek-
tedir. Saglik sisteminin bir ¢alisani olan hemsireler,
stresten en ¢ok etkilenen grubu olusturur. Hemsire-
likte stresin birka¢ nedeni vardir. Stres, hemsirenin
fiziksel ve psikolojik sagligmi etkileyebilir, hasta-
nelere maddi yiik artabilir. Ayrica hemsirelerin stres
nedeniyle isten ayrildiklar1 da bilinmektedir. Yapilan
arastirma, hemsireler arasinda stres olusturan unsur-
lar1, agir is yiiki, rol catismalar1 ve belirsizlikler, agir
ve Oliimciil hastalara bakim verme, orgiitsel ortam,
ekip iliskileri, kaynak kisithiligi, personel sayisinin
yetersizligi, oliime iliskin diisiinceler, diger saglik
personeli ile catismalar, vardiya usulii ¢caligma zor-
lugu, kariyer yapma, kurumsal destek ve kaynak ek-
sikligi, hasta ve hasta yakinlari olarak belirlemislerdir
@, Yavuz ve ark. " hemsirelerin stres kaynaklarini,
acil durumlar, pencere sayisinin azlig1, asirt giirtilti,
ekipmanlarin olmamasi ya da bozuk olmasi seklinde
saptamuglardir. Sever’in © hemsirelerle yapmis ol-
dugu calismasinda ise, stres kaynaklarini; iicret ye-
tersizligi, arag-gereg yetersizligi, ndbet sorunlari ve
calisma saatlerinin sosyal yasami etkilemesi seklinde
belirlemistir.

Vural ve Oflaz 2, hemgirelerin anksiyete diizeyleri
ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmalarinda, hemsirelerin en
cok fizik ortamin yetersizliginden ve kisiler arasi ilig-
kilerden yakindiklarin1 bulmuslardir. Akbal ve ark. @
aragtirmalarinda, yetersiz kadro ve bozuk arag-geregle
calisma, eksik ve yetersiz malzeme ile ¢alisma, takdir
edilmeyen belirsiz sorumluluklar tistlenme, terfi ile
ilgili sorunlarin olmasi, ciddi ve agir hastalik done-
minde bulunan hastanin bakimimi tistlenme, telefon
ve yazigmalarda ¢ok zaman harcama gibi, hemsireleri
etkileyen is stresorlerini belirlemislerdir. Durmusg ¥,
Kayseri il merkezinde ¢aligan hemsirelerde is doyu-
mu ve etkileyen faktorler konulu ¢alismasinda, hem-
sirelerin iicret boyutunda en diisiik, ekip boyutunda
en yliksek doyumda olduklarimi belirlemistir. Ayrica
hemsirelerin yas, birlikte yasadiklart kisiler ve yer,
¢ocuk sahibi olma, ¢ocuk bakim sorunu, ¢alistiklar

73



kurum ve birimler, toplam hizmet siireleri, gece no-
bet, hafta sonu ¢alisma, haftalik ¢calisma siiresi, mes-
lek se¢imi, mesleki goriis, saglik durum ve algilari-
nin, i$ doyumu iizerinde etkili degiskenler oldugunu
saptamustir. Hastane verimliliginin arttirilmasinda,
6nemli unsurlarin basinda, insan faktorii gelmektedir.
Personelin hastane amaglari dogrultusunda yonlendi-
rilmesi i¢in, bireylerin 6zelliklerinin ve beklentileri-
nin bilinmesi gereklidir. Calisanlar; 6zlem, istek ve
gereksinimleri orglitge karsilandigi siirece doyumlu
olmakta, orgiitlinii sevmekte ve ona baglanmaktadir.

Yukarida belirtilen arastirma sonuglari ile ¢alisma-
mizin sonuglart paralellik gostermektedir. Calisma-
mizda, hemsirelerde en ¢ok stres yaratan durumun
uyumlu ekip ¢aligmasiin olmamasinin belirtilmesi,
iilkemizde hemsirelik mesleginin konumu, hekimle-
rin ekip ¢aligmasindaki konumlart ve ekip isleyisinin
merkeziyet¢i olusu, ekipte hemsirenin roliine gele-
neksel yaklagimlar, toplumun meslekleri degerlendir-
melerindeki farkliliklardan kaynaklanan hemsirelige
on yargili bakis agilari, hemsirelik egitimindeki kar-
masalar, hemsireligin bir meslek olarak kendini var
edis durumlarinda yasanan ¢esitli giigliikler, hemsire-
lerde olumsuzluk yaratan durumlar olarak 6zetlenebi-
lirler. Hemsirelerin malzeme-arag-gere¢ eksikligini,
stres kaynagi olarak belirlemelerinin nedeni ise kisitl
kaynaklarla gérev yapma ve hastalara bakim verme-
nin yaratabilecegi olumsuzluklardan kaynaklandig:
sOylenebilir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin, ¢alisma ortaminda
en ¢ok sorun yasadiklar kisilerin sirasiyla hekimler,
yoneticiler ve hasta aileleri oldugu tespit edilmistir
(Tablo 5). Sever © galismasinda, en ¢ok sorun yasa-
nan kigileri sirasiyla hasta aileleri, hekimler ve yone-
ticiler olarak belirlemistir. Akbal ve ark. @, hemsire-
lerin is stresorii olarak, hekimlerle iliskilerde sorun
yasadiklarini belirlemiglerdir. Ekip tiyeleri arasindaki
uyumlu ¢alisma, hasta bakimini olumlu yonde etki-
lerken, uyumsuz ve iletisim kopuklugu olan ekip ¢a-
lismasi ise hasta bakimina olumsuz olarak yansimak-
tadir. Hekim-hemsire iligkisinin kavramsal temelinde,
bu iliskiyi etkileyen etmenler arasinda kisisel giicler,
geemis deneyimler, bireysel ve mesleki degerler, bil-
gi, bakim, beklentiler, sosyal destek, toplum kurum-
lari, yasal yaptirimlar ve ¢evresel etkenler yer almak-
tadir. Ulkemizde saglik ekibi kavramimin tam olarak
yerlesmemis olmasi, saglik ekibi liyeleri arasindaki

74

Olkmeydant Tip Dergisi 33(2):68-75, 2017

iletisimsizlik ve gorev ¢atismalari, hizmeti veren ve
alan bireylerde doyumsuzluklara ve mutsuzluklara
neden olmaktadir @,

Tablo 4’te goriildiigii gibi hemsirelerde en ¢ok stres
yaratan durumun, uyumlu ekip g¢alismasmin olma-
masi; aynt zamanda en ¢ok sorun yasayan grubun,
hekimler olmasi ile baglantili bulunmustur. Cilinki
hekimlerle yasanan sorunlarin artmasi, hemsirelerin
saglik sisteminin bir iiyesi olarak ekip calismasinin
icinde beraber bulunacaklar1 hekimlerden dolayi,
calismalarinin kot yonde etkilenmesine, ekip ¢alig-
masindaki uyumun bozulmasina ve stresin artmasina
neden olacaktir.

SONUC ve ONERILER

Hemysirelerin stres kaynak ve diizeylerini belirlemek
amaciyla yapilan bu aragtirma sonucunda, katilim-
cilarin biiyiik ¢ogunlugunun 40 saatten fazla ¢aligti-
81, mesleki gelisim ve stres kaynaklar ile diizeyleri
konusunda egitim almadiklar1 saptanmigtir. Stres
yaratan durumlarin biiyiik oranda, uyumlu ekip ¢alis-
masinin olmamasi, malzeme-arag yetersizligi, yone-
timdeki diger kisilerle sorun yasama ve yetersiz ticret
oldugu saptanmistir. SKO’ne goére; hemsirelerin orta
diizeyde stres yasadig1 belirlenmisgtir.

Elde edilen bu veriler dogrultusunda asagidaki oneri-
ler 6ne siiriildii:

e (Caligmaya yeni baslayan hemsireler i¢in oryan-
tasyon programi uygulanmali.

* Lisans egitiminde miifredata uygulamali stres yo-
netimi programi dahil edilmeli.

*  Mesleki egitim programlart diizenli olarak yapilmali.

* Hastanelerde siddete kars1 yeterli ve dnleyici ted-
birler alinmali (kamera, giivenlik vb.) ve hemsi-
reler siddete meyilli kisilerle iletisim ve kendini
koruma konusunda bilgilendirilmeli.

* Personel azlig1 ve malzeme eksikligi giderilme-
li, bakimi ve onarimi zamaninda yapilarak hem
hastalarin hem de hemsirelerin magdur olmamasi
saglanmall.

e Hemgirelerin gorev tanimlar yapilarak gorevleri
disindaki beklentiler engellenmeli.

*  Hemsireler olusabilecek enfeksiyonlar hakkinda
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bilgilendirilerek gerekli koruyucu énlemler alin-
mali (as1, uygun ve yeterli malzeme vb.).

Hastanelerin kurumsal olanaklari arttirilmali (ula-
sim i¢in servis, lojman, kres vb.).

Stres, stres yonetimi egitimleri, psikolojik danis-
manlik ve rehberlik hizmetleri verilmelidir.
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