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OZET

Amag: Saghk gibi hayati énem tasiyan alanlarda faa-
liyet gosteren calisanlarin énem verdikleri motivasyon
araglarimin saptanmast kurum politikalarinin belirlen-
mesi acgisindan son derece onemlidir. Bu diisiinceden
yola ¢ikarak yapilan bu ¢alisma ile, saglik ¢calisanlarinin
onem verdikleri motivasyon arag¢larinin belirlenmesini
amacladik.

Yontem ve Geregler: Bu arastirma, Nisan 2014 de Fatih
Sultan Mehmet Egitim ve Arastirma Hastanesinde yap1l-
di. Arastirmada anket yontemi kullanilmis olup, toplam
202 saghk calisant katilmistir. Elde edilen veriler SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) programinda
analiz edilmis ve anket sorular yiiz yiize goriisme yonte-
mi ile uygulanmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan saghk c¢alisanlarinin
%67,8’1 lisans/lisansiistii mezunu olup, %52,6 51 yiik-
sek riskli alanlarda ¢alismaktadir. 5 yil iizeri ¢alisan
orant ise %064,4 tiv. Calisanlarin %54,3 i yaptigi isin
veteneklerine uygun olmasimin, %65,4’ii is ortamindaki
arkadagshk iliskilerinin giiclii olmasmin, %60,9 u aldig
ticretin yiiksek olmasinin ve %60,9 u yapilan isin takdir
edilmesinin motivasyonlarint artirdigimi  diisiiniirken,
%0601 islerini yaparken gerekli malzeme ve ekipmandaki
eksikliklerin ¢ikardigi zorluklarin, %66,3’ii isyerindeki
aydinlatma, havalandirma, giiriiltii gibi fiziksel faktor-
lerin uygunsuzlugunun ve %63,9 ‘u kurumda iicret dii-
stikliigiinden ¢ok, iicret adaletsizliginin motivasyonlarini
azalthgim diisiinmektedir.

Sonug¢: Kurumda ¢alisan saglik personelinin motivasyo-
nunu etkileyen cesitli faktorler vardr. Saghk kurumla-
rinda verimlilik artisi ve hasta memnuniyetini saglamak
isteven bir yoneticinin, ¢alisanlarin motivasyonunu ve
motivasyon arag¢larini etkin bir sekilde kullanmas: gere-
kir. Yoneticilerin, saglik ¢calisanlarinin motivasyon arag-
lart konusundaki geri doniislerini dikkate alarak yéonetim
sistemini olusturmalart ve motivasyonu artirmak amact
ile diizeltici ve onleyici faaliyetlerde bulunmasi onerile-
bilir.
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saglk ¢alisanlar
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ABSTRACT

Objective: Detection of the importance of motivation to-
ols for employees who are active in vital areas such as
health are very important in terms of determining institu-
tional policies. By thinking this way, with this study, We
aim to determine the importance of motivation tools for
health workers.

Materials and Method: In this study was done at Fatih
Sultan Mehmet Education and Research Hospital in Ap-
ril 2014. Survey method was used in the study and 202
medical staff attended in total. The obtained data analy-
zed in the SPSS program (Statistical Package for Social
Sciences) and face-to-face interview method was applied
for the questionnaire.

Results: 67,8% of the health workers participating in the
survey have undergraduate/graduate degree, 52,6% of
whom working in high risk areas. Working over 5 years
percentage is 64,4%. 54.3% of the employees thinks sui-
tability for the job, 65.4% of them emphasize that strong
[friendship relations in the business environment, 60.9%
of them consider high wage and 60.9% of them imply
appreciation of the work done increases their motivation.

60% of the employees emphasize lack of equipment and
required materials ; 66,3% think inadequacy of physical
factors as lighting, aeration and noisiness; 63,9% decla-

re injustice of the wages rather than low wages reduce
their motivation. 63,9% thinks that it reduces the motiva-

tion of the wage injustice beside the low wage.

Conclusion: There are several factors that influence
the motivation of healthcare personel who work in the
institution. An administrator who wants to increase effi-
ciency and patient satisfaction in health care organiza-
tions needs to use effectively employee motivation and
motivation tools. It is recommended managers to con-
sider health workers feedback on their motivation tools
when they creating management systems and do correc-
tive and preventive activities for increasing motivation.

Keywords: motivation, motivation tools, health care
workers
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GiRis

Saglik hizmetlerinin sunumunda temel he-
def, kaliteli bir saglik bakimi vermektir (10).
Bilimsel norm ve standartlara uygun kaliteli bir
saglik hizmeti verilebilmesinin temel kosulu
ise saglik personelinin yeterli bilgi ve beceriye
sahip olmasinin yani1 sira motivasyonunun sag-
lanmas1 ile miimkiindiir (6). Kaliteli saglik hiz-
meti, hastanelerin etkinligi ve verimliligi, sag-
lik ¢alisanlarinin motivasyon ve memnuniyet
diizeyi ile dogrudan orantilidir (1). Motivasyon
diizeyi yiiksek calisanlar mesleki basarilarinin
yani sira, ¢alistiklar1 kurumun amaglarina ulas-
masina olumlu katki saglar ve daha tretken,
meslegine daha bagli olurlar (3, 4, 8). Motive
olmayan bir ¢alisanin verimli olabilmesi, ytik-
sek performans gostermesi beklenmemelidir

(5).

Saglik profesyonellerinin mesleki tatmin di-
zeylerinin Olgiilmesi gerekliligi gilinlimiizde
artarak benimsenmektedir (3). Hizla ilerleyen
teknoloji ile birlikte yonetim bilimlerine ve
ozellikle personel yonetimine kars1 artan ilgiye
bagli olarak is goreni motive edici faktorlerin
belirlenmesi giderek daha biiyiik bir 6nem arz
etmektedir (9). Tanzanya’da 2006 yilinda ya-
pilan bir arastirmada da, saglik kurumlarinin
etkililiginin arttirilmasi i¢in saglik ¢alisanlari-
nin motive olmalar1 ve bilgi/becerilerini kulla-
nabilmeleri gerektigi belirtilmistir. (7). Yapilan
caligsmalarda, dnemleri kisiye ve kuruma gore
degismekle birlikte farkli birgok motivasyon
araglart saptanmistir (2).

Saglik gibi hayati 6nem tasiyan alanlarda faa-
liyet gosteren kurumlarin, ¢aliganlarinin mem-
nuniyet ve motivasyon diizeylerinin yiksek
tutulmas1 i¢in diger sektorlere nazaran daha
fazla caba sarf etmeleri kaginilmazdir. Calisan
personelin 6nem verdigi motivasyon araglari-
nin saptanmast da kurum politikalarinin belir-
lenmesi agisindan son derece dnemlidir (7). Bu
diisiinceden yola ¢ikarak bu calisma ile, sag-
lik ¢alisanlarinin 6nem verdikleri motivasyon
araclarinin belirlenmesi amaclanmastir.

YONTEM ve GERECLER

Bu calisma, saglik c¢alisanlarinin 6nem
verdikleri motivasyon araclarinin belirlen-
mesi amaciyla yapilmistir. Anketleme Nisan
2014’de Fatih Sultan Mehmet Egitim ve Aras-
tirma Hastanesi Klinik Arastirmalar Etik Kurul
izni alindiktan sonra, Kirc1’nin (6), Saglik Cali-
sanlarinin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler
adli calismasinda kullandig: “Calisan Motivas-
yon Olgegi” 6rnek alinip toplam 17 soru yonel-
tilerek yapilmstir.
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Kullanilan 6lgegin yani sira katilimcilarin ta-
nimlayict 6zelliklerini igeren 7 soruluk bolim
(cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, ¢alisilan
boliim, mesleki ¢alisma siiresi, kurumda ¢a-
ligma siiresi) yer almaktadir. Olgekte sorulan
sorulara “kesinlikle katiliyorum, katiliyorum,
kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle katilmi-
yorum” seklinde cevap verilmesi istenmistir.
Kirc1 (2013) tarafindan ¢alisan motivasyon 6l-
ceginin giivenilirlik analizi yapilmistir ve Cron-
bach alfa giivenilirlik katsayisi 0.618 olarak
bulunmustur. Buradan 6l¢egin oldukca giive-
nilir oldugu sdylenebilir. Fatih Sultan Mehmet
Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde ¢alismakta
olan tiim hemsire, ebe, saglik memuru, acil tip
teknisyeni ve saglik teknikerleri ¢aligsmanin
evrenini olusturmasi (n=258) ve arastirmada
evrenin tamamina ulasilmasi planlanmistir. Ca-
lismanin evrenini goniilli olur formu dogrultu-
sunda arastirmaya katilmay1 kabul eden; 202
hemsire, 32 ebe, 10 saglik memuru, 10 acil tip
teknisyeni ve 4 saglik teknikeri olusturmustur.
Elde edilen verilerin SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) programinda analiz edil-
mis olup, anket sorulari yiiz ylize goriisme yon-
temi ile uygulanmistr.

BULGULAR

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zel-
likleri Tablo 1’de goriilmektedir. Aragtirmaya
katilan saglik calisanlarinin %87,8’inin kadin
oldugu, %30,7’sinin 26-30 yas araliginda oldu-
gu ve lisans/lisansiistli mezun oraninin %67,8
oldugu belirlendi. Saglik ¢calisanlarinin mesleki
durumlar1 incelendiginde; %78,5’inin hemsi-
re oldugu, %36,6’sinin kliniklerde (cerrahi ve
dahili) calistiklar1, %30,3’1linlin mesleki c¢alis-
ma siiresinin 10-20 yil araliginda oldugu ve
%52,6’s1n1n kurumda caligma siiresinin 1-5 yil
araliginda oldugu belirlendi.

Saglik calisanlarinda motivasyon 6l¢egi veri-
leri Tablo 2°de goriilmektedir. Arastirmaya ka-
tilan saglik ¢alisanlarinin %41,9’u, “Aldigim
egitime uygun bir iste ¢alistyorum” ifadesine
katiltyorum yanitin1 vermistir. “Yaptigim isin
yeteneklerime uygun olmasi motivasyonumu
artirir” ifadesine %54,3°1 ve “Is ortamindaki
arkadaslik iliskilerimin gii¢lii olmas1 motivas-
yonumu artirir” ifadesine %65,4°1 kesinlikle
katiliyorum yanitin1 vererek ¢cogunlugu olus-
turmustur.

Calisanlarin, “Aldigim iicretin yaptigim isin
karsilig1 oldugunu diigiinliyorum” ifadesine
%356’siin  kesinlikle katilmiyorum yanitini
verdigi ve %60,9’unun “Aldigim ticret ne ka-
dar yiiksek olursa is motivasyonum o derece
artar” ifadesine kesinlikle katiliyorum yanitini
verdigi belirlenmistir.
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Tablo 1: Tanimlayici Ozellikler Frekans Dagilimi.

Tanimlayici Ozellikler Frekans %
Cinsiyet
Kadin 180 87,8
Erkek 25 12,2
Yas
18-25 46 22,4
26-30 yas 63 30,7
31-35 60 29,3
36-40 20 9,8
41-45 14 6,9
46 ve Uzeri 2 0,9
Egitim durumu
Lise 32 15,6
Onlisans 34 16,6
Lisans/Lisansiistii mezunu 139 67,8
Meslek
Hemsire 161 78,5
Saglik memuru 10 4,9
Ebe 22 10,7
ATT 9 4.4
Diger 3 1,5
Bolim
Acil servis 37 18,1
Yogun Bakim 42 20,4
Ameliyathane 29 14,1
Cerrahi ve Dahili Klinikler 75 36,6
Diger 22 10,8
Mesleki ¢alisma siiresi
0-1yil 27 13,2
1-5yil 54 26,4
5-10 yil 43 20,9
10-20 yil 62 30,3
20 yil ve Gzeri 19 9,2
Kurumda g¢aligma siiresi
0-1 yil 49 24
1-5yil 108 52,6
5-10 yil 34 16,5
10-20 yil 10 4,9
20 yil ve Gzeri 4 2
Toplam 205 100
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“Is yerinde yonetimin personele davranis
stratejisinden memnunum” ifadesine %34,2
ve “Calisan personelin problemleri hastane
yonetimi tarafindan kisa silirede ¢oziilmekte-
dir” ifadesine %32,7 saglik ¢alisan1 kesinlik-
le katilmiyorum yanitin1 vermistir. “Hastane
yOnetimi gorev alanimla ilgili kararlarda fi-
kirlerime Onem verir” ifadesine ise ¢alisan-
larin %33,2’si katilmiyorum yanitin1 vermis-
tir. “Ilgi alanlarima gore cesitli konferanslara
katiliminin saglanmasi motivasyonumun art-
masini saglar” ifadesine %43,9’u katiliyorum
yanitini vermistir.

Arastirmaya katilanlarm %60°1 “Isimi yapar-
ken gerekli malzeme ve ekipmandaki eksik-
liklerin ¢ikardigi zorluklar motivasyonumu
diisiirtir” ve %66,3°1 “Isyerindeki aydinlatma,
havalandirma, giiriiltii gibi fiziksel faktorlerin
uygunsuzlugu motivasyonumu azaltir” ifade-
sine kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Calisma saatlerimin belirsizligi motivasyo-
numu disiiriir’ ifadesine %65,4’1, “Hastane
calisanlari parasal ddiillere manevi 6diillerden
daha ¢ok onem verir” ifadesine 29,1°1, “Yapi-
lan isin takdir edilmesi ¢alisanlarda derin bir
tatmin duygusu yaratir” ifadesine %60,9’u ve
“Bir kurumda ticret diisiikliigiinden cok, iicret
adaletsizligi calisanlar arasinda huzursuzluk
yaratir” ifadesine %63,9°u kesinlikle katiliyo-
rum yanitini vermistir.

Arastirmaya katilanlarin %37,5’1 “Calisabile-
cegim en iyi kurumun yine bu kurum oldugun
diistinliyorum” ve %34,1°1 “Bagka bir kurum-
da is bulsam suanki isimi birakabilirim” ifade-
sine kararsizim yanitini vermistir.

TARTISMA

Arastirmanin yapildigr kurumdaki insan
giiciiniin ¢ogunlugunun %87,8 ile kadinlarin
olusturdugu ve yas degiskeni incelendiginde
de cogunlugun 26-30 yas (%30,7) araligin-
da oldugu goriilmiistiir. Saglik ¢alisanlarinda
egitim durumu degiskeni dikkate alindiginda,
“lisans” mezunu oraninin %57,5 ile yiiksek
oldugu dikkati ¢ekmektedir. Egitim diizeyinin
yiiksek olmasi; kurumda kaliteli ve verimli
hizmet verilmesini, verilen hizmetin kalitesi-
nin slirekli artmasini ve saglik calisaninin ge-
lisen ve degisen teknolojiye uyum sagladigini
distintilmektedir. Saglik calisanlarinin mesle-
ki durumu incelendiginde; %78,5’inin hemsi-
re ile ¢ogunlugu olusturdugu goriildii. Saglik
calisanlarinin ¢alistiklart boliim incelendigin-
de; %18,1’1nin acil servis, %20,4’{iniin yogun
bakim, %14,1’inin ameliyathane, %36,6’sinin
klinik ve %10,8’inin diger boliimler oldugu
gorildi.
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Tablo 2: Saglik Calisanlarinda Motivasyon Olcegi Frekans Dagilimi.

Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum ¥ ¥ Katilmiyorum

Frekans | % |Frekans| % |Frekans| % |Frekans| % | Frekans| %

Aldigim egitime uygun bir iste

calisiyorum 69 33,6 86 41,9 20 9,8 16 7,8 14 6,9

Yaptigim isin yeteneklerime uygun olmasi

. 111 54,3 90 43,9 - - 2 0,9 2 0,9
motivasyonumu artirir.

is ortamindaki arkadaslik iliskilerimin

e R 134 65,4 67 32,8 3 1,4 - - 1 0,4
gli¢lii olmasi motivasyonumu artirir.

Aldigim licretin yaptigim isin karsiligi

. e 13 6,4 11 54 19 9,3 47 22,9 115 56
oldugunu diigiiniiyorum.

Aldigim licret ne kadar yiiksek olursa ig

- 125 60,9 70 34,3 10 4,8 - - - -
motivasyonum o derece artar.

is yerinde yonetimin personele davranis

. 5 2,4 40 19,5 32 15,6 58 28,3 70 34,2
stratejisinden memnunum.

Calisan personelin problemleri hastane
yoOnetimi tarafindan kisa siirede 3 1,4 30 14,7 46 22,4 59 28,8 67 32,7
¢Oziilmektedir.

Hastane yonetimi gorev alanimla ilgili

I . 8 3,9 30 14,7 41 20 68 33,2 58 28,2
kararlarda fikirlerime 6nem verir.

ilgi alanlarima gore cesitli konferanslara
katiliminin saglanmasi motivasyonumun 80 39 90 43,9 22 10,8 8 3,9 5 2,4
artmasini saglar.

isimi yaparken gerekli malzeme ve ekip-
mandaki eksikliklerin ¢ikardigi zorluklar 123 60 64 31,3 4 1,9 7 3,4 7 3,4
motivasyonumu disiiriir.

isyerindeki aydinlatma, havalandirma,
guriiltii gibi fiziksel faktorlerin 136 66,3 54 26,5 4 1,9 7 3,4 4 1,9
uygunsuzlugu motivasyonumu azaltir.

Calisma saatlerimin belirsizligi

. R 134 65,4 45 21,9 11 5,4 7 3,4 8 3,9
motivasyonumu diigiiriir.

Hastane calisanlari parasal 6diillere

e g .. . 60 29,1 41 20 54 26,5 28 13,6 22 10,7
manevi odiillerden daha ¢ok 6nem verir.

Yapilan isin takdir edilmesi ¢alisanlarda

derin bir tatmin duygusu yaratr. 125 60,9 64 313 12 6 2 09 2 09

Bir kurumda iicret diistikliigiinden ¢ok,
licret adaletsizligi calisanlar arasinda 131 63,9 50 24,5 15 7,3 3 1,4 6 2,9
huzursuzluk yaratir.

Caligabilecegim en iyi kurumun yine bu

o R 13 6,3 22 10,7 77 37,5 39 19 54 26,5
kurum oldugun diigiiniiyorum.

Bagka bir kurumda ig bulsam suan ki isimi

e 56 27,3 31 15,2 70 34,1 32 15,6 16 7,8
birakabilirim.
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Kurumda dahili ve cerrahi birimlerin birlikte
degerlendirilmesi sonucunda kliniklerde calis-
ma orani (%36,6) cogunlugu olusturmaktadir.
Saglik calisanlarinin mesleki calisma siiresi
icin frekans dagilimi incelendiginde; ¢ogun-
lugun 10-20 yil (%30,3) aralifinda oldugu
gorildi. Saglik calisanlarinin kurumda ca-
lisma siiresi incelendiginde; ¢ogunlugun 1-5
yil (%52,6) araliginda oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin yapildigi kurumda geng yas gru-
bunun (26-30 yas) calisityor olmasi, kurum-
da kadinlarin ¢ogunlukta olmasi (%87,2) ve
buna paralel olarak kadin saglik ¢alisanlarini
birtakim sorumluluklarinin (evlilik, es tayini,
dogum, ¢ocuk bakimi ve egitimi vb.) bulun-
mas1 kurumda caligsma siiresini dogrudan et-
kilemektedir.

“Aldigim egitime uygun bir iste calistyorum”
ifadesine, arastirmaya katilan saglik ¢alisan-
larinin %33,6’s1 kesinlikle katiliyorum ve
%41,9’u katiliyorum yanitin1 verirken, “Yap-
tigim isin yeteneklerime uygun olmasi moti-
vasyonumu artirir” ifadesine arastirmaya ka-
tilan saglik calisanlarinin%54,3’i kesinlikle
katiliyorum yanitin1 vermistir. Bu sonuglar
analiz edildiginde hastanede ¢alisan saglik
personelinin aldig1 egitime ve yetenegine uy-
gun bir iste calistigr sOylenebilmektedir. Ki-
silerin aldig1 egitime ve yetenegine uygun bir
iste calismasi hem motivasyon hem de is do-
yuma acisindan 6nemlidir. Bu durumun ayni1
zamanda etkin ¢alismay1 ve hasta memnuni-
yetini olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir.

“Is ortamindaki arkadaslik iliskilerimin giiclii
olmas1 motivasyonumu artirir” ifadesine aras-
tirmaya katilan saglik calisanlarinin %65,4’i
kesinlikle katiliyorum yanitini vererek c¢o-
gunlugu olusturmustur. Bu sonuctan yola ¢i-
karak, birgok farkli egitim ve meslek gruplari
ile uyumlu ¢alisilmas1 motivasyonu dogrudan
etkileyerek, verimliligi artiracagi sOylenebilir.

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin, “Al-
digim ticretin yaptigim isin karsilig1 oldugunu
diistiniiyorum” ifadesine %56’sinin kesinlikle
katilmiyorum yanitin1 verdigi ve %60,9’unun
“Aldigim ticret ne kadar yiiksek olursa is moti-
vasyonum o derece artar” ifadesine kesinlikle
katiltyorum yanitin1 verdigi goriilmiistiir. So-
nuclara gore, saglik calisanlarinin ¢ogunlugu
tarafindan harcadiklar1 isgiicliniin maddi ola-
rak karsiligin1 alamadiklarive ticretin yiiksek-
liginin motivasyon iizerinde etkisinin biiyiik
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oldugu ifade edilmektedir. Bu durumun mo-
tivasyon lizerinde olumsuz etki yaratabilecegi
soylenebilir. “Is yerinde ydnetimin personele
davranig stratejisinden memnunum” ifadesi-
ne %34,2, “Calisan personelin problemleri
hastane yonetimi tarafindan kisa siirede ¢ziil-
mektedir” ifadesine %32,7 kesinlikle katilmi-
yorum ve “Hastane yonetimi gorev alanimla
ilgili kararlarda fikirlerime 6nem verir” ifa-
desine ise calisanlarin %33,2’s1 katilmiyorum
yanitin1 vermistir. Bu sonuglara gore saglik
calisanlarinin bir kisminin yonetimin davra-
nis stratejisinden memnun olmadigi, mevcut
sorunlarin kisa siirede ¢6ziilmedigi ve ayrica
yOnetimin personelin gorev alanlari ile ilgili
fikirlerine deger vermedigi sonucu ¢ikarilabil-
mektedir. Bu da gosteriyor ki, davranis stra-
tejileri yonetsel-orgiitsel motivasyon araglari
yoniinden saglik ¢alisanlari iizerinde olumsuz
etki gostermektedir. Yoneticilerin, saglik ca-
lisanlarinin bu konudaki geri dontislerini dik-
kate alarak motivasyonu artirmak amaci ile
diizeltici ve Onleyici faaliyetlerde bulunmasi
onerilebilir.

“llgi alanlarima gore cesitli konferanslara
katiliminin saglanmasi motivasyonumun art-
masini saglar” ifadesine %43,9’u katiliyorum
ve %39’u kesinlikle katiliyorum yaniti ile ¢o-
gunlugu olusturmaktadir. Saglik personelinin
bilimsel ¢aligmalara (konferans, sempozyum,
egitimler vb.) katilimlarinin saglanmasinin,
calisma alaninda motivasyonu olumlu etkile-
yecegi sOylenebilir.

Arastirmaya katilanlarm %601 “Isimi yapar-
ken gerekli malzeme ve ekipmandaki eksik-
liklerin ¢ikardigr zorluklar motivasyonumu
diisiiriir” ve %66,3’ii “Isyerindeki aydinlatma,
havalandirma, giiriiltii gibi fiziksel faktorlerin
uygunsuzlugu motivasyonumu azaltir” ifade-
sine kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir.
Bu oranlar ele alindiginda, ¢alisma ortamla-
rinin fiziki yapisinin ve ekipman eksikliginin
motivasyon iizerinde olumsuz etkisi oldugu
ifade edilebilir. Bu olumsuz faktoérlerin gide-
rilmesinin ¢alisanlarin motivasyonlarint di-
rekt olarak artiracagi diistiniilebilir.

“Calisma saatlerimin belirsizligi motivasyo-
numu disiiriir” ifadesine %65,4’1 kesinlikle
katiliyorum yanitin1 vermistir. Bu sonug goste-
riyor ki ¢aligsma saatlerindeki belirsizlik, sag-
lik ¢alisaninin motivasyonu iizerinde olumsuz
etkilesim sergiledigi gibi calisma alanindaki
verimini de olumsuz yonde etkileyebilir.



Gllten Ozdemir ve ark.

“Hastane calisanlar1 parasal odiillere manevi
Odiillerden daha ¢ok Onem verir” ifadesine
%29,1 saglik ¢alisant kesinlikle katiliyorum
derken, %13,6’s1 katilmiyorum ve %10,7’si
kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir.
Sonuglar incelendiginde saglik ¢alisanlarinin
parasal ddiiller kadar manevi ddiillere de 6nem
verdigi sdylenebilir.

“Yapilan isin takdir edilmesi ¢alisanlarda
derin bir tatmin duygusu yaratir” ifadesine
%60,9’u kesinlikle katiliyorum yanitini vere-
rek, bitylik cogunlugun katiliyorum cevabi ile
takdir edilmenin tatmin ve motivasyon {ize-
rinde etkisinin biiyiik oldugunu diisiindiigii
sOylenebilir. Calisanlarin olumlu davranis ve
alandaki basarilarinin fark edilerek, kisilerin
odillendirilmesine yonelik girisimlerde bulu-
nulmasi onerilebilir.

“Bir kurumda ticret diisiikliigiinden ¢ok, tlicret
adaletsizligi calisanlar arasinda huzursuzluk
yaratir” ifadesine %63,9’u kesinlikle katili-
yorum yanitini vermistir. Ekip i¢inde ayni1 isi
yapan saglik ¢alisanlarinin farkl: iicret alma-
st kisilerarast iletisimi olumsuz etkilemekle
birlikte calisma alanindaki verimi de olumsuz
yonde etkileyebilecegi diisiiniilebilir.

Arastirmaya katilanlarin %37,5’1 “Calisabile-
cegim en iyi kurumun yine bu kurum oldugu-
nu diisiinliyorum” ve %34,1’1 “Baska bir ku-
rumda is bulsam su anki isimi birakabilirim”
ifadesine kararsizim yanitini vermistir. Karar-
s1z yanitinin ¢ogunlugu olusturmasi saglik ca-
lisanlarinin diger kurumlardaki ¢alisma kosul-
lart ile ilgili bilgilerinin yeterince olmamasi
nedeniyle kararsizlik ifadesi kullandig1 sdyle-
nebilir ve arastirma sonucuna gore elde edilen
yas degiskeni ile ilgili cogunlugun (%22,4 ve
%30,7) 18-25 ve 26-30 yas araliginda oldugu
goriildiigiinde, ilk mesleki deneyimlerinin bu
kurumda basladig1 ve biiylik bir kisminin da
mesleki deneyimlerini yine bu kurumda de-
vam ettirdigi sonucuna ulagilmistir.
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SONUC

Kurumda ¢alisan saglik personelinin moti-
vasyonunu etkileyen cesitli faktorler vardir.
Saglik kurumlarinda verimlilik artis1 ve hasta
memnuniyetini saglamak isteyen bir yoOneti-
cinin, calisanlarin motivasyonunu ve moti-
vasyon araglarini etkin bir sekilde kullanmasi
gerekir. Yoneticilerin, saglik calisanlarinin
motivasyon araglari konusundaki geri doniis-
lerini dikkate alarak yonetim sistemini olus-
turmalar1 ve motivasyonu artirmak amaci ile
diizeltici ve Onleyici faaliyetlerde bulunmasi
oOnerilebilir.
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