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OZET

Amac: Arastirma, yenidogan yogun bakim kliniginde (YYBK) ¢calisan hemsirelerde is doyumu ve
etkileyen faktorleri incelemek amaciyla 01 Mart-30 Mayis 2012 tarihleri arasinda tanimlayicr
olarak yapildi.

Yontemler: Arastirma Tiirkiye’'nin Karadeniz bolgesindeki iki devlet hastanesinin Yenidogan
Yogun Bakim Klinigi'nde yapildi. Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’nin Karadeniz bélgesindeki
iki devlet hastanesinin Yenidogan Yogun Bakim Kliniklerinde gorev yapan 96 hemsire olusturdu.
Orneklem grubu secimine gidilmeden evrenin tamam ile gahsilmasi planlandi. Ancak, hemgire-
lerin aragtirmaya katilmak istememesi ve izinde olmalar: gibi nedenlerle 10 hemsire ¢alismaya
dahil edilmedi. Calisma 86 hemsire ile gerceklestirildi. Veriler arastirmacilar tarafindan litera-
tiir 1giginda olugturulan ve katilmeilarm demografik ve mesleki ozelliklerini ortaya c¢ikaran
“Kigisel Bilgi Formu” ve “Minnesota Is Doyumu Olgegi” aracihiiyla yiizyiize goriisme yontemi ile
toplandi. Aragtirma verileri, SPSS 17.0 paket programinda say: ve yiizdelik hesaplari, Cronbach
Alfa katsay1 hesaplamasi, Mann-Whitney U, ve independent sample t-test ile degerlendirildi.
Bulgular: I¢sel, digsal ve toplam is doyumu puanlan sirasiyla 3.47+0.43, 3.08+0.66 ve 3.32+0.49
bulunmustur.

Sonug: Cahsmada katthmeilarm orta diizeyde igsel doyum, digsal doyum ve toplam is doyumuna
sahip oldugu belirlendi. YYBK hemsirelerinin egitim durumunun, toplam ¢ahsma yihnin, gorev
pozisyonunun, is arkadaglar1 ve yoneticilerle olan iliskilerin de is doyumunu etkiledigi saptanda.

Anahtar kelimeler: Yenidogan yogun bakim klinigi, hemsirelik, is doyumu, etkileyen faktsrler
ABSTRACT

Objective: The study was carried out as a descriptive study in order to investigate the factors

affecting the job satisfaction of nurses working in the neonatal intensive care unit (NICU) betwe-

en March 1 and May 30, 2012.

Methods: The study was conducted in the neonatal intensive care units of two state hospitals

located in the Black Sea Region of Turkey. The study population consisted of 96 nurses, working

in the neonatal intensive care units of two state hospitals located in the Black Sea Region of

Turkey. It was planned to work with the whole study population, without performing any samp-

ling. However, 10 nurses were excluded from the study, because of they were on leave. Besides,

some nurses were unwilling to participate in the study. The study was performed with 86 nurses.

The data were collected by face-to-face interview method using “Minnesota Satisfaction

Questionnaire” and “Personal Information Form”, which was created by researchers in the light

of the literature to reveal the demographic and professional characteristics of nurses. The study

data were evaluated in SPSS 17.0 software. Numerical, and Cronbach’s alpha coefficients were

calculated, andMann-Whitney U, Kruskal-Wallis, and independent samples t-tests were used.

Results: Nurses’ mean score of the intrinsic satisfaction was 3.47+0.43, the extrinsic satisfaction

mean score was 3.08+0.66 and the total mean score of job satisfaction was 3.32+0.49.

Conclusion: In this study, it was determined that the nurses have moderate intrinsic, extrinsic

and total job satisfaction. It was also shown that the educational level, total work year and pro- Ahlndig: tarih: 23.10.2013

fessional position of NICU nurses and, the relationships with colleagues and managers of them Kabul tarihi: 02.12.2013

have a significant effect on job satisfaction.
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GIRIS

Is, yasamun siirdiiriilebilmesi i¢in sagladig1 eko-
nomik kazancin yani sira bireyin toplumda belli bir
yer ve rol sahibi olabilmesi, toplumsal sayginlik
kazanabilmesi icin gerekli olan kurumlarin baginda
gelir ¥, Bireylerin bagarili, mutlu ve iiretken olabil-
melerinin en onemli gereklerinden biri, yaptiklart
isten doyum saglayabilmeleridir . Bir¢ok anlam,
kavram ve yapiy1 i¢inde barindiran is doyumunun
farkli tanimlar1 yapilmistir. Genel olarak is doyumu
bireysel beklentiler ile kurumsal beklentilerin uyum
icinde olmasi @ ya da caligsanlarin fiziksel, ruhsal ve
sosyal gereksinimlerinin, beklentileri dogrultusunda
kargilanma diizeyini belirtmektedir @.

Is doyumunu etkileyen faktorler, bireysel ve
orgiitsel faktorler olarak iki grupta toplanabilir.
Bireysel ozelliklerden baglicalari; yas, cinsiyet, egi-
tim diizeyi, medeni durum, meslek, sosyokiiltiirel
cevre, zeka, kisilik oOzellikleri, meslekte veya is
yerinde ¢alisma siiresi, meslek se¢cimi, meslekle ilgili
gelecege yonelik diisiinceler ve genel yagam tutumu-
dur. Orgiitsel 6zellikler ise iicret, isin niteligi, giiven-
lik, gelisme ve yiikselme olanaklari, calisma ortami
ve kosullari, yonetim bigimi, yoneticilerle iliskiler ve
grup etkilesimidir. Is doyumsuzlugunun, genel yasam
doyumu, fiziksel saglik ve ruhsal saglk iizerine
olumsuz etkilerinin yani sira ise devamsizlik, isten
ayrilma, ig veriminin diigmesi gibi orgiitsel etkileri de
olabilmektedir ©.

Is doyumu her meslek igin ¢ok &nemlidir, ancak
toplumun sagligiin korunmasi ve siirdiiriilmesinde
dogrudan gorevli, calisma kosullart oldukca yogun
ve Ozverili caligmalart gereken saglik profesyonelle-
rinde is doyumu daha biiyiikk onem tagimaktadir.
Saglik hizmeti cok sayida farkli meslek grubundan
olusan calisanlarca sunulan multidisipliner bir hiz-
mettir ©7. Saglik ¢alisanlarmin en biiyiik grubunu
olusturan hemsireler, hasta gereksinimlerini belirle-
yen, bakimi planlayan, uygulayan ve etkinligini
degerlendiren ve hasta ile kesintisiz 24 saat birlikte
olan; ayn1 zamanda saglik ekibi iiyelerinin koordi-
nasyonunu saglayan meslek grubudur. Hemsirelerin,
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bakim kalitesinde ve hasta bakim memnuniyetinde
belirleyici olmalar1 bu 6zgiin pozisyonlart ile ilgilidir.
Yapilan ¢aligmalar, hemgire is doyumunun, hastalarin
hemsirelik bakimindan memnuniyeti lizerine etkili
oldugunu gostermektedir &,

Calisma ortami, is doyumunu etkileyen etmenler-
den biridir. Yogun bakim servisleri gerilimin ve ig
baskisinin yogun yasandigi hastane birimlerindendir.
Yogun bakim servislerinin diger servislerden farkli
olan yapisi, hastalarin daha kritik olmasi, saglik ekibi
arasindaki mesleki iligki, her an gerginlesebilecek bir
ortamda calisma, hemsirelerde belirgin bir strese ve
tiikenmislige neden olabilir 1. Yogun bakim servi-
sindeki stresorler icinde yasami tehdit edici kriz
durumlari, karmagik teknoloji, acil karar verme
sorumlulugu, asir1 uyaricit cevre, hareketlilik ve
giiriiltiiniin fazla olmasi sayilabilir V. Bu durum
yogun bakim hemsirelerinin i doyumlarini da etkile-
mektedir '?. YYBK’de ¢aligan hemsgireler ise stresli
yogun bakim ortamina ek olarak hassas bir hasta
grubu olan yenidogan bebekler ve aileleriyle calig-
malart nedeniyle calisma ortamindan kaynaklanan
stresi daha yogun bir gekilde yasamaktadirlar. Bu
bilgilerden yola ¢ikarak bu arastirma YYBK’de cali-
san hemsirelerde is doyumunu ve etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla gerceklestirildi.

GEREC ve YONTEM

Bu aragtirma, 01 Mart-30 Mayi1s 2012 tarihleri ara-
sinda tanimlayici olarak gerceklestirildi. Aragtirmanin
evrenini, Tiirkiye 'nin Karadeniz bolgesindeki iki dev-
let hastanesinin YYBK’de gorev yapan 96 hemsire
olusturdu. Orneklem grubu segimine gidilmeden evre-
nin tamamui ile ¢alisildi. Ancak, hemsirelerin arastir-
maya katilmak istememesi ve izinde olmasi gibi
nedenlerle 10 hemgire calismaya dahil edilmedi.
Calisma 86 hemsire ile gerceklestirildi. Arastirmada
orneklemin, evrenin %89,5’ini temsil ettigi belirlen-
di.

Veriler arastirmaci tarafindan literatiir 1s1ginda
(319 olugturulan “Kisisel Bilgi Formu” ve “Minnesota
Is Doyumu Olgegi” araciligiyla yiizyiize goriisme
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yontemi kullanilarak toplandi. Kisisel bilgi formunda
yas, medeni durum, egitim durumu, gelir durumu,
cocuk sahibi olma durumu, caligma siiresi, Y YBK nde
caligma siiresi, birimdeki pozisyonu vb. hemsireleri
tanitict ozelliklerle calisma ortami ile ilgili sorular-
dan olugan toplam 14 soru yer aldi.

Minnesota Is Doyumu Olcegi, is doyum diizeyini
Olcmek i¢in Dawis, Weiss, England ve Lofquist tara-
findan gelistirilmis, Baycan ' (1985) tarafindan
Tiirkce uyarlamasi yapilmistir. Minnesota Is Doyumu
Olgegi, i¢sel ve digsal doyum faktorlerini ortaya ¢ika-
rict Ozelliklere sahip 20 maddeden olusur. Ankette
1’den 5’e degisen 5°li likert tipi puanlamaya sahip 20
ifade bulunur. Puanlama; 1=Hi¢ memnun degilim,
2=Memnum degilim, 3=Kararsizzim, 4=Memnunum
ve 5=Cok memnunum seklinde yapilir. I¢sel doyum
alt boyutunda 12 (1, 2,3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16 ve
20 no’lu ifadeler), digsal doyum alt boyutunda 8 (5,
6,12,13,14,17, 18 ve 19 no’lu ifadeler ) ifade bulu-
nur. Ankette bulunan i¢sel doyum faaliyet, bagimli-
lik, degiskenlik, sosyal statii, moral, giivenlik, sosyal
hizmet, yetki, yetenek kullanma, sorumluluk, yarati-
cilik ve basari hissi; digsal doyum yonetici-denetim,
yonetici karar verme, kurum politikasi, iicret politi-
kasi, terfi, calisma sartlari, ekip uyumu ve onore
edilme faktorlerini kapsar V. Degerlendirme igsel
doyum, digsal doyum ve bunlara ilave olarak toplam
doyum seklinde yapilabilir. I¢sel doyum, igsel doyum
alt boyutunda bulunan sorulara verilen yanitlarin
puanlarinin toplanip 12’ye boliinmesi; digsal doyum,
digsal doyum alt boyutunda bulunan sorulara verilen
yanitlarin puanlarinin toplanip 8’e boliinmesi, toplam
doyum oOlcekteki tiim ifadelere verilen yanitlarin
puanlarmin toplanip 20’ye boliinmesi ile hesaplanir.
Boylece icsel, digsal ve toplam doyum ig¢in 1 ile 5
arasinda degisen puanlar elde edilir. Elde edilen
puanlar 1.00-2.33 diisiik diizeyde is doyumu, 2.33-
3.66 orta diizeyde is doyumu ve 3.66-5.00 yiiksek
diizeyde is doyumu olarak yorumlanir V. Baycan’in
yaptig1 gecerlik ve giivenirlik ¢alismasinda cronbach
alfa degerleri i¢sel doyum i¢in 0,85, digsal doyum
icin 0.82 bulunmustur . Aragtirmamizda cronbach
alfa degerleri i¢sel doyum i¢in 0.80, digsal doyum

i¢cin 0.76 ve toplam doyum i¢in 0.84 olarak bulundu.

Arastirmanin yapilabilmesi etik kurul onayr ve
ilgili hastanelerden yazili izinler alindi. Ayrica hem-
sirelere aragtirmanin amaci agiklandiktan sonra bilgi-
lendirilmis onamlar1 alinarak caligmaya katilmaya
istekli olan hemygirelerle ¢alisma gerceklestirildi.

Aragtirma verileri, SPSS 17.0 paket programinda
say1 ve yiizdelik hesaplari, 6l¢eklerin i¢ tutarliklarim
degerlendirmede cronbach alfa katsayi hesaplamast,
iki grup ortalamasini karsilastirmak i¢in Mann-Whitney
U ve bagimsiz gruplarda t testi, ikiden fazla grup orta-
lamasini karsilagtirmak icin Kruskal Wallis Test kulla-
nilarak degerlendirildi. Arastirma verileri igin istatis-
tiksel anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak alindi.

BULGULAR

YYBK’de gorev yapan hemsgirelerin is doyumu
Olcegi puan ortalamalar1 Tablo 1’de verildi.
Hemsirelerin i¢sel doyum puan ortalamasi 3.47+0.43,
digsal doyum puan ortalamasi 3.08+0.66 ve toplam is
doyumu puan ortalamasi 3.32+0.49 olarak bulundu
(Tablo 1). Buna gore calismada hemsirelerin orta
diizeyde igsel doyum, digsal doyum ve toplam ig
doyumuna sahip oldugu belirlendi.

Tablo 1. Hemsirelerin is doyumu dlcek puan ortalamalari.

is Doyumu Madde X+SD Olceklerin
Sayisi Alt-Ust Sinirn

f¢sel doyum 12 3474043 %g

Digsal doyum 8 3.08+0.66 1: 5

Toplam is doyumu 20 3.32+0.49

Hemsirelerin tanitict 6zelliklere gore dagilimi ve bu
ozelliklere gore is doyumu 6lcek puanlart Tablo 2°de
verildi. Aragtirma kapsamina alinan hemsirelerin
%39,5’inin 20-29 yas grubunda, %59.3’iiniin lisans
diizeyinde egitime sahip, %79.1’inin evli, %64.0’1n1n
cocuk sahibi oldugu ve %55.8’inin aylik gelirini
gider durumuna denk olarak algiladigi belirlendi
(Tablo 2). Bu degiskenlere gére YYBK hemsireleri-
nin ig doyumu 6l¢cegi puan ortalamalar incelendigin-
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Tablo 2. Hemsirelerin tanitici 6zellikleri ve is doyumu puanlarim dagilimi.

igsel Doyum Dissal Doyum Toplam i§ Doyumu
Tanmtica Ozellikler Say1 % X+SD X+SD X+SD
Yas grubu
20-29 yas 34 395 347+041 3.24+0.61 3.38+0.46
30-35 yas 30 349 3.40+0.42 2.89+0.64 3.20+047
36 ve lizeri 22 25.6 3.57+0.48 3.12+0.74 3.39+0.54
Test KW =1.374 KW =4.253 KW =2.778
p=0.503 p=0.119 p=0.249
Egitim durumu
Lise 9 10.5 3.44+0.34 3.12+0.63 3.31+0.40
On lisans 17 19.8 3.48+045 2.94+0.66 3.26+0.49
Lisans 51 593 3.38+0.46 3.04+0.68 3.25+0.53
Lisansiistii 9 10.5 3.73+0.20 3.68+0.21 3.71+0.16
Test KW =5.063 KW =9.458 KW =8.522
p=0.167 p=0.024 p=0.036
Medeni durum
Evli 68 79.1 3.44+045 3.04+0.69 3.28+0.51
Bekar 18 209 3.58+0.32 3.25+0.52 3.45+0.35
Test MW-U=382.00 MW-U=383.50 MW-U=367.00
p=0.192 p=0.199 p=0.137
Cocuk sahibi olma durumu
Var 55 64.0 3.49+0.46 3.04+0.71 3.31+0.52
Yok 31 36.0 3.46+0.38 3.13£0.53 3.33+0.39
Test t=0.267 t=0.617 t=0.191
p=0.790 p=0.539 p=0.849
Aylik gelir durumu algis1
Gelir giderden az 8 93 3.34+0.52 2.90+0.65 3.16+0.50
Gelir gider denk 48 55.8 343+041 3.01+0.57 3.26+045
Gelir giderden ¢ok 30 349 3.55+043 3.23+0.77 3.42+0.53
Test KW=1.379 KWw=2.323 KW=2.109
p=0.502 p=0.313 p=0.348
TOPLAM 86 100.0

de; egitim durumunun hemsirelerin i doyumu puan-
larini etkiledigi, lisansiistii egitime sahip olan hemsi-
relerin digsal doyum ve toplam is doyumu puanlarinin
diger egitim durumlarina gore daha yiiksek oldugu
goriildii (p<0.05). Hemsirelerin yas grubu, medeni
durum, ¢ocuk sahibi olma durumu ve aylik gelir
durumu algisina gore is doyumu puanlart arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig belirlen-
di (p>0.05, Tablo 2).

Hemsirelerin mesleki 6zelliklere gore dagilimi ve
bu ozelliklere gore is doyumu 6lcek puanlart Tablo
3’te verildi. Hemsirelerin %34.9’unun 15 y1l ve iize-
rinde caligma siiresine sahip oldugu, %43.0’min
yenidogan yogun bakim kliniginde ¢alisma siiresinin
2-4 y1il oldugu, %62.8’inin klinikte II ve III. diizeyde
calistifi ve %76.7’sinin klinikte vardiyali olarak
calistig1 saptandi. Hemsirelerin meslegi tercih etme
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durumlarina bakildiginda %39,5’inin is imkan1 olma-
st nedeniyle hemsireligi tercih ettigi, %67.4’liniin
YYBK’de caligmay: tercih etmemesine ragmen,
orada calisti§1 ve %76.7’sinin is yasamindan kismen
memnun oldugu tespit edildi (Tablo 3). YYBK hem-
sirelerinin caligma siiresine gore digsal ve toplam is
doyumu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark oldugu goriildii. Genel olarak tiim caligma
yillarinda hemsirelerin orta diizeyde is doyumuna
sahip oldugu goriiliirken 1-6 ve 15 yil iistiinde calis-
ma siiresine sahip hemsirelerin 7-14 yildir ¢alisan
hemsirelere gore daha yiiksek is doyumu puanina
sahip oldugu belirlendi (p<0.05, Tablo 3).

YYBK’de yonetici pozisyonunda calisan hemsi-
relerin tiim alanlarda yiiksek diizeyde is doyumuna
sahip oldugu, is arkadaglariyla iligkilerinin cok iyi
oldugunu belirten hemgirelerin i¢csel ve toplam ig
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Tablo 3. Hemsirelerin mesleki 6zellikleri ve is doyumu puanlarmin dagilimi.

Tamtic1 Ozellikler igsel Doyum Dissal Doyum Toplam i§ Doyumu
Say1 % X+SD X+SD X+SD
Calisma siiresi
1-6 yil 30 349 3.50+0.38 3.31+0.57 3424043
7-14 y1l 26 30.2 3.31+041 2.78+0.62 3.10+0.46
15 yil ve tizeri 30 349 3.58+0.46 3.12+0.70 3.40+0.52
Test KW=5.490 KW=8.948 KW=7.628
p=0.064 p=0.011 p=0.022
YYBK’nde calisma siiresi
1yl 25 29.1 3.46+0.39 3.30+0.53 3.40+£0.42
2-4 yil 37 43.0 3.40+0.40 2.91+0.56 3.20+043
5 yil ve iizeri 24 279 3.56+0.49 3.10+0.84 3.38+0.61
Test KW=1.670 KW=5.445 KW=3.097
p=0.434 p=0.066 p=0.213
YYBK’ndeki pozisyonu
I.diizey 25 29.1 3.36+0.45 2.95+0.67 3.19+0.51
[I-I1I.diizey 54 62.8 3.46+0.39 3.05+0.62 3.29+0.44
Yonetici hemsire 7 8.1 3.90+0.38 3.73+0.65 3.83+0.48
Test KW=7.511 KW=6.223 KW=7.934
p=0.023 p=0.045 p=0.019
Cahisma sekli
Giindiiz 20 233 3.50+0.49 3.32+0.65 3.43+0.54
Vardiya 66 76.7 3.46+0.41 3.01+0.65 3.27+047
Test MW-U=550.50  MW-U=430.50 MW-U=487.50
p=0.742 p=0.091 p=0.298
Meslegi tercih etme durumu
Ailenin tercihi 27 314 3.46+043 2.99+0.64 3.27+0.49
Is imkan1 olmasi 34 395 3.40+0.41 3.02+0.66 3.25+0.47
Kendi tercihim 25 29.1 3.56+0.45 3.25+0.68 3.44+0.51
Test KW=2.241 KW=2.100 KW=2413
p=0.326 p=0.350 p=0.299
YYB calismayi tercih durumu
Kendisi istemis 28 32.6 3.44+042 3.04+0.75 3.28+0.52
Kendisi istememisg 58 674 3.48+0.44 3.10+0.62 3.33+0.47
Test MW-U=704.00 MW-U=697.00 MW-U=700.00
. p=0.808 p=0.754 p=0.7717
Is hayatindan memnuniyeti
Memnunum 16 18.6 3.68+0.49 3.43+0.78 3.58+0.56
Memnun degilim 4 4.7 3.45+0.39 2.94+0.53 3.25+0.43
Kismen memnunum 66 76.7 341+041 3.01+0.63 3.25+0.46
Test KW=5.376 KW=4.350 KW=5.503
p=0.068 p=0.114 p=0.064
is arkadaslan ile iligkilerin durumu
Normal 36 419 3.51+0.42 3.11+0.71 3.35+0.49
Tyi 34 395 3.32+0.41 2.94+0.62 3.17+0.46
Cok iyi 16 18.6 3.72+0.38 3.33+0.61 3.56+0.44
Test KW=8.1232 KW=3.605 KW=6.228
p=0.017 p=0.165 p=0.044
Hastane yonetimi ile iliskilerin durumu
Kotii 14 16.3 3.51+0.42 2.80+0.73 3.22+0.49
Normal 43 50.0 3.33+0.39 2.96+0.59 3.18+0.44
Tyi 29 33.7 3.66+0.42 3.37+0.65 3.55+0.48
Test KW=10.889 KW=8.872 KW=10.225
p=0.004 p=0.012 p=0.006
TOPLAM 86 100.0
doyumunun ve hastane yonetimi ile iligkilerinin iyi ve bu bulgularin istatistiksel olarak anlamli oldugu
oldugunu belirten hemsirelerin i¢sel, digsal ve toplam saptand1 (p<0.05, Tablo 3).

is doyumu puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
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TARTISMA

Saglik hizmetleri, yasamin bir parc¢asi olarak var-
ligin siirdiirmekte ve bu hizmetlerin her alaninda
hemsireligin oldukg¢a etkin rolii bulunmaktadir. Bu
nedenle, hemsirelerin yaptiklari isten doyum almala-
r1; mutlu, liretken ve verimli olmalar1 verilen hizme-
tin kalitesini artirmada Onem tagimaktadir ¥,
YYBK’de caligan hemsirelerde is doyumunu ve etki-
leyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilan arastir-
mada hemsgirelerin orta diizeyde i¢sel doyum, digsal
doyum ve toplam is doyumuna sahip oldugu belirlen-
di. Yildiz ve Kanan’in ¥ ¢esitli yogun bakim iinite-
lerinde calisan hemsirelerde is doyumunu inceledik-
leri caligmada da yenidogan {initesinde calisan hem-
sirelerin orta diizeyde ig doyumuna sahip oldugu
belirlenmistir. Yogun bakim hemsireleri duygusal ve
fiziksel yonden bircok strese maruz kalmaktadir. Bu
stresorler arasinda yagami tehdit edici kriz durumlari,
karmagik teknoloji, acil karar verme sorumlulugu,
agirt uyarict ¢evre, hareketlilik ve giiriiltiinlin fazla
olmasi sayilabilir ™. Bu durum yogun bakim hemsi-
relerinin is doyumlarm etkilemektedir. Ulkemizde
hemsirelerin i doyumu diizeylerini inceleyen bir¢ok
calismada hemsirelerin iy doyumunun orta diizeyde
oldugu belirlenmistir 3519 Yapilan caligmalarin
sonuclar1 genel olarak iilkemizde hemsirelerin mes-
leklerinden ve calisma kosullarindan beklentilerinin
karsilanmadigini ortaya koymaktadir.

Calismada hemsirelerin i¢csel doyum puanlarinin,
digsal doyum puanlarindan daha yiiksek oldugu
goriildii (Tablo 1). Daha once yapilmig caligsmalar
incelendiginde; benzer sekilde hemsirelerin igsel
doyumlarinin digsal doyumlarindan daha yiiksek
oldugunu belirleyen ¢alismalar bulunmaktadir 162021,
Bu bulgulara gore c¢alismada hemsirelerin orgiitsel
(digsal) faktorlerden ziyade yapilan isin 6zelliklerini
kapsayan icsel doyum alanlarindan daha fazla doyum
sagladig1 soylenebilir.

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin tanitici
ozelliklere gore is doyumu dlge8i puan ortalamalart
incelendiginde; egitim durumunun hemsirelerin is
doyumu puanlarini etkiledigi lisansiistii egitime sahip
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olan hemsirelerin digsal doyum ve toplam is doyumu
puanlarinin diger egitim durumlarina gore istatistik-
sel olarak daha yliksek oldugu goriildii. Literatiir
incelendiginde; Ingersol et al ?? tarafindan yapilan
calismada egitim diizeyi yiikseldikce hemsirelerin ig
doyumlarinin yiikseldigi sonucu ortaya c¢ikmigtir.
Kahraman’in "¥ ¢caligmasinda, yogun bakim hemsire-
lerinin i doyumu puan ortalamalarinin mezun olduk-
lar1 okula gore dagilimina bakildiginda; egitim diize-
yi arttik¢a is doyumu puan ortalamalarinin da anlam-
I1 diizeyde arttig1 belirlenmistir. Calismamizin bulgu-
lar1, daha once yapilmig calismalarla benzerlik gos-
termektedir.

Calisma kapsamina aliman YYBK hemsirelerinin
caligma siiresinin digsal ve toplam is doyumu puanla-
rim etkiledigi belirlendi. Genel olarak tiim ¢aligma
yillarinda hemsirelerin orta diizeyde is doyumuna
sahip oldugu goriiliirken 1-6 ve 15 yil {istiinde calis-
ma siiresine sahip hemsirelerin 7-14 yildir ¢alisan
hemsirelere gore daha yiiksek is doyumu puanina
sahip oldugu saptandi. Aslan ve Akbayrak ® ¢alis-
malarinda, meslegin ilk yillarindaki hemsirelerin ig
doyumu puan ortalamalarinin, ¢aligma siiresi 3-5 yil
olanlarin is doyum puan ortalamalarindan yiiksek
oldugunu bildirmislerdir. Bu bulguyu ise, idealleri
dogrultusunda calismaya yeni baglamig olan grubun
idealist 6zelligi gostermesine baglamiglardir . Ayni
calismada, calisma yasaminin ilerleyen yillarinda ise
hemsirelerin mesleki deneyimleri arttikca, daha ¢ok
doyum aldiklarimi ve is doyumu puanlariin yiiksel-
digini bulmuslardir ®¥. Diger ¢alismalar incelendi-
ginde; meslekte caligma siiresi arttik¢a is doyumunun
da arttif1 yoniinde caligmalar bulunmaktadir 029,
Literatiirde ¢alisma yagsaminin ilk yillarinda ve geng
yaslardaki hemsirelerin, meslege ve is kosullarina
yonelik asir1 beklentilerinin, meslek se¢imi ve ig
giivencesine yonelik kuskularinin olmasi ve yiiksel-
me firsatlarindan yoksunluk gibi nedenlerle is doyum-
larinin  diigiik oldugu vurgulanmaktadir 22526,
Calismamizin sonuglari, diger caligsmalarin sonuglari
ve literatiirle uyumludur.

Calismada YYBK’de yonetici pozisyonunda cali-
san hemsgirelerin klinik hemgirelerine gore tiim alan-
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larda yiiksek diizeyde is doyumuna sahip oldugu
bulundu. Bu konuda yapilan caligsmalar incelendigin-
de benzer sonuclara rastlanmaktadir. Cimete ve ark.
15 Kavlu ve Pmar "®, Aydin ve Kutlu ?”, Durmus ve
Giinay @ tarafindan yapilan ¢alismalarda yonetici
hemsirelerin is doyum puani dogrudan hasta bakimi
veren hemsirelerden daha yiiksek bulunmustur.

Calismada is arkadaglariyla iligkilerinin cok iyi
oldugunu belirten hemgirelerin icsel ve toplam is
doyumu puanlarinin ve hastane yonetimi ile iligkile-
rinin iyi oldugunu belirten hemsirelerin igsel, digsal
ve toplam is doyumu puanlarinin daha yiiksek oldugu
belirlendi. Literatiir incelendiginde; Ugur’un ©®
aktardigima gore Kanada’da farkli alanlarda saglik
bakim hizmeti veren hastaneleri kapsayan ve is doyu-
munu etkileyen orgiitsel faktorlerin arastirildigi bir
caligmada saglik calisanlarinin caligsma arkadaslar: ve
yoneticileri ile olan olumlu iligkilerinin is doyum
diizeylerini etkileyen etmenler arasinda ikinci sirayi
aldig1 belirlenmistir. Hemgirelik gibi ekip caligmast
gerektiren, grup birligi ve uyumu yiiksek olan calig-
ma gruplarindaki bireylerin is doyumlarinin da yiik-
sek olacagi belirtilmektedir *. Ayrica bu konuda
yapilan arastirmalar, calisma arkadaglar1 arasinda is
birliginin oldugu ekip ¢alismasinin hemsirelerin is
doyumunu yiikselttigi bildirilmektedir **=9. Gifford
et al Y da moral ve biitiinlesmenin vurgulandigi
samimi kisiler arasi iligkiler, karar vermeye katilimin
ve yatay iletisimin oldugu, is birligi gibi 6zellikleri
tanimladiklar: insan iligkileri modelinin hemgirelerin
is doyumunu yiikselttigini belirlemislerdir.

SONUC ve ONERILER

Arastirmada YYBK’de c¢alisan hemsgirelerin orta
diizeyde icsel (faaliyet, bagimlilik, degiskenlik, sosyal
statii, moral, giivenlik, sosyal hizmet, yetki, yetenek
kullanma, sorumluluk, yaraticilik ve basari hissi), dis-
sal (yOnetici-denetim, yonetici karar verme, kurum
politikasi, ticret politikasi, terfi, ¢calisma sartlari, ekip
uyumu ve onore edilme) ve toplam is doyumuna sahip
oldugu belirlendi. Ayrica YYBK hemsirelerinin egitim
durumu, ¢aligma siiresi, klinikteki pozisyonu, hastane

yonetimi ve is arkadaglartyla iligkilerinin is doyumla-
rint etkiledigi saptanmistir. Buna kargilik hemsirelerin
yas grubu, medeni durumu, ¢ocuk sahibi olma duru-
mu, aylik gelir durumu algisi, Y YBK’de calisma siire-
si, caligma sekli, meslegi ve klinigi tercih etme duru-
mu, is hayatindan memnuniyet durumunun i doyum-
larin1 etkilemedigi bulunmusgtur. Arastirma sonuclarin-
dan yola ¢ikarak bakim hizmetlerinde kaliteyi yakala-
mak, hizmet alanlarin memnuniyetini saglamak ama-
ciyla YYBK’de calisan hemsirelerin i3 doyumunu
saglamaya yonelik yeni diizenlemelerin yapilmasi,
olumsuz etkenlerin kontrol altina alinmasi gerekir.

Arastirma sonuglarina dayanarak;

e Hemsirelerin is doyumunu saglamak amaciyla
calisma ortami ve caligma sartlarinin iyilegti-
rilmesi,

* Hemgirelerin egitim gereksinimlerinin destek-
lenmesi, 6zellikle lise egitimine sahip hemsire-
lerin lisans egitimi i¢in cesaretlendirilmesi,

* Hemsirelerin gorev yetki ve sorumluluklarini
ortaya koyacak kurum politikalarinin belirlen-
mesi,

e Performans degerlendirme ve geri bildirim
diizenli olarak, zamaninda ve tarafsiz olarak
yapilmast,

e Kurum i¢inde ¢alisanlarin iletisimini destekle-
yecek faaliyetlerin organize edilmesi,

* Belli araliklarla hemgirelerin is doyumu diizey-
lerini ve etkileyen faktorleri belirlemeye yone-
lik caligmalar yapilarak yeni diizenlemelerin
yapilmasinin, gerek caligsanlarin is performan-
sma gerekse hasta bakim kalitesine olumlu
katkilar1 olacagi kanaatindeyiz.

* Konuyla ilgili daha genis 6rneklem biiyiiklii-
giine sahip caligmalarin gerceklestirilmesi ile
calisma sonuglarinin daha genis bir kitleyi
temsil etmesi bakimindan giiclinii artiracagi
diisiiniilmektedir.
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