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ABSTRACT

PURPOSE: The aim of this descriptive study that ambulance and first aid
care technician in Izmir was investigated their job satisfaction and it’s effect
factors.

MATERIAL AND METHODS: The population of this study was 108
ambulance and first aid care technician that is work in Izmir. In this study
sample built wasn’t use sample choice technique and all of population was
study sample. The study was applicationed 67 ambulances and first aid care
technician. Study was exercised as reach of population 62.0%. Research
was data collected between 07.04.2008 and 01.06.2008 and face to face
interview technique by questionnaire that is toward literature, Minnesota
Job Satisfaction Scale, Minnesota the Measurement of Organizational
Commitment.

FINDINGS: Ambulance and first aid care technician that taken research
comprehension was determined that was women 46.3%, men 53.7%, 24- 29
age group 41.8%, married 35.8%, graduate associated degree 77.6%, he/she
worked five year this job 62.7%, he/she have been work in establishment
since five year. Ambulance and first aid care technician’s were found
statistical significant that if their increase work period, their job satisfaction
was low(F=3.389, p<0.05). In Ambulance and first aid care technician were
found statistical significant in variance analysis between job form and job
satisfaction average score(F= 5.922, p<0.05). In Ambulance and first aid
care technician were found strength correlation relation between their job
satisfaction average (r=0.756, p<0.01) and external job satisfaction(r=0.663,
p<0.01) and inherent job satisfaction(r=0.755, p<0.01) and organizational
commitment.

RESULT: We have been results that if job satisfaction of ambulance and
first aid care technician were moderate level and increase their work period,
their job satisfaction was low, according to their work staff shown difference
and if their organizational commitment level increase, their job satisfaction
increase.

Key words: Ambulance and First Aid Care technician, Job Satisfaction,
Organizational Commitment

OZET

AMAC: Bu arastirma Izmir ilinde calisan Ambulans ve Acil Bakim
Teknikerlerinde is doyumunun ve buna etki eden faktorlerin incelenmesi
amaciyla tanimlayici olarak yapilmstir.

GEREC VE YONTEM: Arastirmanin evrenini Izmir ilinde galisan
toplam 108 Ambulans ve Acil Bakim Teknikeri olusturmustur. Aragtirmanin
ornekleminin olusturulmasinda orneklem se¢im teknigi kullanilmamis ve
evrenin tamami arastirmanin 6rneklemini olugturmustur. Arastirma yapildigi
siire boyunca 67 Ambulans ve Acil Bakim Teknikerine uygulanmigtir.
Evrenin %62.0'sine ulasilarak aragtirma yiritilmistiir. Arastirma verileri
07.04.2008- 01.06.2008 tarihleri arasinda toplanmustir.

Aragtirma da veriler, literatiir dogrultusunda olusturulan Anket Formu,
Minnesota Is Doyumu Olgegi, Minnesota Orgiitsel Baglilik Envanteri
araciligiyla yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak toplanmustir.

BULGULAR: Arastirma kapsamina alinan Ambulans ve Acil Bakim
Teknikerlerinin %46.3’{intin kadin, %53.7’sinin erkek oldugu, %41.8’inin
24- 29 yas grubunda, %35.8’inin evli oldugu, %77.6’s1 iki yillik yiiksekokul
bitirdigi, %62.7’si 0- 5 yil bu meslekte calistigi, %88.0’mmn 5 yildir
su an gorev yaptigi kurumda calistigi saptanmistir. Ambulans ve Acil
Bakim Teknikerlerinin gérev yaptigi kurumda ¢alisma siireleri arttikga is
doyumlarinin diistiigii istatistiksel olarak anlamli bulunmustur(F=3.389,
p<0.05). Ambulans ve Acil Bakim Teknikerlerinin ¢alisma sekilleri ile is
doyumu puan ortalamalar arasinda yapilan varyans analizinde anlamli fark
bulunmustur(F= 5.922, p<0.05). Ambulans ve Acil Bakim Teknikerlerinin
Is doyum ortalamalari(r=0.756, p<0.01), igsel is doyumu(r=0.755, p<0.01)
, digsal i doyumu(r=0.663, p<0.01) ve orgiitsel baglilik puan ortalamalar1
arasinda pozitif yonde giiclii bir korelasyon iligkisi bulunmustur.

SONUC: Ambulans ve Acil Bakim Teknikerlerinin is doyumlarinin orta
diizeyde oldugu; ¢aligma siiresi arttik¢a azaldigi, calistiklar1 kadrolara gore
farklilik gosterdigi ve orgiitsel baglilik diizeyi arttikga arttigi sonucuna
varilmigtir.

Anahtar kelimeler: Ambulans ve Acil Bakim Teknikeri, Is Doyumu,
Orgiitsel Baglilik
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Cinar ve Ark.

GIRIS

Is insan yasaminda 6nemli bir yere sahiptir. insan, yasamimnin
biiyiik bir kismini igyerinde gecirmektedir. Gegirilen siirenin
verimli bir sekilde kullanilmasi bireyin isinden sagladigi
doyum diizeyi ile iligkilidir .

Orgiitlerin temel bir amaci olarak gdsterilen siireklilik,
calisanlarin orgiitle ve birbirleriyle uyumlu olmalari sayesinde
gerceklestirilebilecek bir hedeftir. Calisanlarin = orgiitiin
amaclar1 etrafinda birlesmeleri ve bu amaci gerceklestirme
yoniinde caba gostermeleri, genellikle birbirine benzer ya
da yakin olan degerleri benimsemeleri sayesinde daha kolay
olmaktadir. Bu sayede, ¢aliganlarin 6rgiite olan bagliliklari
artmakta ve orglitteki amaclara daha kisa siirede etkin bir
sekilde ulasilabilmesi s6z konusu olmaktadir I,

Isdoyumu, galisanin ¢alistigi1 kurumdan ve isinden bekledikleri
ile aldiklar1 arasindaki uyum olarak tanimlanmaktadir ©.
Is doyumu en genel anlamda is ortamina iliskin olumlu ya
da olumsuz duygularmn timii seklinde ifade edilmektedir B,
Bagka bir tanimlama da is doyumu, c¢alisanlarin igini ve is
ortamint degerlendirmesi yoluyla gelistirdigi duygusal bir
tepki olarak tanimlanmaktadir 1,

Is doyumuna etki eden bireysel faktérler; yas, cinsiyet,
egitim, statii, sosyo- kiiltiirel ¢evre, kisiliktir. Is doyumuna
etki eden kurumsal faktorler; kurumun isleyisi ve politikalari,
fiziksel kosullar, ticret, kurumda yiikselme olanaklaridir ™,

Is doyumu ya da doyumsuzluk durumunun, isgiicii devrini,
ise devamsizligl, isten yakinmay: ve diger dnemli personel
konulan1 yakindan etkiledigi belirtilmektedir. Temel olarak
kisinin beklentileri ve mevcut gerceklik arasindaki farka
baglidir. Bu nedenle kisinin isinden bekledikleri ve isin
ona verdiklerini bulmak onemlidir. Saglik hizmetlerinde
hizmeti alanlar gibi, hizmeti sunanlarin da baz1 beklentileri
vardir. Saglik kurumlarinda hizmet kalitesinin arttirilmasi
ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in personelin istekli, etkin ve
verimli ¢aligmasi zorunludur ),

Ambulans ve Acil Bakim Teknikeri, hasta ve yaralilara acil
tibbi bakimi hastane disinda profesyonel seviyede bagslatan,
nakil esnasinda ambulansta devam ettiren, acil serviste hasta
ve yaralilar1 teslim alan, saglik¢ilara gerekli bilgi ve evraklari

teslim edinceye kadar gorevine devam eden saglik ¢calisanidir
[8-9]

Ambulans ve Acil Bakim Teknikerlerinin, Bakanlikc¢a
yapilacak diizenlemelere uygun olarak gorevleri; Intravendz
girisim yapmak, hastaneye ulagincaya kadar kabul edilen acil
ilaclar1 ve sivilar1 kullanmak, oksijen uygulamasi yapmak,
endotrakeal entiibasyon uygulamasi yapmak, kardiyo-
pulmoner resiisitasyon ve defibrilasyon yapmak, travma
stabilizasyonu yaparak hastanin nakle hazir hale gelmesini
saglamak, uygun tasima tekniklerini bilmek ve uygulamak,
monitdrizasyon ve defibrilasyon uygulamak, kirik, c¢ikik
ve burkulmalarda stabilizasyonu saglamak, yara kapatma
ve basit kanama kontrolii yapmak, acil dogum durumunda
dogum eylemine yardimci olmaktir [10-11]. Bu baglamda
acil bakim veren saglik ¢alisanlarinin mesleklerini verimli bir
sekilde yapmalarinin 6neminden yola ¢ikarak ig doyumlarina
etki eden faktorleri belirlemek amaciyla caligma planlanmustir.

GEREC VE YONTEM

Bu arastirma Izmir ilinde ¢alisan Ambulans ve Acil Bakim
Teknikerlerinde is doyumunun ve is doyumuna etki eden
faktorlerin  incelenmesi amaciyla tamimlayict olarak
yapilmustir.

Arastirma Izmir Ili smirlar icerisinde 07.04.2008- 01.06.2008
tarihleri arasinda yapilmaistir.

Arastirmanim evrenini Izmir ilinde calisan tim Ambulans
ve Acil Bakim Teknikerleri olusturmustur. Dokuz Eyliil
Universitesi’nde 11, Ege Universitesi 4, Karstyaka Devlet
Hastanesi 3, Izmir Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi
1, izmir Bozyaka Devlet Hastanesi 13, Medline Acil Saglk
Hizmetleri 5, Ozel Saghik Hastanesi 3, Esrefpasa Belediye
Hastanesi 1, Aks 20, Izmir Atatiirk Egitim Arastirma
Hastanesin 2, 112 Acil Yardim Kurtarma Hizmetlerinde 45
olmak iizere toplam 108 Ambulans ve Acil Bakim Teknikeri
calismaktadir. Aragtirmanin 6rnekleminin olusturulmasinda
orneklem se¢im teknigi kullanilmamig ve evrenin tamami
arastirmanin drneklemini olusturmustur. Arastirma yapildigi
siire boyunca Ambulans ve Acil Bakim Teknikerlerinin
calisma sekilleri ve izinli olmalari nedeniyle arastirma 67
Ambulans ve Acil Bakim Teknikerine uygulanmistir. Evrenin
%062.0"sine ulasilarak aragtirma yiiriitiilmiistir.

Aragtirma da veriler literatiir taranarak arastirmaci tarafindan
olusturulan Anket Formu, Minnesota Is Doyumu Olcegi,
Minnesota Orgiitsel Baglilik Envanteri aracihiiyla yiiz yiize
gorisiilerek saglanmigtir.

Anket Formu; 13 sorudan olugmaktadir. Ambulans ve Acil

Bakim Teknikerlerinin tanimlayict 6zellikleri, ¢alisma
kosullari, meslekleri ile ilgili diisiince ve memnuniyetleri,

mesleklerini segme  nedenlerini  igeren  sorulardan
olugmaktadir.
Minnesota Is  Doyum  Olgegi; Weiss, Dawis,

England&Lofquist tarafindan 1967 yilinda gelistirilmigtir.
Baycan tarafindan (1985) Tiirk¢eye cevrilip, gegerlilik ve
giivenirlilik ¢aligmalar1 yapilmistir (Cronbach Alpha=0,77).
Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye cevrilip, gegerlilik ve
giivenilirlik ¢aligmalar1 yapilmigtir (Cronbach Alpha= 0.77).

Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli
likert tipi bir dlgektir. Olgek puanlamasinda, Hi¢ memnun
degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim; 3
puan, Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak
degerlendirilmektedir. Olgekte ters soru bulunmamaktadir.
Minnesota Is Doyum Olgegi igsel, digsal ve genel doyum
diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olugmustur.
1- i¢sel doyum 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20

2- Digsal doyum 5,6,12,13,14,17,18,19

3-Genel doyum : 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20 maddelerini icermektedir.

Genel doyum puani 20 maddeden elde edilen
puanlarin  toplaminin  20’ye, i¢sel doyum = puamn
1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20 igsel faktorleri olusturan

maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 12’ye, dissal
doyum puani1 5,6,12,13,14,17,18,19 dissal faktorleri olusturan
maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 8’e bdliinmesi
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ile elde edilmektedir. "2, Olcegin noétr doyum puam 3’tiir.
Olgekten alinan puan 3’ten kiiciik ise is doyumu diisiik, 3’ten
biiyiik ise is doyumu yiiksek olarak degerlendirilmektedir .

Minnesota Orgiitsel Baglilik Envanteri; ¢alisanin iinite/
birime olan bagliligin1 dlgmek iizere Mowday, Porter ve
Steers 1982 yilinda envanter gelistirmislerdir. Toplam 9 tane

EEINT3

sorudan olugmakta ve her bir ifade “hi¢ katilmiyorum”, “gok
az katiliyorum”, “biraz katiliyorum”, “oldukea katiliyorum”,
“cok katiltyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” a kadar 6
asamal1 Likert tipi 6lgekle degerlendirilmektedir. 5. 6. ve 8.
sorular ters sorular oldugundan kodlama tersine ¢evrilerek
yapilir 2,

Arastirmada Bagimli Degisken: Is doyumu puan ortalamalari.

Arastirmada Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Baglilik Envanteri
puan ortalamalari, cinsiyet, yas, medeni durum, en son
bitirilen okul, meslekte caligma yili, su an gorev yaptigi
kurumda calisma yili, aylik ticret, calisma sekli, meslek
se¢iminde 6nem sirasi, ambulans kullanim durumu, aylik
caligma siiresi, mesleki egitim boyunca alinan bilgilerin
uygulanma durumu.

Veriler bilgisayar ortaminda SPSS 11.5 istatistik programi
kullanilarak degerlendirilmistir.

BULGULAR

Aragtirma kapsamina alinan Ambulans ve Acil Bakim
Teknikerlerinin = %46.3’liniin  kadin, %53.7’sinin erkek
oldugu, %41.8’inin 24- 29 yas grubunda, %35.8’inin evli
oldugu, %77.6’s1 iki yillik yiiksekokul bitirdigi, %62.7’si 0-
5 yil bu meslekte ¢alistigl, %88.0’mnin 5 yildir su an gorev
yaptig1 kurumda calistigi saptanmugtir.

Ambulans ve Acil Bakim Teknikerlerinin meslek segiminde
Onem sirasina gore yaptiklari segimlerde en 6nemli etkenler
birinci sirada %43.3 ile “tamamen tesadiif eseri”, ikinci sirada
%41.8 ile “baskalarinin tavsiyesi {lizerine”, ii¢lincii sirada
%37.7 ile “yapmak istenilen ig”’, dordiincii sirada %35.8
ile “calisma yerinin uygun olmasi” besinci sirada %34.3 ile
“sorumluluk tasima sansi verilmis olmasi1”, altinci sirada
%31.3 ile “aile isteklerine uygunluk”, yedinci sirada %23.9
ile “ilerleme olanag1 saglamas1” olarak belirlenmistir.

Tablo 1: Ambulans Ve Acil Bakim Teknikerlerinin Genel Is Doyumu, Igsel
Doyum ve Dissal Doyum Puan Ortalamalarimin Dagilimi

Genel Iy i¢csel Doyum Puan Digsal
Doyumu Puan Ortalamalar Doyum Puan
Ortalamalar: ! Ortalamalar
X 3.60 3.76 3.35
Ss 0.76 0.81 0.78
n 67

Tablo 1’de Ambulans ve Acil Bakim Teknikerlerinin genel is doyumu puan
ortalamasi 3.60, i¢sel doyum puan ortalamast 3.76 ve digsal doyum puan
ortalamasi 3.35 olarak saptanmustir:

Tablo 2: Ambulans Ve Acil Bakim Teknikerlerinin Gérev Yaptigi Kurumda
Calisma Siirelerine Gore Is Doyumu Puan Ortalamalarimin Dagilima.

Gorev yaptigimiz

kurumda kag yildir is Doyumu Puan Ortalamalar: F P
calistyorsunuz
N X S,
0- 5yl 59 3.68 0.73
6- 10 yil 3 3.16 0.68 3389  0.040
11- 15yl 5 2.87 0.80
Toplam 67 3.60 0.76

Tablo 2’de Ambulans ve Acil Bakim Teknikerlerinin gérev yaptigr kurumda
calisma siireleri ile is doyumu puan ortalamalart arasinda yapilan varyans
analizinde anlamli fark bulunmugtur (F=3.389, p<0.05). Yapilan Tukey HSD
ileri analizi sonucunda anlamh farkin 0-5 yil calisanlarla 11-15 yil arasinda
caligsanlardan kaynaklanmistir. Is doyumu puan ortalamalart aym kurumda

gegirilen yillarin ilerlemesi ile birlikte diistiigii tabloda goriilmektedir.

Tablo 3: Ambulans Ve Acil Bakim Teknikerlerinin Calisma Sekillerine Gore

Is Doyumu Puan Ortalamalarinin Dagilumu.

Calisma sekli is Doyumu Puan Ortalamalari F P
N X S,
657 devlet m. 8 2.80 0.68
4924 sozles. 8 3.58 0.75
5.922 0.001
4/B sozles. 34 3.56 0.69
Isci 17 4.05 0.65
Toplam 67 3.60 0.76

Tablo 3 te Ambulans ve Acil Bakim Teknikerlerinin ¢alisma sekilleri ile is
doyumu puan ortalamalart arasinda yapilan varyans analizinde anlamli
bir fark bulunmustur(F= 5.922, p<0.05). Yapilan Tukey HSD ileri analizi
sonucunda goriilen anlamli fark 657 deviet memurlari ile 4/B sozlesmeli
ve is¢i statiisinde ¢alisanlar arasmdan kaynaklanmstir. Is  doyumu
puan ortalamalart 657 deviet memuru kadrosunda ¢alisanlarda diisiik

bulunmustur.

Tablo 4: Ambulans Ve Acil Bakim Teknikerlerinin Orgiitsel Baghlik Ile Genel
Is Doyumu, I¢sel Doyum, Digsal Doyumlart Arasindaki Iligkinin Dagilimu.

BAGLILIK PUAN
KORELASYON ORTALAMALARI
Doyum Puan
Ortalamalart Pearson Korelasyon 0.756
P 0.00
N 67
I¢sel Doyum Puan
Ortalamalar Pearson Korelasyon 0.755
P 0.00
N 67
Dissal Doyum Puan Pearson Korelasyon 0.663
Ortalamalari
P 0.00
N 67

Tablo 4‘te Ambulans ve Acil Bakim Teknikerlerinin genel is doyumu,
igsel is doyumu, digsal is doyumu puan ortalamalart ile orgiitsel baghhk
puan ortalamalar: arasinda porzitif yonde gii¢lii bir korelasyonel iliski
vardir(p<0.01).Ambulans ve Acil Bakim Teknikerlerinin; cinsiyet, yas,
medeni durum, en son bitirilen okul, meslekte ¢alisma yili, aylik iicret,
ambulans kullanim durumu, aylik ¢alisma siiresi, mesleki egitim boyunca
alinan bilgilerin uygulanma durumu ile is doyumu puan ortalamalar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamigtir(p>0.05).
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TARTISMA

Minnesota i3 doyumu oOl¢egin ndtr doyum puant 3’tiir.
Olgekten alinan puan 3’ten kiiciik ise is doyumu diisiik, 3’ten
biiylik ise is doyumu yiiksek olarak degerlendirilmektedir
[6]. Ambulans ve Acil Bakim Teknikerlerinde yapilan bu
calismada genel is doyumu (3.60), i¢sel is doyumu (3.76) ve
digsal i doyumu (3.35) puan ortalamalar1 3’ten biraz daha
biiylik olarak saptanmistir. Cam ve arkadaglarmin (2005)
yaptig1 ¢aligmada, bir ruh saglig1 hastanesinde ¢alisan hekim
ve hemsirelerde genel is doyumu (3.4), igsel is doyumu (3.4)
ve digsal is doyumu (3.3) puan ortalamalarinin orta diizeyde
oldugu  bulunmustur [6]. Calisma sonuglari benzerlik
gostermektedir.

Birinci basamak saglik hizmetlerinde c¢alisan saglik
personellerinin is doyumu diizeylerinin incelenmesi amactyla
yapilan bir arastirmada toplam calisma siiresi bir yildan az
olanlarda is doyumu en yiiksek, 5- 9 yil ¢alisanlarda ise is
doyumu diizeyi en diisik bulunmustur [13]. Tiirk Silahli
Kuvvetleri saglik personelinin is doyum diizeylerini
incelemek amaciyla yapilan bir baska arastirmada, hizmet
siiresi yiikseldikge is doyumunun arttigr goriilmiistiir [4].
Hemsirelerde is doyumunun incelendigi bir arastirmada
calisma siiresi arttikca is doyum diizeyinin arttig1 tespit
edilmistir [14]. Ozkaya ve arkadaslar1 (2008) tarafindan
iniversitedeki akademik ve idari personellerde yapilan
bir aragtirmada 1-5 yil arasi calisanlarin iy doyumlarinin
en yiiksek oldugu sonucuna varilmistir [15]. Ozaltin ve
arkadaslarinin (2002) askeri tabiplerde yaptig1 caligmada
hizmet siiresi arttikca is doyumunun arttifi sonucuna
vartlmistir [16]. Arastirma grubumuzda ise Ambulans ve
Acil Bakim Teknikerlerinin gérev yaptigi kurumda calisma
siireleri arttikca i3 doyumlarinin dustiigi  goriilmiistiir.
Calisma bulgular1 birinci basamak saglik hizmetlerinde
calisan saglik personelleri ile yapilan ¢aligma bulgular ile
paralellik gostermektedir.

Hemsirelerde yapilan is doyumu iizerine bir aragtirmada, 6zel
hastanede ¢aliganlarin is doyumu puan ortalamalarimnin, kamu
sektoriinde ¢aligsanlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur
[17]. Bir Giniversite hastanesinde ¢aligsan sekreterlerde yapilan
aragtirmada, ¢alisma statiisii ile i doyumu arasinda anlaml
bir fark bulunmamistir [18]. Arastirma grubumuzda is
doyumu puan ortalamalarimin 657 sayili devlet memurlarinda
en diisiik oldugu bulunmustur.

Hemgsirelerde yapilan bir arastirmada is doyumu ile orgiitsel
baglilik arasinda aymi yonde bir iligki bulunmustur [19].
Ozer ve arkadaslarinin saglik personelleri iizerinde yaptigi
calismada iy doyumunun orta diizeyde oldugu sonucuna
vartlmistir. Ayni ¢alismada is doyumunun igsel faktorler
ve dissal faktorlerden etkilendigi sonucuna vartlmigtir
[20]. Arastirma grubumuzda Ambulans ve Acil Bakim
Teknikerlerinin is doyum ortalamalari, igsel is doyumu,
digsal i3 doyumu ve Orgiitsel baglilik puan ortalamalar
arasinda pozitif yonde giiglii bir korelasyon iligkisi oldugu
bulunmustur.

SONUC

Ambulans ve Acil Bakim Teknikerlerinde is doyumunun
ve i3 doyumuna etki eden faktorlerin incelenmesi amacryla
yapilan bu aragtirmanin sonucunda; Ambulans ve Acil Bakim
Teknikerlerinin is doyumlarinin orta diizeyde oldugu ve is
doyumlarinin calistiklar1 kadro, ¢aligma siiresi ve oOrgiitsel
baglilik diizeyinden etkilendigi saptanmuistur.

Calismanin  sonucunda Ambulans ve Acil Bakim
Teknikerlerinin c¢alisma sekilleri farkliliklarimin ortadan
kaldirilmasinin is doyumunu pozitif yonde etkileyecegi
beklenmelidir. Orgiitsel bagllik diizeyi yiikseldikce is
doyumunun da arttigi géz Oniinde bulundurularak bundan
sonraki ¢alismalarin is doyumunu arttirici girisimlere yonelik
olarak planlanmasi 6nerilmektedir.
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