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Ozet

Amag: Afetler, bireyler Uizerinde hem fiziksel hem de psikolojik travma yaratan
onemli olaylardir. Kocaeli ve cevresi yakin ge¢miste iki blytik deprem gegcir-
mistir. Yasanan bu iki deprem, bolgede yasayan halkla birlikte, burada gorev
yapan saglk personelini de etkilemistir ve bu personelin bir kismi halen bu
bolgede yasamaya devam etmektedir.

Bu arastirma Kocaeli ili 112 Acil Yardim Birimlerinde calisan personelin, Mar-
mara depreminden etkilenme ve olasi yeni afetlere hazirlik durumlarinin sap-
tanmasi amaciyla planlandi.

Gereg ve Yontem: Arastirma Kocaeli ili 112 Acil Yardim Hizmetlerinde gorev
yapan saglik personelini kapsayacak sekilde tanimlayici olarak planlandi ve
15 Eyliil 2004 ve 15 Kasim 2004 tarihleri arasinda yurdtulda. Arastirmada 46
sorudan olusan bir anket formu kullanild.

Bulgular: Arastirmaya toplam 92 calisan katildi. Katilimcilarin yarisindan faz-
lasinin Marmara depremi sirasinda bolgede olduklari, fiziksel bir travma ya-
samadiklari ancak afete bagh ruhsal travma tepkilerini %10 ile %29 oraninda
yasadiklar goruldu.

Sonuglar: Calisma sonunda boélgede calisan saglik personelinin ruhsal agidan
desteklenmelerinin ve ayni zamanda afetler ve afetlerde ¢alisma kosullar ko-
nularinda bilgilendirilmelerinin yararli olacagi sonucuna varildi.

Anahtar kelimeler: Afetlere hazirlik, Afetlerden etkilenme 112 Acil Yardim
Birimi calisanlari

Alindigi Tarih: 11.06.2009 Kabul Tarihi: 13.10.2009

Abstract

Objective: Disasters causing both physical and psychological trauma to indi-
viduals are important events. In the recent past, two major earthquakes oc-
curred in Kocaeli and its surrounding areas. These two earthquakes affected
people living in the region and health personnel working there dyring thee-
arthquake. Some of the personnel still continue to live in the region.

This study was planned to determine the influencing status of the Marmara
Earthquake and preparation status for possible disastersof the 112 emergen-
cy staff in Kocaeli.

Materials and Methods: This study was planned as a descriptive cover for
the Kocaeli 112 Emergency Medical staff and was carried out between 15
September 2004 and 15 November 2004. In this study, a questionnaire con-
sisting of 46 questions was used.

Results: 92 participants attended this study. More than half of the partici-
pants were in the region during the Marmara Earthquake,with no physical
trauma, but some mental trauma reactions, with a rate of 10% to 29% were
observed.

Conclusions: This study showsthat mentallysupporting the health personnel
working in the region, and at the same time informing them about disasters
and working conditions in disasters are necessary.

Key words: Preparedness for disasters, influence of disasters, 112 emergency
staff
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Giris

Afetler toplumun olagan yasam diizenini bozan, biiyiik miktarlar-
da can ve mal kaybi ile sonuglanan ekolojik olaylardir (1).

Afetler bireyler tUzerinde hem fiziksel hem de psikolojik travma
yaratan olaylardir. Afet gérmis ama etkilenmemis hic kimse yoktur
(2). Birey afetten fiziksel olarak en az hasarla kurtulmus olsa bile,
yasadigi psikolojik travma kiiciimsenmeyecek derecededir ve bunun
sonucunda gériilebilecek belirtiler senelerce sonra bile ortaya ¢ikabi-
lir (3, 4).

Ulkemizde insani ve ekonomik kayiplara yol acan dogal afetlerle sik
karsilagilmakta olup, bunlarin basinda da depremler gelmektedir. Yakin
ge¢miste Marmara Bolgesi ve cevresi, merkez Ustleri Golclik ve Dlizce
olan iki buylk deprem gecirmistir (1). Yasanan bu iki deprem bdolgede
yasayan halkla birlikte, burada gorev yapan personeli de etkilemistir.

Travmatik olaylarin ardindan, sadece olaya dogrudan maruz kalan-
lar degil, bu kisilerin yani sira, olaya yakindan tanik olanlar, magdurla-
rin yakinlari, kendisi gérmese ya da yasamasa bile travmatik olayi bir
baskasindan butun ayrintilari ile dinleyenler ya da olayin etkilerini
medyadan yakindan takip edenler ve o bolgede yardim calismalarinda
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gorev alan kisiler de travmatik stres belirtisi gosterebilir (5-8). Bu grup-
larin gosterdigi tepkiler, ikincil travmatik stres ya da dolayh travmati-
zasyon olarak tanimlanmaktadir ve bireylerde gorilen belirtiler, olayi
bire bir yasayan magdurlarla benzer olmaktadir (9).

Deprem sirasinda bodlgede gorev yapan saglik personelinin bir
kismi, o anda bdlgede olup depremi bire bir yasayan kisilerdir. Diger
bir kisim saglik personeli ise sonradan bdlgeye gelmistir. Ancak bu
kisiler de deprem sonrasi bolgedeki olumsuz kosullarla bire bir
mucadele etmek durumunda kalmis, depremi yasayanlarin yaralarini
sarmaya ¢alismistir (1, 10). Bu nedenle travma sonrasinda gériilebile-
cek ruhsal sorunlar bu kisilerde de gérmek olasidir (1, 3).

Afetlere karsi etkili bir yonetim gerceklestirmek ve etkili bir hizmet
sunmak icin afet planlarinin énceden yapilmasi dnemlidir (1). Ancak
bu planlar yapilirken insan faktortinin unutulmamasi gerekir (11).
Yasanan psikolojik travmayla birlikte; olaya hazirliksiz yakalanma, ne
zaman, nerede, ne yapacadini bilememe, afetten zarar gérmis olma,
afetle bas edememe ve destek sistemlerinin olmamasi gibi faktorler
personelin etkin ¢alismasini engelleyecektir. Bununla birlikte kendisi-
den yardim beklenen bu kisilerin dnceden yasamis olduklari olumsuz
deneyimlerin izlerini hala tasiyor olmalari, yeni bir afet durumuyla bas
edebilmelerini zorlastirabilecektir. Bu durum afetten sonraki ilk 24 saati
kapsayan akut dénemde kendisinden hizmet beklenen 112 Acil
Yardim personeli icin 6zellikle nemlidir (3).

Bu arastirma; Kocaeli 112 Acil Yardim Hizmetlerinde;

1. Galisan saglik personelinin Marmara depremine bagli ruhsal

sorunlar var mi?

2. Calisan saglik personeli olasi yeni bir afet durumuna karsi bireysel

olarak hazir mi?

Sorularina cevap bulmak amaciyla planlanmistir.

Gereg ve Yontem

Arastirma Kocaeli ili 112 Acil Yardim Hizmetlerinde gorev yapan
saglk personelini (hekim, hemsire, saglik memuru, ebe, acil tibbi
teknisyen) ve suriicileri kapsayacak sekilde tanimlayici olarak plan-
lanmistir. Kocaeli Universitesi Arastirma Etik Kurulu ve Kocaeli il Sag-
lik Midurligu'nden gerekli izinler alindiktan sonra arastirmaya bas-
lanmistir. Arastirma 15 Eylul 2004 ve 15 Kasim 2004 tarihleri arasinda
yurutlmistir. Aragtirmanin evrenini bu birimlerde ¢alisan tim per-
sonel (n=150 kisi), drneklemi ise arastirmaya katilmayi kabul edenle-
rin tamami (n=92 kisi) olusturmustur. 112 acil yardim hizmetlerinde
calismakta olan personel, 24 saatlik ndbetler seklinde calisip diger
dort glin stiresince istirahat etmektedir. Ayrica 112 istasyonlari birbi-
rinden ayri ve epeyce uzak noktalarda bulunmaktadir. Bu nedenle
verileri toplamak i¢in ayni istasyona bir¢cok defa gidilmek durumunda
kalinmis; bu durum da verilerin toplanmasi icin ayrilan siirenin uza-
masina neden olmustur.

Arastirmada verilerin toplanmasinda arastirmaya katilan bireyle-
rin demografik 6zelliklerini, editimlerini ve var olan egitim gereksi-
nimlerini, Marmara depremlerinden etkilenme durumlarini, yeni bir
afete hazir olup olmadiklarini ve ge¢mis depremlere bagli travma
sonrasi stres bozuklugu belirtileri gosterip gostermediklerini sorgu-
layan toplam 46 sorudan olusan bir anket formu kullaniimistir. Anket
formu bireyler ile yliz ylize gorisilerek bire bir arastirmacilar tarafin-
dan doldurulmus, elde edilen verilerin degerlendirilmesinde; perso-
nelin ylizdelik dagilimlan alinmus, istatiksel analizde ise ¢ testi kulla-
nilmistir. P=0.05'in altindaki degerler anlamli kabul edilmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan personelin demografik 6zellikleri incelendigin-
de, %72.8'inin (67 kisi) erkek; %65.2'sinin (60 kisi) evli; %65.3'inilin

(60 kisi) fakdilte /ytiksekokul mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin yas ortalamasi X=31.04+6.14 olarak bulunmustur.

Ayrica katillan personelin calistiklar birimlere iliskin ozellikleri
incelendiginde; %38,0'inin (35 kisi) meslekte ve %77.2'sinin (71 kisi)
birimde calisma suiresinin 0-5 yil arasinda oldugu; %77.2'sinin (71 kisi)
istasyonda gorev yaptigi; %29.3'Uniln (27 kisi) saglik memuru olarak
calistigi; %50.0'sinin (46 kisi) gorevinden memnun oldugu; %51.1'inin
(47 kisi) birimde calismaya baslamadan 6nce acil bakim konusunda
egitim aldigi; %65.2'sinin ise (60 kisi) dizenli araliklarla kurumun
yapmis oldugu hizmet ici egitimlere katildigi saptanmistir (Tablo 1).

112 Acil Yardim Birimlerinde hekim, hemsire, saglik memuru, ebe
ve acil tibbi teknisyen olarak calisan saglk personelinin (n=72) egitim

Tablo 1. Kocaeli ili 112 acil yardim birimlerinde arastirmaya katilan
personelin calistiklar birimlere iliskin 6zellikleri

CALISTIKLARI BiRiMLERE iLiSKIiN GZELLiKLlERSayl \ %
MESLEKTE CALISMA SURESI

*0-5Yil 35 38.0
*6-10 Yl 28 304
*11-15 VIl 19 20.7
*16 Y1l ve Usti 10 10.9
TOPLAM 92 100.0
BiRIMDE CALISMA SURESI

*0-5Yil 71 77.2
*5-10 Vil 21 22.8
TOPLAM 92 100.0
GALISTIGI BiRIM

* Komuta Merkezi 21 22.8
* [stasyon 71 77.2
TOPLAM 92 100,0
GOREVI

* Hekim 26 28.3
* Hemsire 10 10.9
* Saglik Memuru 27 293
* Ebe 5 5.4
* Acil Tibbi teknisyen 4 43
* Siirlicl 20 21.8
TOPLAM 92 100.0
GALISTIGI GOREVDEN MEMNUNIYET DURUMU

* Memnun 46 50.0
* Kismen Memnun 41 44.6
* Memnun Degil 5 54
TOPLAM 92 100.0
BiRIMDE CALISMA ONCESI EGITiM ALMA DURUMU

* Egitim Almis 47 51.1
* Egitim Almamis 45 48.9
TOPLAM 92 100.0
HiZMET iCi EGITIMLERE KATILMA DURUMU

* Katihyor 32 34.8
* Katilmiyor 60 65.2
TOPLAM 92 100.0
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gereksinimleri incelendiginde ise; en fazla ileri cocuk yasam destegi
konusunda egitim gereksinimleri oldugu, ancak bununla birlikte ileri
kardiyak yasam destegi ve ileri travma yasam destegi konularinda da
egitime gereksinim duyduklari belirlenmistir (Tablo 2).

Kocaeli ili 112 Acil Yardim Birimlerinde arastirmaya katilan perso-
nelin afete hazirlik durumlari incelendiginde, arastirmaya katilanlarin
%76.1'i (70 kisi) calistiklart kurumun afet planindan haberdar oldugu-
nu; %51,1'i (47 kisi) afet durumlarinda resmi olarak gorevlendirildigi-
ni; %53.0'U (49 kisi) herhangi bir afet oldugunda nerede gérev yapa-
cagini yerini bilmedigini; %40.2'si (37 kisi) afet durumundaki gorev ve
sorumluluklarini bildigini; %54.3'G (50 kisi) afet durumunda yapila-
cak gorevlendirmelerle ilgili personelin gonulliliginin aranmasi
gerektigini; %69,6's1 (64 kisi) afette gorev almak istedigini; %50.0'si
(46 kisi) afet durumunda calismaya kendisini hazir hissettigini;
%51.1'i (47 kisi) ozellikle afet sonrasi ilk 24 saat icinde ¢alismaya hazir
oldugunu; %66.3'G (61 kisi) afet durumunda calisirken gorevinde
oldukca etkili olabilecegini ancak %59.8'i (55 kisi) bazi endiselerinin
oldugunu; %40.2'si (37 kisi) beklenen depremden oldukga korktugu-
nu; %73.9'u (68 kisi) ise beklenen depremin olumsuz etkileri ile bas
edebilecegini bildirmistir (Tablo 3).

Arastirmaya katilan personelin, afette calismakla ilgili kaygi yara-
tabilecek durumlara iliskin degerlendirmeleri incelendiginde, %56.5'i
(52 kisi) kendilerinde en fazla kaygiya neden olan durumun gérev ve
sorumluluklar konusunda belirsizliklerin olmasi konusunda oldugu-
nu; bununla birlikte afetler konusunda hicbir egitimlerinin ve dene-
yimlerinin olmamasinin da kendilerinde kaygi yarattigini bildirmis-
lerdir (Tablo 4).

Kocaeli ili 112 Acil Yardim Birimlerinde arastirmaya katilan perso-
nelin afet durumunda calismalarini etkileyebilecek faktorlere bakildi-
ginda ise; %87.0'si (80 kisi) yakin kaybinin olmamasinin, %87.0'si (80
kisi) ise kendinin ve yakinlarinin glivende oldugunu bilmesinin en
oncelikli faktorler oldugunu bildirmislerdir (Tablo 5).

Arastirmaya katilan personelin ge¢mis afet deneyimlerini ince-
lendiginde, %55.4't (51 kisi) 17 Agustos Kocaeli ve 12 Kasim Diizce
depremlerinde deprem boélgesinde oldugunu ancak %52.2'si (48 kisi)
bu depremlerde gorev ve sorumluluk almadigini; %90.2'si ise (83 kisi)
17 Agustos Kocaeli ve 12 Kasim Diizce depremleri disinda baska bir
depremde gorev ve sorumluluk almadigini; %87.0'si (80 kisi) deprem-
de yakin kaybinin olmadigini; %98.9'u (91 kisi) enkaz altinda kalma-
digini; %95,7'si (88 kisi) yaralanmadigini; %87.0'si (80 kisi) deprem
disinda baska bir afet yasamadigini ve %27.0'si ise (25 kisi) yasadigi
depremlerden oldukca korku duydugunu belirtmistir.

17 Agustos Kocaeli ve 12 Kasim Diizce depremlerinde gorev ve
sorumluluk alan 44 personele (%47.8) afet bolgesinde calisirken en
cok sikinti duyduklari faktorler soruldugunda, organizasyon ve mal-
zeme eksikliginin ilk sirada (19 kisi) oldugunu belirtmislerdir. Bununla
birlikte yeterli dinlenme firsatlarinin olmamasinin (7 kisi); ulasimla

ilgili sorunlarin (4 kisi); belirsizlik ve kargasanin ortaya ¢ikmasinin
(3 kisi); yardimin ge¢ gelmesinin (3 kisi); ailesi ile ilgilenememenin
(2 kisi), su ve gida eksikliginin (2 kisi); halkin bilingsizliginin (2 kisi);
kisilerin psikolojik olarak kot olmalarinin (1 kisi), deneyimsizligin
(1 kisi); personel sayisinin yetersizliginin (1 kisi) ve idarecilerin duyar-
sizhginin (1 kisi) da sikinti yarattigini ifade etmislerdir (Birden fazla
faktor yazilmistir).

Kocaeli ili 112 Acil Yardim Birimlerinde calisip, arastirmaya katilan
personelin Marmara depremine bagli ruhsal travma yasayip yasama-
diklarini belirlemek amaciyla bireylerde ruhsal travmanin bazi tepki-
leri aranmistir. Bireylere ruhsal travma tepkileri verilerek, onlardan bu
tepkileri hala (Marmara depremini dikkate alarak) yasayip yasama-
diklart sorulmustur. Elde edilen veriler incelendiginde arastirmaya
katilan personelin %23.9" u (22 kisi) depremi hatirlatan seyler nede-
niyle korku ve kaygi yasadigini; %19.6's1 (18 kisi) depremi hatirlatan
seylerden uzak durmak icin ¢aba harcadigini; % 23.9" u (22 kisi) ken-
dini diken Ustlinde ve tetikte hissettigini; %10.9'u (10 kisi) olaylar
karsisinda kendini kiint, kopuk, ilgisiz hissettigini; %8.7'si (8 kisi) ruh-
sal tedavi ve danismanlik alma ihtiyaci hissettigini; %2.2'si (2 kisi) ise
kendini ruhsal olarak ¢ok koti hissettigini; ancak buna karsin hicbiri
%100.0'U (92 kisi) ruhsal sorunlar nedeniyle ila¢ kullanmadigini
belirtmislerdir (Tablo 6).

Genel degerlendirmede ise, personelin Marmara depremine
bagh ruhsal tepkileri %10 ile 29 oraninda yasadiklari, yaklasik %9
oraninda da tedaviye gereksinim duyduklari gortlmustdr.

Arastirmaya katilan personelin ruhsal sorunlari oldugunda kim-
den yardim aldidi incelendiginde ise; %42'4'Unlin (39 kisi) cogunluk-
la kendi yakinlardan yardim aldiklarini belirlenmistir.

Yapilan istatistiksel analizlerde Kocaeli ili 112 acil yardim birimle-
rinde calisan personelin cinsiyetleri ile afet durumunda calismakla
ilgili endise duyma durumlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
fark gézlenmistir (x*=5.836; p=,016). Kadin calisanlar (%27.2; n=25)
erkeklere gore afet durumunda calismakla ilgili daha fazla endise
duymaktadirlar (Tablo 7).

Kocaeli ili 112 acil yardim birimlerinde calisan personelin gérev-
leri ile kendilerini afet durumunda (x°=7.401; p=687) ve afet sonrasi
ozellikle ilk 24 saat icinde (%°=15.337; p=120) calismaya hazir hisset-
me, afet durumlarinda calismakla ilgili endise duyma (x*=3.841;
p=573), afet durumunda gorev aldiklarinda bu gorevde etkili olma
(x°=3.632; p=962), beklenen olasi depremden korku duyma
(x*=27.970; p=110) durumlari arasinda istatistiksel acidan anlamli fark
go6zlenmemistir.

Kocaeli ili 112 acil yardim birimlerinde ¢alisan personelin gorev
yaptidi alanla ilgili diizenli olarak hizmet ici egitim alma durumlari ile
kendilerini afet durumunda (x’=,499; p=779) ve afet sonrasi 6zellikle
ilk 24 saat icinde (x*=1.073; p=585) calismaya hazir hissetme, afet
durumlarinda calismakla ilgili endise duyma (x*=,255; p=614), afet

Tablo 2. Kocaeli ili 112 acil yardim birimlerinde arastirmaya katilan personelin mesleki egitim gereksinimleri

Mesleki Egitim Var Yok Toplam
Gereksinimleri Sayi % Sayi % Sayi %
*Temel Yasam Destegi 29 40.2 43 59.8 72 100.0
*leri Kardiyak Yasam Destegi 45 62.5 27 375 72 100.0
*lleri Travma Yasam Destegi 43 59.8 29 40.2 72 100.0
*{leri Cocuk Yagsam Destegi 48 66.7 24 333 72 100.0
*Triyaj Uygulamasi 29 40.2 43 59.8 72 100.0
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Tablo 3. Kocaeli ili 112 acil yardim birimlerinde arastirmaya katilan personelin afete hazirlik durumlari
Afete Hazirllk Durumu ‘ sayi ‘ % Pen"s.oneli‘n Afet Durumunda Calismakla
p lin Calistigr K Afet llgili Endise Duyma Durumu
ersonelin Calistigi Kurumun Afe -
Planindan Haberdar Olma Durumu * Endige Duyuyorum 5 598
* Afet Planindan Haberdarim 70 76.1 * Endise Duymuyorum 37 40.2
* Afet Planindan Haberdar Degilim 22 23.9 TOPLAM 92 100.0
TOPLAM 92 100.0 Personelin Beklenen Depremden Korku
P lin Afet D da R - Duyma Durumu
ersonelin Afet Durumunda Resmi -
Gorevlendirilmesinin Olma Durumu * Hic 7 76
* Resmi Gorevlendirmesi Var 47 51.1 * Biraz 31 337
* Resmi Gorevlendirmesi Yok 45 489 * Oldukca 37 40.2
TOPLAM 92 | 1000 * Siddetli " 120
PERSONELIN AFET DURUMUNDA GOREV * Gok siddetli 6 6.5
YERINI BILME DURUMU TOPLAM 92 100.0
* Biliyorum 43 46.7 Personelin Beklenen Depremin Olumsuz
* Bilmiyorum 49 533 ve Yikici Etkil'eri'_llg Ba;e'debilme Durumu
TOPLAM 9 1000 Konusundaki Diisiincesi
. * Bas edebilirim 68 73.9
Personelin Afet Durumunda Gorev "
ve Sorumluluklarini Bilme Durumu Bag edemem 24 26.1
* Biliyorum 37 40.2 TOPLAM 92 100.0
* Kismen Biliyorum 32 34.8 durumunda gérev aldiklarinda bu gérevde etkili olma (x’=1.451;
* Bilmiyorum 23 25.0 p=,484), beklenen olasi depremden korku duyma (x*=936; p=919)
TOPLAM 92 100.0 durumlari arasinda istatistiksel agidan anlamli fark gézlenmemistir.
Personelin Goreviendirmede Goniilliiliikle Kocaeli ili 112 acil yardim birimlerinde calisan personelin 17
ilgili Diisiinceleri Agustos Kocaeli ve 12 Kasim Duizce depremlerinde bdlgede bulun-
* Gondllaluk Aranmal 50 543 ma durumlari ile kendilerini afet durumunda (x*=209; p=901) ve afet
* “ . . . . 2
P sonrasi Ozellikle ilk 24 saat icinde (x°=256, p=880) calismaya hazir
Gondlluliik Aranmamalr 42 457 hissetme, afet durumlarinda calismakla ilgili endise duyma (x*=1.134;
TOPLAM 92 100.0 p=287), afet durumunda gorev aldiklarinda bu goérevde etkili olma
Personelin Afet Duru_mun¢:.|§ Gorev ve (x*=062; p=970), beklenen olasi depremden korku duyma (x*=3.462;
Sorumluluk Almaya Isteklilik Durumu p=484) durumlari arasinda da yine istatistiksel acidan anlamli fark
* Gorev Almak isterim 64 69.6 gézlenmemistir,
* Gorev Almak istemem 28 30.4
TOPLAM 92 | 1000 Tartisma
Personelin Afet Durumunda Calismaya . . o
Hazir Hissetme Durumu Bir iafet ile kz.a.r§.|.la§|Id|g|nda, ortaya ¢ikan sorun.larla nasil ba§a
* Haztr Hissedi 26 0.0 cikilacadi o an dusunulerek bulunamaz. Kurtarma, ilkyardim, nakil,
azir fiisse |yo.rum - : haberlesme, malzeme akisi ile 6rglitlenmenin mutlaka 6nceden
* Kismen hazir Hissediyorum 36 39.1 planlanmis olmasi gerekir. Bu diizenlemede rol lstlenecek her birey
* Hazir Hissetmiyorum 10 10.9 nerede, ne zaman, ne yapacagini énceden ¢ok iyi bilmek zorundadir.
TOPLAM 92 100.0 Aksi takdirde diizen ve isbirligi yerine bir kargasa ortami ortaya ¢ikar
Personelin Afet Sonrasi Ozellikle ilk 24 Saat iginde ve yapllmna5| gerelfe?n i§le:=r gecikir (12). AfeE durum!arlnd?, afet pI.ah-
Kendisini Calismaya Hazir Hissetme Durumu larinda gérevlendirilmesi olanlar, derhal gérev yerine, gérevlendiril-
* Hazir Hissediyorum 47 511 mesi olmayanlar ise, olagan dénemdeki gorev yerlerine giderek ve
- - : kurumundaki gorevlerini yiritmeye baslamalidirlar (1). Oysa arastir-
*K h H d 27 29.3 N y Y : Y :
|smen. azir g ssediyorum : ma sonuglarindan elde edilen bulgulara bakildiginda ister resmi
* Hazir Hissetmiyorum 18 19.6 gorevlendirilmesi olsun, ister resmi gérevlendirilmesi olmasin perso-
TOPLAM 92 100.0 nelin %53l (49 kisi) afet durumunda gorev yerini bilmedigini ifade
Personelin Afet Durumunda Calisirken Gérevinde etmistir.
Ne Kadar Etkili Olacagi Konusundaki Diisiincesi Saglk personelinin afet durumunda etkin olabilmesi icin gerekli
* Biraz 17 185 olan bir diger faktor ise, afet dncesi déonemde bu personelin diger
* Oldukga 61 66.3 acil bakim konularl'nlln yaninda, afet (.zlurum‘l;{rlnﬂq;% gorev y?p'ma vg
* CoK Fazl 12 152 sorumluluk alma gibi konularda da hizmet ici egitimlerle bilgilendi-
Gok Fazla : rilmis olmalaridir. Arastirma sonuclarina bakildiginda arastirmaya
TOPLAM 92 100.0
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Tablo 4. Kocaeli ili 112 acil yardim birimlerinde arastirmaya katilan personelin afet durumunda calismakla ilgili kaygi yaratabilecek durumlara

iliskin degerlendirmeleri

Afet Durumunda Calismakla Kaygim Var Kaygim Yok Toplam

ilgili Kaygi Yaratabilecek Durumlar say % Sayi % sayi %
* Afet konusunda higbir egitiminin 46 50.0 46 50.0 92 100.0
olmamasi

* Afet durumlarinda goérev 52 56.5 40 435 92 100.0
sorumluluklarla ilgili belirsizliklerin olmasi

* Afetle ilgili deneyiminin olmamasi 41 446 51 554 92 100.0
* Yarali ve ceset gormekten korkuyor olmasi 6 6.5 86 935 92 100.0
* Arama kurtarma calismalarina 40 43.5 52 56.5 92 100.0
katilmak zorunda kalmasi

* Yeterli dinlenme firsati bulamadan 35 38.0 57 62.0 92 100.0
uzun siire calismak zorunda kalmasi

* Performansinin Ustlinde is 32 348 60 65.2 92 100.0
beklentisinin olmasi

* Cevredeki halkin olumsuz 34 37.0 58 63.0 92 100.0
tepkilerinin olmasi

Tablo 5. Kocaeli ili 112 acil yardim birimlerinde arastirmaya katilan personelin afette calismalarini etkileyebilecek faktorlere iliskin degerlen-

dirmeleri

Afet Durumlarinda Calismalarini Etkili Olur Etkili Olmaz Toplam
Etkileyebilecek Faktorler Sayi % Sayi % Sayi %

* Yakin kaybinin olmamasi 80 87.0 12 13.0 92 100.0
* Kendinin ve yakinlarinin giivende oldugunu bilmesi 80 87.0 12 13.0 92 100.0
* Kendinin ve yakinlarinin maddi kaybinin olmamasi 32 34.8 60 65.2 92 100.0
* Kendinin ve yakinlarinin ihtiyaclarinin karsilaniyor olmasi 66 71.7 26 283 92 100.0
* Gorev ve sorumluluk bilincine sahip olmasi 72 783 20 21.7 92 100.0

katilan personelin %34.8'inin (32 kisi) kurumlarinda diizenlenen bu
tr hizmet ici egitimlere katilmadiklari goériimustdr. Bununla birlikte
Kocaeli ili 112 acil yardim birimlerinde calisan personelin gorev
yaptigi alanla ilgili diizenli olarak hizmet ici egitim alma durumlari ile
kendilerini afet durumunda (x*=499; p=779) ve afet sonrasi ézellikle ilk
24 saat icinde (%*=1.073; p=585) calismaya hazir hissetme, afet durum-
larinda calismakla ilgili endise duyma (x*=255; p=614), afet durumun-
da gérev aldiklarinda bu gérevde etkili olma (*=1.451; p=484), bekle-
nen olasi depremden korku duyma (x*=936; p=919) durumlari arasin-
da istatistiksel acidan da anlamli fark gézlenmemistir.

Afet planlarindaki organizasyonlarda goérevli olan kisilerin derhal
olay yerine gelmeleri ve etkin bir sekilde calismalari beklenir. Ancak
bu beklenti bu kisilerin kendisinin ve ailesinin olaydan zarar gérme-
mesi durumunda dogrudur. Kisinin kendisinin ve birinci derecede
yakinlarinin olaydan zarar gérmesi durumunda, kisilerin 6nce kendi-
sini ve birinci derecede yakinlarini kurtarmasi ancak ondan sonra
gorev ve sorumluluklarini hatirlamasi doganin ve aklin bir geregidir
(1). Arastirma sonuglarina bakildiginda arastirmaya katilan persone-
lin 87.0'si (80 kisi) yakin kaybinin olmamasinin ve kendinin ve yakin-
larinin glivende oldugunu bilmesinin afet durumunda etkin bir
sekilde calisabilmeleri icin en 6ncelikli faktorler oldugunu bildirmis-
lerdir. Bu bulgu literatirle de orttismektedir (1).

Yine arastirma sonuclarina bakildiginda kadin calisanlar (%27.2;
n=25) erkeklere gore afet durumunda calismakla ilgili daha fazla
endise duymaktadirlar (x’=5.836; p=016). Bu durumun bayanlarin
fiziksel olarak erkeklere gore kendilerini daha yetersiz hissediyor
olmalarindan kaynaklaniyor olabilecedi kanisina varilmistir. Yine

bununla birlikte kadinlarin ayni zamanda bir es ve anne rollerine
sahip olmalari ve afet durumlarinda gorev aldiklarinda bu rollerini
yeterince yerine getiremeyeceklerini dislintyor olmalari da boyle bir
sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili olabilir.

Onceden afet deneyimi olan bireyler yeni bir afet durumuyla
karsilastiklarinda kendilerini nelerin bekledigini bilebilirler. Bu
durumda olan bireyler 6nceden yasamis olduklari bazi olumsuz
deneyimleri tekrar yasayacaklari icin olaydan daha fazla etkilenebilir-
ler (13). Bu bireylerin daha sonraki afet durumlarinda calismakla ilgili
kaygr duyuyor olmalari da oldukca olasidir. Bununla birlikte énceki
deneyimler kisilerin yeni bir afet durumunda kendilerini nelerin bek-
ledigini bilmeleri ve bu konuda hazirlikli olmalari acisindan pozitif
yonde de bir yarar saglayabilir (14). Bu durumdaki bireyler ise, bir
sonraki afet durumunda calismakla ilgili daha az kaygi duyabilir ve
hatta boyle bir afet durumunda goérev almakta istekli de olabilirler.
Arastirma sonuglarina bakildiginda Kocaeli ili 112 acil yardim birimle-
rinde calisan personelin 17 Agustos Kocaeli ve 12 Kasim Diizce dep-
remlerinde bdlgede bulunma durumlan ile kendilerini afet duru-
munda (x*=209; p=901) ve afet sonrasi 6zellikle ilk 24 saat icinde
(x*=256; p=880) calismaya hazir hissetme, afet durumlarinda calis-
makla ilgili endise duyma (x*=1.134; p=287), afet durumunda gérev
aldiklarinda bu gérevde etkili olma (x*=062; p=970), beklenen olasi
depremden korku duyma (x*=3.462; p=484) durumlari arasinda ista-
tistiksel agidan anlamli fark g6zlenmemistir. Bu sonuglar bize, dnceki
afet deneyimlerinin Kocaeli 112 acil yardim personeli tizerinde nega-
tif yonde bir etkisinin olmadigini; bu personelin yeni bir afet duru-
munda ¢alismaya hazir oldugunu disiindirmdstir.
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Afetlerde mortaliteden ¢ok fiziksel ve psikolojik travmaya bagh
olarak cesitli morbiditelerde artis gorilir. Afet yasama, afet bolgesi-

Tablo 6. Kocaeliili 112 acil yardim birimlerinde aragtirmaya katilan per-
sonelin marmara depremine bagli ruhsal travma yasama durumlari

Personelin Marmara Depremine Bagl
Gosterdikleri Ruhsal Travma Tepkileri

‘ Sayi ‘ %
Depremi Hatirlatan Seyler Nedeniyle
Korku ve Kaygi Yasamasi
*Yasadim 22 239
* Yasamadim 70 76.1
TOPLAM 92 100.0
Depremi Hatirlatan Seylerden Uzak
Durmak I¢in Caba Harcamasi
* Caba harcadim 18 19.6
* Caba harcamadim 74 80.4
TOPLAM 92 100.0
Kendini Diken Ustiinde Ve Tetikte Hissetmesi
* Hissettim 22 239
* Hissetmedim 70 76.1
TOPLAM 92 100.0
Kendini Kiint, Kopulk, ilgisiz Hissetmesi
* Hissettim 10 10.9
* Hissetmedim 82 89.1
TOPLAM 92 100.0
Ruhsal Tedavi Ve Danigmanlik ihtiyaci Hissetmesi
* Hissettim 8 8.7
* Hissetmedim 84 91.3
TOPLAM 92 100.0
Kendini Ruhsal Olarak Nasil Hisettigi
* Cok kétii 2 22
* Kot 9 9.8
* Normal 34 37.0
* jyi 37 40.2
* Cok iyi 10 10.9
TOPLAM 92 100.0
Ruhsal Sorunlar Nedeniyle ilag Kullanmasi
* Kullanmiyorum 92 100.0
TOPLAM 92 100.0

Tablo 7. 112 Personelinin cinsiyeti ile depremde calismakla ilgili endi-
se duyma durumu arasindaki iliski

Kisisel Depremde calismakla ilgili endise Anlamlilik
ozellikler Duyuyorum Duymuyorum x?

% %
Cinsiyet
Kadin 80,0 20,0 p=.016
Erkek 52.2 47.8

ne yakinlik, fiziksel yaralanmanin derecesi, taniklik ettigi goérintiler,
yakin kaybi travma sonrasi stres bozuklugunun ortaya ¢ikmasinda
hazirlayici faktorlerdir. Afete maruz kalanlarin %30-40'inda ilk bir yil
icinde gorilen psikolojik morbidite hizi ikinci yildan sonra azalmaya
baslar (3). Sonuglara bakildiginda Arastirmaya katilan Kocaeli ili 112
acil yardim birimlerinde ¢alisan personelin afete bagli ruhsal tepkile-
ri depremin 5. yilinda %10 ile 29 oraninda yasadiklari ve yaklasik %9
oraninda da tedaviye gereksinim duyduklar saptanmistir. Bu sonuc-
lar literatir ile de benzerlik gdstermektedir (15).

Afetler ve benzer travmatik olaylarla siklikla karsilasan ve cogun-
lukla da ilk midahaleyi yapmak durumunda olan bu personellerin
ruhsal yonden desteklenmesi ve olasi diger afetlere hazirlanmasi da
gerekir.

Arastirmaya katilan personel ruhsal sorunlari oldugunda en fazla
yakinlarindan yardim aldiklarini (%42.4; 39 kisi) belirtmislerdir. Kisiler
icin en iyi destekleyici grup aile ve yakinlaridir (3). Arastirmaya katilan
personelin ruhsal sorunlar oldugunda en fazla yakinlarindan destek
almalari bunu destekler niteliktedir.

Cikar Catismasi
Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin s6z konusu olmadigini
bildirmislerdir.
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