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Amag: Yasanilan kriz durumlarini yonetmeleri gerektiginden ve
cok sayida 6limle karsilastiklarindan kritik birimlerde ¢alisan hem-
sirelerin stres diizeyleri cok yuksektir. Hemsirelerin yasadigi stres
ve yorgunluk; baskalarinin ihtiyaglarina karsi duyarsizlasmaya ve
empati yeteneginin azalmasina yol agarken, zamanla merhamet
yorgunlugunda artis ve is doyumunda azalma ile sonuglanmakta-
dir. Bu tek merkezli tanimlayici anket ¢alismasinda, kritik birimler-
de galisan hemsirelerde merhamet yorgunlugu, empati egilimi ve
mesleki doyum diizeylerinin birlikte arastirilmasi ve aralarindaki
iliskinin incelemesi amaglanmistir.

Yontem: Ameliyathane, yogun bakimlar ve acil servis gibi kritik
birimlerde hastalarin izlendigi bélimlerde galisan hemsirelerin ka-
tildigi bir anket ¢alismasi planlandi. Veri toplama araci olarak “Ta-
nitici Bilgi Formu”, “Merhamet Doyumu Olgegi”, “Empatik Egilim
Olgegi” ve “is Doyumu Olgegi” kullanildi.

Bulgular: 155 hemsirenin katildigi bu arastirmanin sonucunda;
merhamet yorgunlugu olcegi, empatik egilim 6lcegi ve is doyumu
Olcegi arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu belirlendi
(p<0,05). “Merhamet Doyumu Olgegi” ile “Empatik Egilim Olcegi”
(r=-0,323; p<0,05) ve “Merhamet Doyumu” ile “is Doyumu Olge-
gi” arasindaki negatif yonde bir iliski (r=-0,414 p<0,05) belirlendi.
“Empatik Egilim Olgegi” ile “is Doyumu Olgegi” arasinda ise pozitif
yonde anlamli bir iliski bulundu (r= 0,446 p<0,05).

Sonug: Kritik birimlerde ¢alisan hemsirelerde sik gorilen fizyolojik
ve psikolojik yipranmanin neden oldugu merhamet yorgunlugu,
zamanla empati duygusunda ve is doyumunda azalmayla sonug-
lanmaktadir. Stres ve mesleki tiikenmislik hissi, ilgili kritik bélim-
lerde galisma srelerinin kisitlanarak diizenlenmesi, fiziksel ve sos-
yal sartlarin iyilestirilmesi gibi yontemlerle azaltilabilir.

Anahtar sozciikler: Hemgirelik, kritik birimler, merhamet
yorgunlugu, mesleki doyum, empati egilimi

ABSTRACT

Objective: The stress levels of nurses working in critical units are
very high because they have to manage crisis situations and en-
counter many deaths. Stress and fatigue experienced by nurses;
while it leads to insensitivity to the needs of others and a decrease
in empathy ability, over time it results in compassion fatigue and
a decrease in job satisfaction. In this single-center descriptive sur-
vey study, it was aimed to investigate the levels of compassion
fatigue, empathy tendency and job satisfaction in nurses working
in critical units, and to examine the relationship between them.

Methods: A survey study was planned with the participation of
nurses working in critical units such as operating rooms, inten-
sive care units and emergency rooms. “Introductory Information
Form”, “Compassion Satisfaction Scale”, “Empathic Tendency
Scale” and “Job Satisfaction Scale” were used as data collection
tools.

Results: As a result of this research in which 155 nurses partici-
pated; it was determined that there was a statistically significant
relationship between the compassion fatigue scale, empathic ten-
dency scale and job satisfaction scale (p<0.05). A negative rela-
tionship was determined between the “Compassion Satisfaction
Scale” and the “Empathic Tendency Scale” (r= - 0.323; p<0.05),
and the “Compassion Satisfaction” and “Job Satisfaction Scale” (r=
-0.414 p<0.05). A significant positive relationship was found be-
tween the “Empathetic Tendency Scale” and the “Job Satisfaction
Scale” (r= 0.446 p<0.05).

Conclusion: Compassion fatigue caused by physiological and psy-
chological wear and tear, which is common in nurses working in
critical units, results in a decrease in empathy and job satisfaction
over time. Stress and the feeling of professional burnout can be
reduced by methods such as restricting and regulating working
hours in relevant critical departments and improving physical and
social conditions.

Keywords: Nursing, critical units, compassion fatigue, job
satisfaction, empathy tendency
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Hemsirelikte Merhamet Yorgunlugu, Empati ve Mesleki Doyum

GIRIS

Glnlmizde yasam siresinin daha uzun olmasi ve kronik
hastaligl olan insan sayisindaki artis nedeniyle hemsirelik
mesleginin onemi de giderek artmaktadir (1). Artmis is yi-
kiiyle orantili olarak hemsirelerin yasadigi tiikenmislik hissi;
is memnuniyetsizligi ve isten ayrilma istegine varan sonugla-
riyla saglik sistemini etkiledigi gibi, hastaya sunulan hizmetin
kalitesini de azaltmaktadir (2). Hemsirelik meslegi, uzun sire
ayakta kalma, konsantrasyonu koruma ve hastalarin hemsire-
lerine bagimli olmasi gibi stres faktorlerini yonetmeyi gerekli
kilmaktadir (3). Hemsireler sadece servislerde degil, ameliyat-
hane, yogun bakim unitesi (YBU) ve acil servis gibi hastanele-
rin stresin ¢ok ylksek oldugu kritik birimlerinde de gérev yap-
maktadirlar. Stresin yiksek oldugu bu ortamlarda hemsireler;
artmis is yikd, uzun calisma saatleri, yetersiz uyku, vardiya
¢alismasi, acil durumlar ve hastalarin 6limi gibi zorluklara
maruz kalmaktadirlar (4). Bu sekilde sirekli olarak ylksek
derecede strese maruz kalmak ise mesleki yorgunluga neden
olarak tukenmislik hissi yaratmaktadir (2).

“Merhamet yorgunlugu” ilk olarak Joinson tarafindan acil
serviste calisan hemsirelerde tiikenmislik tGzerine yapilan bir
calismada tanimlanmistir (5). Merhamet yorgunlugunun; kro-
nik yorgunluk, sinirlilik, calisma korkusu, fiziksel rahatsizlikla-
rin agirlasmasi ve yasamdan keyif alamama gibi davranislarla
kendini gosterdigi bildirilmistir (5). Daha sonra Figley merha-
met yorgunlugunun, aci ¢eken kisilere uzun siire yliksek di-
zeyde enerji harcanarak sefkat verilmesinden kaynaklandigini
belirtilerek, “bakim verenlerin baskalarina bakma sonucunda
yasadigi bedel” olarak ifade etmistir (6). Merhamet yorgun-
luguna sahip hemsirelerin, hastalarin ve hasta yakinlarinin
acilarindan kendilerinin korumak icin onlardan uzaklasmaya
basladiklari bildirilmektedir (7).

Merhamet yorgunlugu ile yakin iliskili olan empati, kisinin
baska birinin deneyimlerine verdigi bireysel tepkileri ifade
eder (8). Empatinin, hemsire ile hasta arasindaki iliskinin
iyilestiriimesi, ve hemsirelik hizmetinin kalitesinde artis sag-
lanmasi gibi pek ¢ok olumlu sonucu oldugu bilinmektedir (9).
Ancak siddetli fiziksel ve psikolojik sorunlari olan veya 6lmek-
te olan hastalara empatik bakim ise, hemsirelerde merhamet
yorgunlugu riski olusturur (8). Hemsirelerde empati diizeyin-
deki artis ile merhamet yorgunlugundaki artisin birlikteligini
gosteren calismalar mevcuttur (10,11).

is memnuniyeti, hemsirelerin mesleki tilkenmislik ve gorev-
den ayrilma isteginin 6nemli bir belirleyicisidir (12). Calisma
ortamindaki slirekli acinin ve 6limian varliginin zamanla is
tatmininde azalmaya ve hemsirelerin yasam kalitesinde bo-
zulmaya neden oldugu bilinmektedir (3,13). is yasaminda sag-
lanacak iyilestirmeler, hemsirelerin mental, fiziksel ve sosyal
yasamini pozitif yonde etkilemektedir (14). Gillet ve ark. da
calisma kosullarinda saglanan iyilestirmenin, hemsirelik hiz-
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met kalitesinde artis sagladigini géstermislerdir (15). Yogun
bakim Unitesi, acil servis ve onkoloji servisi gibi kritik hastala-
ra saglk hizmetinin verildigi 6zellikli servislerde galisan hem-
sireler ylksek dlzeyde tikenmislik yasamaktadir (16,17).

Glnlmize kadar yapilan aragtirmalarda hemsirelik meslegiy-
le iliskili merhamet yorgunlugu, empati egilimi ve is memnu-
niyeti farkl yonleriyle ele alinmis ve farkl kombinasyonlarda
karsilastirilmistir. Hemsirelikle ilgili, bu ¢ parametreyi birlik-
te degerlendiren kisitli sayida ¢alisma bulunmaktadir (9). Bu
calismada, kritik birimlerde galisan hemsirelerde merhamet
yorgunlugu, empati egilimi ve is doyumunu birlikte deger-
lendirmeyi ve bu parametrelerin birbirleriyle iliskisini ortaya
koymayi hedefledik.

GEREC ve YONTEM
Calisma Tasarimi ve Orneklem

Bu kesitsel tek merkezli anket g¢alismasi, Temmuz 2023-Eyll
2023 tarihleri arasinda Gazi Universitesi Tip Fakiltesi Hasta-
nesi'nin kritik birimlerinde c¢alisan hemsirelerin katilimiyla
gerceklestirildi. Calismaya baslamadan dnce Etik Komite izni
ile (E-42000842-199-682398), kurum yonetimi ve her katihm-
cidan vyazili onamlar alindi. iletisim giicliglii olmamak ve 18
yasindan blyuk olmak “dahil edilme kriterleri” olarak, anket-
leri doldurmasini etkileyecek fiziksel veya néro-psikiyatrik bir
saglik sorunu olmak ise “dislanma kriterleri” olarak belirlendi.

Veri Toplama Araglari

Calismanin amacina yonelik olarak, mevcut literatlir gozden
gecirilerek “Anket Formu” hazirlandi. Bu formda hemsirelerin
“sosyodemografik verileri”, “Merhamet Yorgunlugu Kisa Olce-
gi”, “Empatik Egilim Olcegi” ve “is Doyumu Olgedi” yer aldi.
Hazir basili formlar (Ek-1) ¢alismaya katilan hemsirelerle yiiz
ylze gorusilerek dolduruldu.

1. Merhamet Yorgunlugu Kisa Ol¢egi: Adams ve ark. tarafin-
dan gelistirilmis olup, Ekinci ve ark. tarafindan Tlirkce’ye uyar-
lanarak gegerlilik ve glivenirlik calismasi yapilmis olan 6lgekte,
10'lu likert tipinde (1: asla-nadiren, 10: ¢ok sik) 13 madde ve
2 boyut (ikincil travma, mesleki tilkenmislik) bulunmaktadir.
Olcek icin herhangi bir puanlama algoritmasi ve kesme nokta-
st bulunmamaktadir. Olgekten en diisiik 13 ve en yiiksek 130
puan alinmaktadir. Olgekten alinan puanlar arttikga bireylerin
deneyimledigi merhamet yorgunlugu diizeyi de artmaktadir.
Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 0,87 ve alt boyut-
larinin Cronbach Alpha glvenirlik katsayisi 0,85 olarak belir-
lenmistir (18,19).

2. Empatik Egilim Olgegi: Bireylerin giinliik yasamda empati
kurma yeteneklerini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Empa-
tik Egilim Olgegi likert tiirli bir dlcektir ve 20 sorudan olus-
maktadir. Anket uygulanan katilimcilar, 1’den 5’e kadar olan
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cevaplar arasindan (1: Tamamen aykiri, 2: Oldukca aykiri, 3:
Kararsizim, 4: Oldukga uygun, 5: Tamamen uygun) birisinin
isaretlenmesiyle o maddenin kendileri i¢cin ne derece uygun
oldugunu belirtmislerdir. Olcegin puanlamasi, pozitif ve ne-
gatif maddelerin dikkate alinmasiyla yapilir. Olcekteki 3, 6, 7,
8, 11, 12, 13 ve 15. sorular tersinden puanlanarak hesaplan-
mistir. Olgegin en diisiik ve en yiiksek puan arahig 20-100"dir.
Empatik egilim dizeyi; dustk (< 63 puan), orta (63-72 puan)
ve yiiksek (272 puan) olarak degerlendirilmektedir. Olgegin
Cronbach Alpha ile hesaplanan givenirlik katsayisi 0,72 ola-
rak hesaplanmistir (20).

3. is Doyumu Olgegi: Bireyin calistgl isten sagladig genel
doyum diizeyini 6lgmek igin gelistirilmistir. On sorudan olu-
sur. Cevaplar, doyumsuzluktan doyum yoniinde 1-4 arasinda
puanlanmaktadir. Olcegin en diisiik ve en yiiksek puan aralig
10-40’dir. Alinan yiksek puan kisinin isinden sagladigi doyum
diizeyinin yiiksekligini gosterir. Olcegin Spearman-Brown for-
muliyle hesaplanan givenilirlik katsayisi 0,91°dir (21).

istatistiksel Analiz

Arastirma verilerinin istatistiksel analizleri i¢in Statistical Pa-
ckage for Social Sciences (SPSS), Windows igin siriim 23,0
(SPSS Inc. Chicago, USA) bilgisayar paket programi kullanil-
mistir. Tanimlayici istatistikler kisminda kategorik degiskenler
sayl, ylzde verilerek, stirekli degiskenler ise ortalama * stan-
dart sapma ve ortanca (minimum- maksimum) ile sunulmus-
tur. Surekli degiskenlerin normal dagilima uygunlugu gorsel
(histogram ve olasilik grafikleri) ve analitik yontemler (Kolmo-
gorov-Smirnov testi) kullanilarak degerlendirilmistir. Normal
dagilima uyan veriler, ortalama * standart sapma ile sunul-
mustur. Sayisal verilerin analizinde normal dagilima uyan iki
grubun karsilastirmasinda Student t testi, ¢ veya daha fazla
grubun karsilastirmasinda tek yonlii ANOVA testi kullanilmis-
tir. Strekli degiskenlerden normal dagilima uyanlar arasinda-
ki iliskinin degerlendirilmesinde Pearson korelasyon analizi
kullanilmigtir. Bu galismada istatistik anlamhlik diizeyi p<0,05
olarak kabul edilmistir.

BULGULAR

Uygun kriterleri saglayan, kritik birimlerde ¢alisan toplam 155
hemsire calismaya dahil edildi. Hemsirelerin calstigi kritik bi-
rimler Tablo I'de, bu ¢alismaya katilan hemsirelerin sosyode-
mografik 6zellikleri ise Tablo Il'de sunulmustur. Hemsirelerin;
128 (%82,6)’i kadin, 27 (%17,4)’si erkek ve yas ortalamasi 32
+ 7 yil idi. Medeni durum agisindan bakildiginda 84 (%54,2)’Q
evli ve 71 (%45,8)'inin bekar oldugu ve egitim diizeylerinin;
lisans 123 (%79,4), lisansistl 25 (%16,1), Saglik Meslek Lisesi
5 (%3,2) ve 6n lisans 2 (%1,3) olarak dagildig gérildi. ilgili
Olceklerle iliskisi arastirilan faktorler Tablo II'de yer almistir.
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Unsal Cimen B. ve ark.

Tablo ll'de tiim olgeklere ait genel ortalamalar gosterilmistir.
“Merhamet Yorgunlugu Kisa Olcegi” en diisiik ve en yiiksek
puanlari 13-130 olup, calismada elde edilen ortalama puan
61,33 + 22,28'dir. “is Doyumu Olgegi” en diisiik ve en yiik-
sek puanlari 10-40 olup, ¢alismada elde edilen ortalam puan
25,96 + 5,09’dur. “Empatik Egilim Olcegi” icin en disiik ve en
yuksek puanlar 20-100 olup, ¢alismada elde edilen ortalama
puan 69,98 + 8,70'dir. “Empati Egilim Olgegi” icin var olan
derecelendirme sistemine gore [duslk (<63 puan), orta (63-
72 puan) ve yiksek (272 puan)] orta diizeyde empati varligi
saptanmistir. Merhamet Yorgunlugu ve is Doyumu &lcekleri
icin derecelendirme sistemi olmamakla birlikte, minimum ve
maksimum degerler goz online alindiginda orta diizeyde ol-
duklari belirlenmistir.

ilgili dlceklerden elde edilen puanlar ile sosyodemografik
ozellikler arasindaki iliski Tablo 1V’de sunulmustur.

Merhamet Yorgunlugu Olgegi'nden elde edilen puan ortala-
mas! ve sosyodemografik ve diger ozellikler arasindaki iliski-
ye bakildiginda; kadinlarin, evli olanlarin, ¢alistigi birimden
memnun olmayanlarin, sosyal etkinliklere katilmayanlarin,
meslegini degistirmek isteyenlerin, yoneticiler tarafindan
desteklenmedigini dislinenlerin puan ortalamasi istatistiksel
acidan anlaml diizeyde yiksek bulunmustur (p<0,05).

is Doyumu Olcegi'nden elde edilen puan ortalamalariyla
sosyodemografik ve diger 6zellikler arasindaki iliskiye bakil-

Tablo I: Anket Katilmcilarinin Calistigi Kritik Birimler

Calistigi Birim n (%)
Anestezi Yogun Bakim 19 (12,3)
i¢ Hastaliklari Yogun Bakim 19 (12,3)
Eriskin Acil 11(7,1)
Yenidogan Yogun Bakim 10 (6,5)
Kemik iligi izolasyon Unitesi 10 (6,5)
Anjiyo Unitesi 10 (6,5)
GOgus Hastaliklari Yogun Bakim 9(5,8)
Koroner Yogun Bakim 9(5,8)
Noroloji Yogun Bakim 8(5,2)
Enfeksiyon 8(5,2)
Medikal Onkoloji 8(5,2)
Norosirlrji Yogun Bakim 7 (4,5)
Genel Cerrahi Yogun Bakim 6(3,9)
Diyaliz Unitesi 6(3,9)
Kemoterapi Unitesi 5(3,2)
Kalp Damar Cerrahisi Yogun Bakim 4(2,6)
Cocuk Yogun Bakim 4(2,6)
Post Anestezi Yogun Bakim 2(1,3)
113



Hemsirelikte Merhamet Yorgunlugu, Empati ve Mesleki Doyum

Tablo I1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Yas, yil (ort £ SD) 32,5+7,7
Calistig birimde gegirdigi siire, yil (ort + SD) 6,2+7,5
Cinsiyet, n (%)

Kadin 128 (82,6)

Erkek 27 (17,4)
Medeni durum, n (%)

Evli 84 (54,2)

Bekar 71 (45,8)
Egitim durumu, n (%)

Saghk meslek lisesi 5(3,2)

On lisans 2(1,3)

Lisans 123 (79,4)

Lisansustu 25 (16,1)
Calistig birimi kendi segme durumu, n (%)

Evet, kendi segmis 32(20,6)

Hayir, kendi segmemis 123 (79,4)
Calistigi birimden memnuniyet durumu, n (%)

Memnun 111 (71,6)

Memnun degil 44 (28,4)
Sosyal etkinliklere katilma durumu, n (%)

Katiliyor 94 (60,6)

Katilmiyor 61 (39,4)
Kosullar uygun olsa meslegini degistirmek isteme durumu, n (%)

Evet, isterim 130 (83,9)

Hayir, istemem 25 (16,1)
Calisma saatleri, n (%)

08-16 35(22,6)

16-08 3(1,9)

Her ikisi 117 (75,5)
Yoneticiler tarafindan desteklenme durumu, n (%)

Evet, destekleniyorum 96 (61,9)

Hayir, desteklenmiyorum 59 (38,1)

Tablo llI: Merhamet Yorgunlugu, is Doyumu ve Empatik Egilim Olgeklerine Ait Genel Ortalama Degerler

Ort+SD Ortanca (min-maks)

Empatik Egilim Olgegi 69,98 + 8,70 71 (44-94)

Merhamet Yorgunlugu-Kisa 6lcegi 61,33 +22,28 60 (15-121)

is Doyumu Olgegi 25,96 + 5,09 26 (14-40)
diginda; ¢alishigl birimi kendi segenlerin, ¢alistigl birimden is doyumu ile calisma saatleri arasindaki iliskinin alt grup
memnun olanlarin, sosyal etkinliklere katilanlarin, meslegini degerlendirmesinde; sadece giindiiz (saat 08-16), sadece
degistirmek istemeyenlerin ve ¢alisma saatleriyle ilgili olarak gece (saat 16-08) ve gece-glindliz vardiyalarinin her ikisine
sadece giindiiz vardiyasina gelenlerin ve yoneticiler tarafin- donisimli gelenler (her ikisi) arasinda en yiksek is doyumu
dan desteklendigini disinenlerin puan ortalamalar istatis- puanlari “sadece giindiiz gelenlerde” bulunurken, en koti is
tiksel agidan anlamh diizeyde yiksek bulunmustur (p<0,05). doyumu puanlari ise “her iki vardiyaya déniistiimlii gelenler-
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Unsal Cimen B. ve ark.

Tablo IV: Merhamet Yorgunlugu, is Doyumu ve Empatik Egilim Olcek Skorlari Uzerine Sosyodemografik ve Diger Ozelliklerin Etkisi

Merhamf:t is Doyumu P Empatik Egilim p
Wt degeri (o] [Y:11 degeri Olgegi degeri
Olcegi g ceg 8 ceg 8
Cinsiyet
Kadin 63,81 +21,52 25,80+5,18 70,32 +9,07
0,002 ———~"— 0406 ——————— 0,292
Erkek 49,56 + 22,45 26,70+ 4,69 68,37 +6,61
Medeni Durum
Evli 65,63 + 23,16 25,33+5,11 68,73 +9,04
N 0,000 —————— 0,095 ——————— 0,051*
Bekar 56,24 + 20,20 26,70+ 5,00 71,46 +8,11
Egitim Durumu
Saglk Meslek Lisesi 68,40 + 24,06 25,60 + 3,78 69,20+ 7,26
On Lisans 63,50 + 6,36 26,50+ 6,36 69,00 + 15,56
- 0,903** —————— 0,608 ——————— 0,753**
Lisans 61,22 £21,63 26,22 + 5,04 69,67 + 8,34
Lisansiistii 60,28 + 26,40 24,72 + 5,60 71,72 £ 10,48
Calistig1 Birimi Kendi Segme Durumu
Kendi Se¢mis 54,78 + 17,16 27,53 +5,69 72,66 + 8,00
- - 0,062 ————— 0,050 ————————— 0,051*
Kendi Segmemis 63,03 + 23,19 25,55+ 4,87 69,28 + 8,77
Calistig1 Birimden Memnuniyet Durumu
Memnun 55,83 £ 20,16 27,54+ 4,72 70,97 £ 8,56
— <0,001 —————— <0001 ——————— 0,024
Memnun Degil 75,20 + 21,52 21,98 + 3,63 67,48 + 8,66
Sosyal Etkinliklere Katilma Durumu
Katihyor 57,11+21,34 26,99 + 4,60 72,21+8,34
0,003 — ——"— 0,002 — ———""+<0,00
Katilmiyor 67,84 +22,31 24,38 +5,43 66,54 + 8,17
Kosullar Uygun Olsa Meslegini Degistirmek isteme
Durumu
Evet, isterim 63,26 + 21,86 25,15+ 4,57 69,33+ 8,68
- 0,013 ————————<0,000 ——————— 0,034
Hayir, istemem 51,28 +22,19 30,20 + 5,65 73,36 + 8,20
Calisma Saatleri
08-16 64,54 + 22,42 27,91+4,94 71,86 +£9,08
16-08 53,67 £28,22 0,546 26,00+4,36 0,034 66,00+8,54 0,277**
Her ikisi 60,56 + 22,20 25,38 + 5,05 69,52 + 8,57
Yoneticiler tarafindan desteklenme durumu
Evet, destekleniyorum 56,13 £ 20,53 27,88+ 4,64 71,98 £ 8,12
- <0,001 —————————<0,001 ——————<0,001
Hayir, desteklenmiyorum 69,80 + 22,58 22,85 +4,21 66,73 £8,71

ANOVA testi *Student t testi, **One-way ANOVA.

de” belirlenmistir. Calisma saatleri ile merhamet yorgunlugu
ve empati Olgegi arasinda ise anlamli bir iliski saptanmamistir.
Empatik Egilim Olcegi’den elde edilen puan ortalamalariyla
sosyodemografik ve diger ozellikler arasindaki iliskiye bakil-
diginda ise; ¢alistigl birimden memnun olanlarin, sosyal et-
kinliklere katilanlarin, meslegini degistirmek istemeyenlerin,
yoneticiler tarafindan desteklendigini diisiinenlerin Empatik
Egilim Olgegi puan ortalamasi istatistiksel agidan anlamh dii-
zeyde yiiksek bulunmustur (p<0,05).

JARSS 2024;32(2):111-122

Tablo V’de Merhamet Yorgunlugu Olgegi, is Doyumu Olcegi
ve Empatik Egilim Olgegi arasindaki iliskiyi arastiran korelas-
yon analizinin sonuglari verilmistir. “Empatik Egilim Olcegi”
ile “Merhamet Yorgunlugu Olcegi” arasinda negatif yonde bir
iliski saptanmistir (r= -0,323; p<0,05). “Empatik Egilim Olce-
gi” ile “is Doyumu Olgegi” arasinda ise pozitif yénde anlamli
bir iliski gorilmektedir (r= 0,446; p<0,05). “Merhamet Yor-
gunlugu Olgegi” ile “is Doyumu Olcegi” arasinda ise negatif
yonde bir iliski saptanmistir (r= -0,414; p<0,05). Merhamet
Yorgunlugu Olcegi, Empatik Egilim Olcegi ve is Doyumu Olgegi
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Tablo V: Merhamet Yorgunlugu, is Doyumu ve Empatik Egilim Olcekleri Arasindaki Uglii iligki

Merhamet Yorgunlugu Olgegi

Empatik Egilim Olgegi

*r=-0,323 p <0,001

is Doyumu Olgegi
*r= 0,446 p<0,001

Merhamet Yorgunlugu Olgegi

*r=-0,414 p<0,001

ile yapilan bu korelasyon analizi her Ug¢ 6lgegin birbiriyle an-
lamliiliskisini ortaya koymustur.

TARTISMA

Bu calismada, kritik hasta grubuna hizmet veren hemsireler-
de merhamet yorgunlugu, empati eksikligi ve is memnuni-
yetini degerlendirmeyi, ve bu parametrelerin birbiriyle olan
iliskisini ortaya koymayi hedefledik.

Merhamet yorgunluguyla ilgili olarak elde ettigimiz sonuglar-
da, “kadin cinsiyet”, “evli olmak”, “calistigi birimden memnun
olmamak”, “sosyal etkinliklere katilmamak”, “meslegini de-
gistirme istegi” ve “yoneticiler tarafindan desteklenmemek”
anlamh buldugumuz risk faktorleriydi. Merhamet yorgunlugu
diizeyini etkileyen degiskenlerden biri olarak saptadigimiz
“kadin cinsiyet”, cogu calismada anlamli bulunmamisken,
bazi galismalarda bizim ¢alismamizla benzer olarak anlamh
bulunmustur. Kadin hemsirelerin, hastalariyla baglanti kura-
bilmeleri, empati yetenekleriyle hastalarinin korkularini ve
travmalarini hissedebilmeleriyle iliskilendirilmistir (16,22-24).

Yine galismamizda anlamh buldugumuz evli olanlarda mer-
hamet yorgunlugunun daha sik goriilmesine dair literatirde
destekleyici calismalarin yani sira, aksine bekarlarda daha
yuksek oldugunu bildiren ya da anlamh bulmayan g¢alismalar
da mevcuttur (17,24,25). Bu farkh sonuglari agiklayacak belir-
gin bir veri bulunmamakla beraber, toplumlarin evlilige farkh
yaklasimlari ve Turk toplumunda evli olan kadinlarin erkeklere
gore glinlik yasamda daha yuksek sorumluluk tasimalarinin
sonucunda is ortamina yansiyan ek stresi buna neden olabilir.

Daha ¢ok is memnuniyetiyle ilgili ¢alismalarda sorgulanan
“calistigl birimden memnun olma” durumu ile merhamet
yorgunlugu arasindaki iliskiyi sorguladigimizda memnun ol-
mayan hemsirelerde merhamet yorgunlugunun daha sik go-
raldigini saptadik. Tukenmislik ve is doyumu arasindaki ters
yondeki iliskiyi gosteren calismalar bu bulgumuzu destekler
niteliktedir (26,27).

Merhamet yorgunlugunu etkileyebilme potansiyeliyle sor-
guladigimiz “sosyal etkinliklere katilma” durumunun pozitif
psikolojik etkileri bilinmektedir. Zhang ve ark. empati, merha-
met yorgunlugu ve sosyal destek arasindaki iliskiyi arastirdik-
lari calismalarinda sosyal destegin merhamet yorgunlugunu
azalttigini gostermislerdir (28). Benzer sekilde Li ve ark. da
sosyal destegin tiikenmislik seviyelerini dnemli dlglide azalt-
nigini gostermislerdir (29). Calismamizda da benzer sekilde,
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sosyal etkinliklere katilimi saglanmayan hemsirelerde merha-
met yorgunlugu daha yliksek bulundu.

Oktay ve ark., genel hemsire popilasyonunda yaptiklari ¢alis-
malarinda merhamet yorgunlugu ile isten ayrilma istegi ara-
sinda anlamli bir birliktelik bulmazken, COVID-19 pandemisi
sirasinda ¢alisan hemsireler Uzerinde yapilan genis katilimh
diger bir calismada ise, isten ayrilma istegi olan hemsirelerde
merhamet yorgunlugunun yliksek diizeylerde oldugu saptan-
mistir (25, 30). Bizim ¢calismamizda da “kosullar uygun olursa
meslegini degistirmeyi isteme” sorusuna olumlu cevap veren
hemsirelerde merhamet yorgunlugu daha yiksek bulunmus-
tur.

Calisilan kurumla ilgili organizasyonel ve galisanla ilgili kisisel
pek cok faktorden etkilenen is memnuniyeti hemsirelerin is
performansini ve hastalara bakim kalitesini etkilemektedir
(1). Calismamizda is doyumunu etkileyen faktorler agisindan
yaptigimiz analizde; “calistigi kurumu kendi segmek”, “calis-
g1 birimden memnun olmak”, “sosyal etkinliklere katilmak”,
“meslegini degistirmeyi istememek”, “sadece gilindlz siftinde
calismak” ve “yoneticiler tarafindan desteklendigini dusin-
mek”, is doyumunu artiran 6nemli parametreler olarak bulun-
du. Calismamiz ile uyumlu olarak Kilic Barmanpek ve ark. da;
“kurumu isteyerek segenler”, “kurumlarindan ¢ok memnun
olanlar”, “islerinden ¢cok memnun olanlar”, “yonetici hemsire
olanlar” ve “islerini birakmayi diisinmeyenler”de is memnu-
niyeti puanlarini yiksek bulmuslardir (13).

Calistigi birimden memnun olma, galisanin is memnuniyetini
dogrudan dile getirmesi olarak yorumlandiginda, is memnu-
niyetini etkileyen cok sayida parametre bu kavramin icinde
yer alabilir. Choi ve ark. is ortamindaki genel memnuniyeti
Olgmis ve is memnuniyetiyle orantili oldugunu gostermistir
(31). Hemsirelerin is memnuniyetinin, is ortami ve calisma
arkadaslarindan etkilenmesi beklenen bir durumdur. Bu ko-
nuyla ilgili olarak Kely ve ark. desteklenen ¢alisma ortaminin
(zamaninda bilgi ve destek, istenen kaynak ve is hedeflerini
gerceklestirmek icin firsatlar saglayan is yapisi) is tatminini ar-
tirdigini bildirmislerdir (14). Biz, bu g¢alismalarla uyumlu ola-
rak, calistigi birimden memnun olan hemsirelerde, is memnu-
niyetinin artmis oldugunu gosterdik.

is doyumunu etkileyen faktérlerden biri de hemsirelerin ca-
lisma saatleridir. Calisma saatlerinin uzun olmasi veya var-
diyalarin dizensiz olmasi (gece giindiiz donisiimli vardiya-
lar), hemsirelerin saghgini ve performansini olumsuz yonde
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etkileyebilir (32). Genis katihml bir ¢calismada, 8 saat calisan
hemsirelere gore 12 saatten fazla calisan hemsirelerde, is
memnuniyetsizliginde ve isten ayrilma oranlarinda artis oldu-
gu gosterilmistir (12). Ferri ve ark., is memnuniyetinin en di-
sk duzeylerini donlisimli glindiiz-gece vardiyalarina gelen
hemsirelerde saptadiklarini bildirmislerdir (33). Calismamizda
da is memnuniyetine ait en disiik degerlerin gece ve glindiiz
donlisimli vardiyaya gelen hemsirelerde oldugu, en ylksek
degerlerin ise sadece glindlz vardiyasina gelen hemsirelerde
olustugu gorildu. Bulgularimiz bahsedilen ¢alismalar ile ben-
zer ozellikteydi.

is memnuniyeti ile isten ayrilma niyeti arasindaki negatif ilis-
ki pek ¢ok calismada ortaya konulmustur (31,34). Horberg ve
ark., is ve yasam dengesini bozan c¢alisma saatlerinin (yeter-
siz dinlenme, fazla vardiya) ve buna bagli hayati programla-
ma gucligiiniin isten ayrilma niyetini sekillendiren en 6nemli
faktorler oldugunu belirtmislerdir. Yine bu ¢alismada, meslek-
taslar veya yonetim tarafindan takdir edilmenin is memnuni-
yetini artirdigl da bildirilmistir (4). Calismamizda “meslegini
degistirme isteginde olmama” ve “yoneticiler tarafindan des-
teklenme” ile birliktelik gésteren is memnuniyetindeki artis,
bu caligma ile uyumludur.

Liderlik, hemsirelerin karar verme sireglerine, yeterli per-
sonel durumuna ve hemsire-hekim iliskilerinin kalitesine
dogrudan etki eder (35,36). Hemsirelerde is memnuniyetini
saglayan liderlik tarzini belirlemeyi hedefleyen calismalarinda
Morsiani ve ark., hatalari izleyip cezalandirmayi amaclayan li-
derlik tarzinin is doyumuna negatif etkisini, daha fazla saygi,
ilgilenme, profesyonel gelisim ve takdire dayali dontstmci li-
derlik tarzinin ise pozitif yondeki etkisini gostermislerdir (37).
Calismamizda yoneticiler tarafindan desteklendigini diisiinen
hemsirelerin daha yliksek is doyumuna sahip olmalari litera-
tdr ile uyumludur.

Hemsirelerin yasam kalitesini etkileyen faktorlerden biri de
sosyal destektir. Shojaei ve ark., sosyal destek ile mutluluk, zi-
hinsel ve genel saglik arasindaki pozitif iliskiyi gostermislerdir
(38). Calismamizda da sosyal aktivitelere katilan hemsirelerin
is memnuniyetinin daha fazla oldugu bulunmustur.

Hemsireler, empatik yetenek gerektiren hastalik ve aciya bag-
I yogun duygusal durumlarla sik olarak karsilasirlar. Calisma-
mizda empati egilimi; evli olmayanlar, calistigi birimi kendi
secgenler, calistigl birimden memnun olanlar, sosyal etkinlikle-
re katilanlar, meslegini degistirmek istemeyenlerde ve yone-
ticiler tarafindan desteklendigini disiinenlerde daha yiiksek
bulunmustur. Empati dizeyi ile sosyodemografik 6zelliklerin
iliskisini arastiran calismalar ve sonuglari olduk¢a heterojen
olup, genel olarak kadin cinsiyet, gen¢ olmak ve evli olmak
artmis empati egilimiyle birliktelik gostermistir (39,40). Em-
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pati egiliminin merhamet yorgunlugu ve tiukenmislikle ilis-
kisini sorgulayan calismalara bakildiginda; Gleichgerrcht ve
Decety, doktorlar Uzerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda
merhamet memnuniyeti ve empati egilimi arasinda saptadik-
lari glicli pozitif iliskiye ragmen, merhamet yorgunlugu daha
cok tiikenmislik ve sekonder travmatik stres ile iliskili bulun-
mustur (39). Bu ¢alismanin tersine, Zhang ve ark., merhamet
yorgunlugu ve empati arasinda pozitif yonde bir iliski sapta-
mislardir (28). Diger bir calismada Duarte ve ark., empatinin
hem merhamet yorgunlugu hem de memnuniyetle pozitif
yonde iliskili oldugunu bildirmislerdir. Bu ¢alismada 6z-sefka-
tin, yiksek dizeyde duygusal empatiyi ve bunun yaratacagi
merhamet yorgunlugu gibi zararli sonuglari 6nleyebildigi bil-
dirilmistir. Arastiricilar, empati ile merhamet yorgunlugu ve
memnuniyeti arasindaki iliskinin yonini 6z-sefkatin belirle-
yebilecegine vurgu yapmislardir (8).

Calismamizda yaptigimiz korelasyon analiziyle merhamet yor-
gunlugu, empati egilimi ve is doyumunun birbiriyle iliskisi de-
gerlendirilmistir. Merhamet yorgunlugu diger iki dlgekle ne-
gatif yonde, is doyumu ve empati egilimi ise birbiriyle pozitif
yonde bir etkilesim gostermistir. Diger bir ifadeyle merhamet
yorgunlugunun artmasiyla birlikte kisinin is memnuniyeti ve
empati egilimi azalmakta iken, empati artisi is doyumunda
artisla birliktelik gostermistir. Literatirde bu parametreler
¢ok gesitli kombinasyonlarla karsilastirilmistir. Merhamet yor-
gunlugu ve is memnuniyeti arasinda buldugumuz negatif iliski
tikenmislik ve is doyumu arasindaki ters iliskiyi gdsteren ¢a-
lismalarla uyumludur (26,27). Merhamet yorgunlugu ile em-
pati egilimi arasindaki iliskiye dair bildirilen sonuglar degisken
olmakla beraber, merhamet memnuniyetindeki artisla em-
pati egilimi arasindaki artisi bildiren g¢alisma sonuclari bizim
bulgularimizla uyumludur (8,10,39). Yue ve ark. tarafindan
bildirilen empati ve is doyumu arasindaki pozitif iliski, empati
egilimindeki artisin is doyumunda artisla birliktelik gosterdigi-
ne dair sonucumuzu desteklemektedir (9).

Calismanin Sinirhliklan

Orneklem sayisinin kisith sayida olmasi ve tek merkezde yapil-
mis olmasi calismamizin sinirhliklari arasindadir.

SONUC

Calismamizda, is memnuniyeti ve empati egiliminin pozitif
yonde, merhamet yorgunlugunun ise her ikisiyle negatif yon-
deki iliskisi ortaya konulmustur. Bulgularimiz dogrultusunda;
yoneticilerin destekleyici tutumu, ¢alisma saatleriyle ilgili di-
zenlemeler, yeterli fiziki ve sosyal sartlarin saglanmasi yoluy-
la elde edilebilecek is memnuniyetindeki artis ile merhamet
yorgunlugunun azaltilabilecegi goriisiindeyiz.
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Hemsirelikte Merhamet Yorgunlugu, Empati ve Mesleki Doyum

Ek 1. CALISMA ANKET FORMU
TANITICI BiLGi FORMU

1. Cinsiyetiniz?
a K u E
2. YaSINIZ? curvereceeeecnacnnes
3. Medeni durumunuz?
O Evli O Bekar QO Diger
4. Varsa Cocuk sayiniz?........

5. Ogretim durumunuz?

d sSMmL Q On Lisans O Lisans O Lisansustl

6. CalishiBINIZ birim? .......ccccoiiiiiiiiiiirieccccccree e e e e e e e e e eeeenaannaees

7. Kag yildir bu birimde galisiyorsunuz? .........ccccoeevviineenneee

8. Bu birim disinda ¢alistiginiz birim var mi1? (Varsa gorev yiliniz)

9. Calistiginiz birimi kendiniz mi segtiniz?

O Evet
O Hayr

10. Galistiginiz birimden memnun musunuz?

U Evet
O  Hayrr

11. Sosyal etkinliklere katiliyor musunuz?

O Evet
O Hayrr

12. Kosullar uygun olsa mesleginizi degistirmek ister misiniz?

U Evet
O  Hayrr

13. Calisma saatleriniz nasil?
a 816 d 16-08 O Her ikisi

14. Yoneticileriniz tarafindan destekleniyor musunuz?

U Evet
0 Hayrr
120
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Unsal Cimen B. ve ark.

EMPATIK EGiLiM OLCEGI

Tamamen Oldukca

Olduk¢a Tamamen
Kararsizim

Ifadeler Aykin  Aykiri Uygun  Uygun

Cok sayida dostum var.

Film seyrederken bazen gozlerim yasarir.

Siklikla kendimi yalniz hissederim.

Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamis ayrilirlar.

Baskalarinin problemleri beni kendi problemlerim kadar ilgilendirir.

Duygularimi baskalarina iletmekte giicliik cekerim.

insanlarin film seyrederken aglamalari tuhafima gider.

QN R WIN e

Birisiyle tartisirken bazen dikkatim onun sdylediklerinden ¢ok
verecegim cevaplar lizerinde yogunlasir.

9. Cevremde cok sevilen bir insanim.

10. Televizyondaki filmler mutlu bitince rahatlarim.

11. Distincelerimi baskalarina iletmekte gliclik ¢ektigim olur.

12. insanlarin ¢ogu bencildir.

13. Sinirli bir insanim.

14. Genellikle insanlara glivenirim.

15. insanlar beni tam olarak anlamiyorlar.

16. Girigken bir insanim.

17. Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir.

18. Genellikle hayatimdan memnunum.

19. Yakinlarim bana sik sik dertlerini anlatirlar.

20. Genellikle keyfim yerindedir.

MERHAMET YORGUNLUGU- KISA OLCEGI (MY-KO)

is yasaminizla ilgili asagidaki maddeleri dikkatlice okuyunuz ve 1’den (asla/ nadiren) 10’a (¢ok sik) kadar puanlayarak deneyim-
lerinizi en iyi yansitan sayiyi her bir maddenin yanina yaziniz.

Asla/ Nadiren Bazen Gok Sik
1 2 3, 4..... 5. 6. VAR 8. 9.... 10

. Isim yuiziinden kendimi késeye sikismis hissediyorum.

. Yasamdaki hedeflerime ulasmayi basaramadigimi distintiyorum.

. Hastalarima iliskin geriye déniik animsamalarim oluyor.

. Isimde basarisiz oldugumu hissediyorum.

. Hastalarla galigirken umutsuzluk duygusu hissettigim oluyor.

. Bir bakim/ hizmet veren olarak isim nedeniyle kendimi sik sik zayif, yorgun veya bitkin hissediyorum.

. Ozellikle zor bir hastayla ¢alistiktan sonra rahatsiz edici diisiinceler yasadigim oldu.

1
2
3
4
5. Bir hastaminkine benzer rahatsiz edici riiyalar gériyorum.
6
7
8
9

. Isimin bir sonucu olarak depresif hissettigim oldu.

10. Bir hastayla calisirken aniden ve istemsiz olarak korku verici bir ani hatirladigim oldu.

11. isimi 6zel yasamimdan ayri tutmakta basarisiz oldugumu hissediyorum.

12. Bir hastanin travmatik deneyimleri yliziinden uykularimin kagtigi oldu.

13. isimle ilgili olarak degersizlik, hayal kirikligi ya da 6fke hissediyorum.

Aciklama: Likert tipi 6lgegin ikincil travmatik stres alt 6lgegi “3, 5, 8, 10, 12” maddelerini ve mesleki tikenmislik alt dlcegi “1, 2, 4, 6, 7, 9, 11,
13” maddelerini icermektedir. Olgek icin herhangi bir kesme noktasi bulunmamaktadir. Olgekten alinabilecek puan 13- 130 arasindadir ve
puan arttikga bireylerin merhamet yorgunlugu diizeyinin de arttigina isaret etmektedir.

JARSS 2024;32(2):111-122 121



Hemsirelikte Merhamet Yorgunlugu, Empati ve Mesleki Doyum

iS DOYUMU OLCEGI

Hemen hemen

Hemen btln

1. isinizde bilgi ve becerilerinizi o Pek az durumda Bazi durumlarda
- hicbir durumda durumlarda
kullanabiliyor musunuz? 0 a a 0
Hemen hemen Hemen biitiin
Pl .. .. s s Pek az durumda Bazi durumlarda
2. lsinizde gorevleriniz belirli midir? hicbir durumda durumlarda
Q = d Q
. . -~ Hemen hemen Hemen biitiin
3. Yaptiginiz is size basari ve dviinme S Pek az durumda Bazi durumlarda
Lo hicbir durumda durumlarda
hissi veriyor mu? a a
a a
P C . Hemen hemen Hemen biitiin
4. lsinizde kendinizi gogunlukla tatmin L Pek az durumda Bazi durumlarda
. ;o hicbir durumda durumlarda
olmus hisseder misiniz? a a
a a
5. Her giin isinize ne derece istekli Cok az istekli Az istekli Cok istekli Pek cok istekli
gelirsiniz? a a a a
6. Gorfevlerl_nm tanimlamaniz _g(?rgklrse Isim oldukca Fazla monoton Monoton degil Hic monoton degil
asagidaki cevaplardan hangisini Monoton 0 0 0
segersiniz? a
7. lsinizi ne derece seviyorsunuz? %)k az Seviyorum é]z seviyorum Cok seviyorum 4 BEk ¢ok seviyorum
8. Yapmakta oldugunuz isi en §evd|g|n|z Cok az Az Cok Pek cok
arkadasiniza ne derece tavsiye
L a a a a
edersiniz?
3. S'.z,m ya!p_makta old.ugu.nuz sl yapan Cok az Az Cok Pek cok
diger kisiler genellikle islerini ne
a a a a
derece severler?
10. I§|n|z¢':iek| basarlla?rmlzm amlrleflnlzce Hic Az Cok Pek cok
yeteri kadar takdirle karsilandigina 0 0 O 0

inaniyor musunuz?
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