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HASTANELERDE MALIYET ANALIiZI

Hastanelerde verimliligi ve etkinligi
artirmak ve en iyi hizmeti en diisiik maliyet-
le retme yapilan maliyet analizinin gerekli-
lik nedenleri uygulama yontemleri ve yarar-
lar1 kisaca gozden gegirilmektedir:

Hastanelerde Mali Analizi Gerekli
Kilan Nedenler

Hastaneler temel amaclari olan teshis ve
tedavi hizmetlerini; otelcilik ve lokantacilik
gibi diger islevlerle (SSK Hastanelerinde
buna sigortaciigm ilave edilmesi gerekir)
birlikte yiirtiten kuruluslardir; Yani bir tiir
"isletme"lerdir. Hizmetin verimliligini ve et-
kinligini idari, mali ve tibbi pek ¢ok fonksi-
yon belirlemektedir. Tibbi hizmetin yiiksele-
bilmesi, diger hizmet parametrelerinin baga-
ris1 ile miimkiindiir.

Isletme kavramu bilindigi gibi mal iire-
timi ya da kar ile swurh degildir. Hizmet
tretiminde de verimlilik ve etkinligi sagla-
mak; en az maliyetle en iyi ve en fazla hizme-
ti tiretmek, verimliligi artirmakla olasidir, (bu
da dogrudan rantabiliteyi etkileyecektir.) Ve-
rimliligi artirmak ise, degisen kogullar kar-
sismda statik degil, dinamik olabilmeyi ge-
rekli kilar. Merkezi yapilanma bunu engelle-
yici bir islev gérmektedir. Oysa verimlilik is
analizlerini, is akislarm, iyi bir organizasyo-
nu ve degisen kosullar karsismda i¢ devinimi
saglayacak diizenlemeleri icerir.

Liberal ekonomide kuruluslarin verimli-
ligi, degisen kosullara uyumda arastirma-
planlama calismalarmin getirecegi yenilik-
lerle olasidur.

Tum bunlar ise, mikro-ekonomi kurami-
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mt (islet ne bilimini) uygulayan yéneticileri
ve mai analizleri gerekli kilar. Her
igletmec.e yonetici mali analizlerle 6niinii
goriir, kararlarin tiretir.

Ulkemizde saghk hizmetinin, kamu hiz-
meti oldugu disiincesiyle hastanelerde ma-
liyetlerin belirlenmesine gereken 6nem ve-
rilmemistir. Oysa kamu kuruluglarinda da
ekonomik konjonktiir iginde verimli calisma
zorunlulugu vardir. Organizasyon yapisi
merkezi, yerinden yonetim (6zerk) yada
0zel, ne olursa olsun mali analiz kagimilmaz
bir gerekliliktir. Bunlardan merkezi ve 6zerk
yapi1 icinde planlamay: rasyonel kilmak igin
maliyet analizi daha da 6nem kazanmak-
tadar.

Ulke genelinde saglik hizmetinin yeterli
diizeyde olmadigi, koruyucu saghk hizmeti-
ne oranla tedavi edici saghk hizmetinin
gelistigi agiktir. Ayrica, hastanelerde verilen
hizmetin de verimlilik ve etkinlikten uzak,
yeterince denetlenemeyen bir durumda
olduguda gercektir.

Saglik hizmetinde eldeki olanaklarla en
verimli ve en etkin bir bicimde gelecege
yonelik planlamalarmn yapilmas: bir zorun-
luluktur. Bunun igin de maliyet analizleriyle
hizmetlerin ne sekilde, hangi olanaklarla, ne
olgiide etkin iiretildiginin arastirilmasi ve
parasal boyutunun ne oldugunun belirlen-
mesi gerekmektedir.

Ekonomik gelismislik diizeyleri yiiksek,
tibbi teknoloji tireten iilkelerde bile konuya
iliskin plan ve programlar yararlamilmaktadir.

Oysa hastanelerde maliyet analizinin uy-
gulanmadig tilkemizde, sinirli olan kaynak-
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larin etkin bir sekilde kullanimi igin bu ana-
lizler yagsamsal bir 6nem kazanmaktadar.

Mali Arializlerin Yararlar:

Yoénetici agismdan idari kontrolde etkin-
ligi ve dogru karar diretmeyi saglama
yoniinden maliyet analizinin asagidaki ya-
rarlari bulunmaktadar;

- Alternatiflerin belirlenmesi,
- Atil kapasitenin giderilmesi,

- Malzeme kullamiminin denetim altinda
bulundurulmasi, '

- Verimsiz yatirimlarm énlenmesi,
- Gereksiz masraflarin yok edilmesi,

- Personelde ekonomik diisiinme aligkan-
hgmmn yaratilmasi,

- Faaliyetlerin daha oOnceki yillarla ki-
yaslanma olanaginm bulunmasi,

- Hastaneler arasi kiyaslama olanagim
saglamasi.

Hastanelerde Maliyet Analizi Nasil
Yapilmalidir?

Performans ve verimlilik ol¢timlerinde
en etkili ara¢ mali analizlerdir. Mali analiz-
ler ise:

1- Maliyet muhasebesi,

2- Program biitce,

3- Genel muhasebe sistemi icinde hesap
planlarnda alt ayrimlara gidilerek yapilir.

Mali analizlerin yapilmasinda ideal olani
"Maliyet Muhasebesi" nden yararlanmaktur.
Maliyet Muhasebesi hizmetin fiyatlandiril-
masmda kesin rakamlara ulasgtirir. Ancak,
daha fazla eleman ve uzmanlik diizeyinde
muhasebe bilgisini gerektirir.

Bunun alternatifi olan program biitce ya
da tek diizen muhasebe sistemi iginde hesap
planlarinda yapilacak iyilegtirmelerle de
mali analiz yapilabilir. Mali analizlerde ma-
liyet muhasebesinden yararlanmak ideal ol-
makla beraber, zorunluluk degildir.

Onemli olan, dogru ig analizleri ve
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saghkli masraf dagitim olgiitlerini belirle-
mek ve bunlarin tlke genelinde standart-
larmin olusturulmasmi saglamaktir.

Maliyet hesaplanmasinda birinci asamay:1
hastane fonksiyonlarma gére gider kalemle-
rinin gruplandirilmas: olarak diistinebiliriz.

TABLO 1: Hastane Hizmetlerinin Dagilimi

1. Esas Hizmet Merkezleri
1.1.1. Klinikler
1.1.2. Poliklinikler
1.1.3. Aciller
2. Ozel Hizmet Merkezleri
2.1. Laboratuvarlar
2.1.1. Biyokimya
2.1.2. Bakteriyoloji
2.1.3. Kan Bankasi
2.1.4. Patoloji
2.2. Ameliyathaneler
2.2.1. Anestezi
2.2.2. Ameliyathane
2.3. Yogun Bakim (intensif)
2.3.1. Tibbi
2.3.2. Cerrahi
2.4. Goruntileme Merkezi (Rontgen-Nukleer Tip)
2.5. Eczaneler
3. Yardimel Hizmetler
3.1, Mutfak
3.2. Kazan Dairesi (Kalorifer ve sicaksu)
3.3. Gamasirhane
3.4, Terzihane
3.5. Argiv ve Depolar
3.6. Berber
3.7. Garaj
3.9. Bahge, meydan
3.10. Kapilar
3.11. Bakim Onarim Atelyeleri
3.11.1 Elekirik Elektronik Atélyesi
3.112. Genel Bakim Onarim Atdlyesi
3.11.3. Motor Bakim Atélyesi
3.12. Fig Muracaat
3.13. Hasta Kabul
4.Genel Yénetim Hizmet Merkezleri
4.1. Baghekimlik
4.2. Hastane Mudurliga
4.3. Baghemsgirelik
4.4, Sivil Savunma
4.5. Malzeme Servisi
4.6. Sigorta Servisi
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4.7. Personel Servisi
4.8. Muhasebe Servisi
4.9. Saglik Kurul Servisi
4.10. Yurtdigi isci sorunlart Servisi
4.11. Fatura Kontrol Servisi
4.12. Evrak Servisi
5. Faaliyet Disi Hizmetler
5.1. Kres
5.2. Lojman

Ikinci agsama ise gider kalemlerinin belir-
lenmesi ve direk, endirek olarak ayrmmidir.
Endirek masraflarin hizmet merkezlerine
belli olgiitlerle dagilimi ve bu dogrultuda
masraf dagitim Olgiitlerinin  belirlenmesi
ardindan, liclincli asama; yardimci hizmet-
ler ve genel idare hizmetleri masraflarinin,
esasa hizmet ve 6zel hizmet merkezlerine
dagitiminin  kistaslarini  belirlenmesi  ve
dagitimi; dordiincii asama ise, 6zel hizmet
merkezlerinden yararlanma hacmine bagh
olarak giderlerin kliniklere dagilimdir
(Tablo 2).

Kliniklerde aylik, yillik ya da belli
doénemler halinde toplanan giderlerin, gerek
hasta basina dagihminmi yapabilmek igin
(Tablo 3), gerekse cerrahi kliniklerinin ame-
liyat giderlerinin tesbiti icin, saglikli ve stan-
dartlar1 belirlenmis is analizlerine gerek
vardL

Ayrica ¢ok cesitli girdi kalemlerinin enf-
lasyonist bir ortamda hizla degisime
ugrayacagi aciktir. Bu nedenle bir dénem
oncesine gore fiili maliyetlerin saptanmasi
ve girdi kalemlerinedeki artig hizlar1 dikkate
alinarak tahmini maliyetlerin bulunmasi ve
onceki maliyetle gerceklesen maliyetin
kasilastirilmasi da gerekmektedir.

Muhasebenin yaninda, kayit sistemi ve
istatistiki veriler de 6nem kazanmaktadir.
Maliyet analizleri icin titiz ve ayrintili bir
calisma yapilmasinin gerekli oldugu ancak,
gunimiiz kosullarinda zorunluluk arzet-
tigini soyliyebiliriz.

Oneriler:
1. Hizla tim birimlerde bilgisayara
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gecilmeli, kayit ve istatistikler saglikli tutul-
malidir.

2. Muhasebe kayitlarinda masraf yerleri-
ni Dbelirleyecek sekilde yeni bir hesap
planma gegilmelidir.

3. Yenileme fonlar: ve hesaplarinin, enf-
lasyon ve teknolojik gelisme dogrultusunda
yapilmalar: gereklidir.

4. Klinik branglarmn analizleri yapilmali
ve belli standartlara kavusturulmalidir.

TABLO 2. Klinik Maliyet Cizelgesi

Personel Giderleri (direk Isgilik)
Sarf Malzemesi
Hasta Yiyecek ve Giyecek Giderleri
Ameliyat Giderleri
-iscilik Giderleri
-Cerrahi
-Anestezi
-Ameliyathane Hemsiresi
-Anestezik Maddeler
-Ameliyathane Genel Giderleri
-Postoperatif
Y&gun Bakim (intensif)

DERLEHR

G

Nukleer Tip
Biyokimya
Bakteriyoloji
Kan Bankasi
Patoloji

R E K
LABORATUARLA

Diger Kiliniklerden alinan hizmetler
Diger Kliniklere verilen hizmetler
Radyoloji

Eczane

D

Su

Elektirik

Temizlik

Bakim Onarim

Yemek

Yoénetim Giderleri

Genel Gider Toplami
Toplam Yatis Giin Sayisi

ENDIREK GIiDERLER

Endirek Giderleri Birim Maliyeti
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TABLO 3. Yatan Hasta Maliyet Cizelgesi

g Radyoloji

& | Biyokimya
< -
S Bakteriyoloji
2 | KanBankasi
S Patoloji

% Nukleer Tip

Diger Kliniklerden alinan Hizmetler

Cerrahi Midahale Ameliyathane
Kilinik Pay!

Ozel Bakim

ilag

Sarf Malzemesi

Beslenme

Yatak giin basina endirek giderler x Yatak glin sayisi

Payi

Toplam
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