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KLINIK ARASTIRMA

BATI AKDENIiZ YORESINDE BIR
FAKULTE MEDIKOSOSYAL
POLIKLINIGINDE BiRINCi BASAMAK
SAGLIK HiZMETLERININ ETKINLIGI

FIRST STEP HEALTH CARE UTILITIES ON AN MEDICAL SCHOOL BASED HEALTH
CENTER IN THE WEST MEDITERRENEAN REGION OF TURKEY

Ozge U¢cman TUNCER
Meral KUNDAKCI
Kurtulus ONGEL

OZET

Amag: Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Okul Tabanli Saglik Merkezi’nde muayene edilen hastalarm dokiimiinii ¢ikararak bir
veri tabani olusturmak; onlenebilir sorunlari saptayarak sevk oranlarini en aza indirmek ve is giicii kaybmin 6niine gegmek bu ¢alismanin
temel amacidir.

Gereg ve Yontem: Siileyman Demirel Universitesi Okul Tabanli Saglik Merkezine Mayis-Agustos 2007 arasinda bagvuran 3737 hasta
¢aligmaya alindi. Veriler hasta kayit defterinin taranmasi ile geriye doniik elde edildi.

Bulgular: Poliklinige basvuran toplam 3737 hastanin %54,20’si (2026) erkek, %45,80’1 (1711) kadin olarak tespit edildi. 4 ay i¢inde diger
uzmanlik alanlarina sevk orani %67,40 olarak bulundu. Tip Fakiiltesi bazinda ise T(; Hastaliklar1 Anabilim Dali, hastalarin en sik sevk
edildigi (380 olgu,%15,06) brans oldu. Acil servise sevk orant %6,03 ile %10,2 arasindaydi. En fazla yararlanan hasta grubunun, tiniversite
personeli oldugu goriildii.

Sonu¢: Medikososyal merkezlerinin {iglincli basamak hizmetlerine segici ve yardimer gérev yaptigi sdylenebilir. Bunun da tedavi
hizmetlerinin maliyetine katkida bulundugu agiktir. Ayn1 zamanda bu saglik merkezleri sosyal giivencesi olmayan 6grenciler i¢in de bir
destek saglamaktadir.

Anahtar Sézciikler: Okul tabanl saglik merkezi, 6grenci, saglik hizmeti

SUMMARY

Aim: To formate a database by documenting patients that are examined in Siileyman Demirel Medical School Based Health Center; to
minimize dispatching ratios by detecting the preventive factors and avoid from the loss of productive effort are the main aims of the study.

Materials and Methods: Suleyman Demirel University School Based Health Center data were evaluated for 2007 year summer term; 3737
patients that come to polyclinic were taken account. Study was performed from patient records retrospectively.

Results: Of the total 3737 patients; 54.20% (n:2026) were male and 45.80% (n:1711) were female. Dispatching ratio to other specialities for
these 4 months was 67.40%. For Faculty of Medicine; Department of Internal Medicine had the highest disparching ratio by 380 patients
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(15.06%). Dispatching ratio to emergency service was between 6.03% and 10.2%. University personel was the biggest group that take health

care from the polyclinic.

Conclusion: It can be said that school based health centers help third step centers by their selective and useful duty. It is clear that this
situation decrease the cost of health care utilities. At the same time; these places constitutes a guaranty for students who have no social

insurance.

Key words: School based health center, student, health utility.

GIRIS

Universite tabanli saglik merkezleri (medikososyal
poliklinikleri); tiniversitelerde koruyucu saglik hiz-
metlerinin, temel tedavi edici hizmetlerin, sosyal igerikli
hizmetlerin, dis taramalarinin, ireme saglig1 hizmetle-
rinin ve saglik danigmanlik hizmetlerinin gerceklesti-
rildigi yerlerdir (1). Su andaki saglik sistemimizde
iiniversite personelinin, birinci derece yakinlarinin ve
ogrencilerin okul tabanli saglik merkezlerinden (medi-
kososyal) hizmet aldiklar1 diigiiniiliirse bu merkezlerde
yapilacak taramalarin iiniversitedeki saglik problem-
lerini ortaya ¢ikarmaya yonelik 6nemi ortadadir (2).
Bu merkezlerde yapilan ¢aligmalarda da temel ihtiyag
olarak; kronik/akut fiziksel saglik sorunlarinin ¢éziimiin-
den ¢ok, dgrencilerin emosyonel ve psikososyal ihti-
yaglarina yonelik programlar 6n plana ¢ikmaktadir (3).

Tiim diinyada okul tabanli saglik merkezleri giderek
o6nem kazanmaktadir. Literatiire baktigimiz zaman
goriilmektedir ki; Amerika Birlesik Devletleri’nde
1985 yilinda 40 olan okul tabanli saglik merkezi sayisi
1996’da  900’tin {izerine ¢ikmig ve giliniimiizde
yaklasik 1400’¢ ulasmustir (4). Ozellikle Amerika
Birlesik Devletleri’nde ilkdgretim ve liselerdeki okul
tabanli saglik merkezlerinin gelistirilmesine ydnelik
bir¢ok kapsamli proje ortaya konmustur (5). American
National Association of School Nurses (NASN) da;
okul tabanli saglik merkezlerini, saglik sistemlerinin
yeni erisim modelleri olarak tanimlamaktadir (6).

Tiirkiye’de tiniversitelerde, medikososyal hizmetleri
1983-1984 ogretim yilinda Yiiksek Ogretim Kurulu
tarafindan ele alinarak yeni bir diizenlemeye gidilmis-
tir. Bu yeni diizenleme ile her iiniversitede kurulacak
Medikososyal, Saglk, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesince
ogrencilere ‘Kisilik Hizmetleri’ kapsamina giren
hizmetlerin verilmesi 2547 Sayili Yiksekogretim
Kanunu’nun 2880 sayili Kanunla degisik 46 ve 47.
Maddeleri uyarinca hiikkme baglanmstir (7).

2007 yili Mayis-Agustos aylari igerisinde Siilleyman
Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Okul Tabanli Sag-
lik Merkezi’'nde muayene edilen hastalarin dokiimii
cikarilarak, bu ve bundan sonra yapilacak ¢alismalara

bir veri tabani olusturmak bu ¢aligmanin temel ama-
cidir. Calisma sonunda hastalarin anabilim dallarina
gore dagilimlar1 ¢ikarilarak Onlenebilir sorunlarin
saptanarak sevk oranlarinin daha aza indirilebilmesi
ve is gilicii kaybinin 6niine gegilmesi de ¢alismanin bir
diger amacidir.

GEREC VE YONTEM

Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Okul
Tabanli Saglik Merkezi verileri yaz donemi (Mayzis,
Haziran, Temmuz, Agustos) gbz oniine aliarak; 2007
yilinda, poliklinige basvuran 3737 hasta caligmaya
alindi. Calisma verileri hasta kayit defterinin taran-
mas1 ile geriye doniik elde edilmistir.

Kayitlardan elde edilen verilere gore; toplam hasta
sayisl, hastalarin aylara dagilimi, hastalarin cinsiyetleri,
hastalarin meslekleri, sevk oranlari, sevklerin anabilim
dallarina gore dagilimi incelendi. Sonuglar SPSS 16.0
istatistik programi ile degerlendirildi. p<0,05 istatis-
tiksel olarak anlamli kabul edildi.

BULGULAR

Medikososyal —merkezi kayitlar1 incelendiginde;
calisma doneminde saglik hizmeti almak amaciyla,
caligma siiresince toplam 3737 hastanin bagvurdugu
tespit edildi. Bu hastalarin aylara gore dagilimi; Mayis
ayimda 986 hasta (%26,38), Haziran aymda 978 hasta
(%26,17), Temmuz ayinda 780 hasta (%20,87) ve
Agustos aymda 993 hasta (%26,57) seklindeydi.

Poliklinige basvuran toplam 3737 hastanin %54,20’si
(2026) erkek, %45,80’1 (1711) kadin olarak tespit edil-
di. Cinsiyet dagilimlar1 aylara gore tek tek incelendi.
Dort aylik siire i¢inde poliklinikten muayene edilen
toplam hasta sayisi ve bunlarin aylara gore dagilimi
Tablo 1’de gosterilmistir.

Medikososyal poliklinigine 4 ay i¢inde bagvuran 3737
hastanin 2522’1 (%67,40) diger uzmanlik alanlarina
sevk edilmisti. Mayis ay1 sevk orami %73,52 (725/
986); Haziran ay1 sevk orant %67,38 (659/978);
Temmuz ay1 sevk orani %65,51 (511/780) ve Agustos
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ay1 sevk orani %63,14 (627/993) olarak tespit edil-
mistir. Okul tabanli poliklinigimizden sevk edilen
hastalar gorev konumlar1 bakimindan aylara gore
dagilimi Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 1. Poliklinikten muayene edilen toplam hasta sayis1 ve
bunlarin aylara gore dagilimi.

Ay Kadin Erkek Toplam
Mayis 445 541 986
Haziran 452 526 978
Temmuz 380 400 780
Agustos 434 559 993
Total 1711 2026 3737

Calisma siireci igerisinde sevk edilen hastalarin, tek
tek anabilim dallarina gore dagilimlari incelendiginde
(Tablo 3); en ¢ok sevk yapilan bolim 385 hasta

(%15,26) ile bolim Dis Poliklinigiydi. Tip Fakiiltesi
bazinda ise I¢ Hastaliklar1 Anabilim Dali, hastalarn
en sik sevk edildigi (380 olgu,%15,06) anabilim dali
olarak kargimiza ¢ikmaktaydi.

Yapilan c¢aligmalarda saglik merkezlerinden acil
servislere sevk oranlarinin merkezin hizmet kalitesiyle
iligkili oldugu bildirilmistir (8). Bu kriter gbz Oniine
alinarak calismadaki acil servis sevk oranlar1 da ince-
lenmistir. 4 aylik donemde Acil servise sevk edilen
hasta sayis1 toplam 210 kisi olup sevklerin %8,32sini
olusturmakta, sevk aylara gore incelendiginde ise;
Mayis ayinda 71 (%33,80), Haziran aymnda 44
(%20,95), Temmuz ayinda 45 (%21,42) ve Agustos
aymda 50 (%23,80) olgunun sevk edildigi goriilmek-
tedir (Tablo-2).

Tablo 2. Poliklinikten sevk edilen hastalarin statii bakimindan aylara gore dagilimi

Meslek Mayis Haziran Temmuz Agustos Toplam
Ogretim iiyesi 171 158 139 146 614
Aragtirma gorevlisi 153 145 149 165 612
Personel 117 177 153 231 678
Ogrenci 183 104 52 70 409
Personel yakini 101 75 18 15 209
Toplam 725 659 511 627 2522

Tablo 3. Caligma siireci igerisinde sevk edilen hastalarin, tek tek anabilim dallarina gére dagilimlar.
Anabilim Dah May1s Haziran Temmuz Agustos Toplam

Dis Hekimligi 127 100 72 86 385
I¢ Hastaliklar: 102 108 74 96 380
Goz Hast. 78 61 63 49 251
Kadin hastaliklar1 ve dogum 61 48 49 82 240
Acil Tip 71 44 45 50 210
Cildiye 65 44 20 43 172
Ortopedi 23 34 20 18 95
Kulak burun bogaz 47 49 34 34 164
Kardiyoloji 12 7 9 10 38
Genel Cerrahi 8 16 13 15 52
Psikiyatri 23 20 18 16 77
Uroloji 17 23 10 28 78
Infeksiyon hastaliklart 6 4 11 7 28
Fizik tedavi ve rehabilitasyon 21 34 18 20 93
Noroloji 24 22 23 26 95
Gogiis hastaliklar 14 15 11 14 54
Cocuk hastaliklart 10 14 1 2 27
Beyin cerrahi 2 7 7 15 31
Spor Hekimligi 4 2 1 2 9
Plastik Cerrahi 5 3 6 3 17
Anesteziyoloji 3 3 2 3 11
Kalb-Damar Cerrahisi 2 1 4 8 15
Toplam 725 659 511 627 2522
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Bunun disinda sevk oranlari; cerrahi boliimler ve
dahili boélimler seklinde smiflanarak incelenmistir.
Cerrahi Boliimlere sevk orani %61,41 (1549) iken
Dahili Boliimlere sevk orani %38,51 (973) bulunmus-
tur. Dahili ve Cerrahi Boliimlere sevk edilen hatsala-
rin; aylara ve meslege gore dagilimlart Tablo 4’te
gosterilmistir. Calismamizda; &grenciler arasinda
Cerrahi béliimlere sevk oranlari, Dahili boliimlere
sevk oranlarindan anlamli olarak daha fazla bulun-
mustur (p=0.000) Calisan yakinlart arasinda dahili
boliimlere sevkler, acil servise sevklerden anlamli
olarak daha fazla (p=0.003), cerrahi servislerine
sevkler, dahili servislere olan sevklerden anlaml
olarak daha fazla (p=0.003) ve cerrahi servislere olan
sevkler acil servise olan sevklerden anlamli olarak
daha fazla bulunmustur (p=0.000). 4 ay boyunca tiim
akademik, idari personel, yakinlari ve O6grencilerin
boliimlere sevki igerisinde, cerrahi servisilere olan
sevkler acil servise olan sevklerden anlamli olarak
daha fazla bulunmustur (p=0.004).

TARTISMA

Siileyman Demirel Universitesi Medikososyal polik-
linigi’ne glinde ortalama 70 ile 80 hasta basvurmak-
tadir. Bu da saatte 8 ile 10 hasta anlamina gelmektedir.
National Center for Health Statistics’te bildirilen
olmasi gereken yiiz yiize hasta gdriismesi ortalama
17,4 dakikadir (9). Medikososyal polikliniginimizde
ise hasta basina yiiz ylize goriigme 6 ile 8 dakikadir.
Bu siire 2003 yili National Ambulatory Medical Care
Survey (NAMCS)’nin verdigi ortalama siire olan 18,7
dk.’dan anlamli olarak daha kisa saptanmistir. Bu
calismada ofiste giinliik ortalama g¢alisma stiresi 8,6
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saat olarak verilirken bu siire iilkemizde 8 saatle
siirhdir. Sonugcta; maalesef ki, poliklinigimizde sart-
larin idealin altinda oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Medikososyal polikliniginden en fazla yararlananlarin
hasta grubunun, iiniversite personeli oldugu goriilmek-
tedir. Onu ¢alisan yakinlar izlemektedir. Ogrencilerin
ve calisan yakmlarinin sayisi Mayis ayindan sonra
diismektedir. Tekrar Agustos ayinda yiikselme goriil-
mektedir. Bu egilim yaz tatiline baglanabilir.

A.B.D.’de acil olmadig1 halde acil servise bagvuru
orani, ¢aligmalarda %11 ile %49 arasinda degismek-
tedir (10). Bizim Medikososyal poliklinigimizden ise
acil servise sevk orani %6,03 ile %10,2 arasindadir.
Bu oran, Medikososyal polikliniginin gereksiz yere
hastalar1 acil servise sevk etmediginin gostergesidir.

Medikososyal poliklinigi personelin ihtiyaglarini
gidermekte oldugu kadar ogrencilerin de sagligini
korumaktadir (11). Bunu etkileyen faktorler: tedavi
gorme ihtiyaci, ulasim ve cografik kosullardir.
Iskenderiye’de 1121 hazirlik smifi 6grencisi arasinda
yapilan bir arasgtirmada: devlet okullarinda okuyan
Ogrencilerin %51,2’sinin okul doktoruna basvurdugu,
6zel okullarda okuyan ve ailelerinin ekonomik durum-
lar1 iyi olan Ogrencilerin %74’linlin 6zel doktorda
muayene olmayi tercih ettigi saptanmustir. Devlet
okullarinda okul doktorunun sundugu tedavi hizmeti
en fazla memnuniyet puani alirken 6zel okullarda
okuyanlar i¢in bu, uzmana hekime basvuru igin gecerli
olmustur (12). Calismamizda ise okul polikliniginden
hizmet alan Ogrencilerin orani, toplam hastalarin
98,281 gibi kii¢lik bir orani olugturmaktadir.

Tablo 4. Dahili ve Cerrahi Boliimlere sevk edilen hastalarin; aylara ve meslege gore dagilimlari.

May1s May1s Haziran Haziran Temmuz Temmuz Agustos Agustos Toplam
MESLEK Dahili Cerrahi Dahili Cerrahi Dahili Cerrahi Dahili Cerrahi
Ogretim 73 98 70 88 61 78 65 81 614
uyesi
Arastirma 55 98 52 93 46 103 46 119 612
gorevlisi
Personel 44 73 70 107 58 95 94 137 678
Ogrenci 74 109 50 54 16 36 29 41 409
Personel 35 66 29 46 5 13 3 12 209
yakini
Toplam 281 444 271 388 186 325 237 390 2522
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Medikososyal poliklinik hizmetlerinden bir tanesi de
ireme sagligi konusunda Ogrencilerin bilgilendiril-
meleridir. Koreli {iiniversite Ogrencileri arasinda
yapilan bir baska calismada, ogrencilerin evlilik
oncesi iliskiye girme niyetleri degerlendirilirken ayni
zamanda Ogrencilere {ireme sagligi ve giivenli cinsel
iliski hakkinda bilgilendirme yapilmistir (13).
Poliklinigimizde de iireme saglig ile ilgili 6grencilere
yonelik faaliyetler sirmektedir.

KAYNAKLAR

SONUC

Yaptig1 faaliyetler karsilig1 yasadaki eksiklikler sebebiyle
yeterli maddi imkanlar saglanmayan Medikososyal
merkezi hekimlerinin faaliyetleri kiigiimsenemeyecek
diizeydedir. Arastirmamizda da belirtildigi gibi, Medi-
kososyal merkezlerinin 3.ncii basamak hizmetlerine
secici ve dolayisiyla yardimcr olarak gorev yaptigini
diisiinebiliriz. Bunun da, asirt yigilmay1 engelleyerek
tedavi hizmetlerinin maliyetine, yatak isgal oranina
katkida bulundugu agiktir. Aymi zamanda bu
merkezler sosyal giivencesi olmayan dgrenciler igin de
kiiciimsenemeyecek bir destek saglamaktadir.
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