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Arastirma

Hemsirelerin bilgisayar ve bilisim teknolojisini

kullanma durumlari

Use of computer and information technology by nurses
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Amag: Saghk kayitlarmin dokiimantasyonundan hasta verilerinin analizine kadar tiim
alanlarda hemsgirelere rehber olan bilgisayar ve biligimin teknolojilerinin kullanim her
gegen daha degerli hale gelmektedir. Bilisim teknolojilerinin kullanilmasi hemsirelikte bil-
ginin gelismesi i¢in 6nemlidir. Bu ¢alisma, hemsirelerin bilgisayar ve bilisim teknolojilerini
kullanma durumlarim belirlemek amaciyla yapilmigtir.

Yontem: Betimsel tarama modelinin kullamldigi ¢ahismanin 6rneklemini, Kasim 2015-
Subat 2016 tarihleri arasinda, bir iiniversite hastanesinde ¢aligan ve aragtirmaya katilma-
y1 kabul eden 107 hemsire olugturmustur. Aragstirmanin verilerinin toplanmasinda arastir-
macilar tarafindan olusturulan “Birey Tamitim Formu” ve “Hemsirelikte Bilisim
Teknolojilerini Kullanma Durumu Degerlendirme Formu” kullamilmigtir. Arastirma igin
arastirmanin yapildigi kurumdan yazih, arastirmaya katilan hemsirelerden sozlii izin alin-
mustir. Verilerin degerlendirilmesinde say1 ve yiizdelik dagihmlar kullanmigtir.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamasi 24,28, %73,8’i kadin, %75,4"i
bekar ve %41,1°i 6n lisans mezunudur. Hemsirelerin biligim teknolojilerini giin i¢inde
¢ogunlukla is yerinde kullandiklar: ve giinliik ortalama 3,78 saatlerini bilgisayar baginda
gecirdikleri saptanmistir. Yazihim iiriinii olarak en ¢ok arama motorlarim ve bunlar1 da
haberler ve giincel olaylar: takip etmek i¢in kullandiklarmi, biligim teknolojilerini mesleki
olarak en ¢ok hastalarin laboratuvar sonuclarim takip etmek amaciyla kullandiklarmi
belirtmiglerdir.

Sonu¢: Hemsirelerin bilisim teknolojisiyle yakindan ilgilenmelerine kargin mesleki yagam-
larinda verimli sekilde kullanmadiklar: tespit edilmistir. Hemsirelerin egitim konusundaki
eksikliklerinin giderilmesi, hasta bakim ve hemsirelik uygulamalarma yonelik programla-
rin yayginlastirilmasi, tele hemsirelik ve hasta basi bilgisayar kullammm gibi ileri diizey
sistemlerden yararlanmalar: gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: Hemsire, bilgisayar, biligim, teknoloji kullanim
ABSTRACT

Objective: The use of computer and information technologies which guide nurses in all
areas from documentation of health records to analysis of patient data has become more
valuable day by day. The use of information technologies is important for developing sci-
entific information in nursing. This study was conducted in order to determine the use of
computer and information technologies by nurses.

Methods: Sample of the study, conducted with descriptive survey model, consisted of 107
nurses working in a university hospital between November 2015 and February 2016 who
consented to participate in the study. “Individual Information Form” and “Evaluation
Form on Use of Information Technologies in Nursing” prepared by researchers were used
to collect data of the research study. For the study written permission from the research
institute, and verbal approval from the nurses participating in the study were obtained.
Number and percentage distributions were used to assess the data.

Results: Mean age of the nurses participating in the study was 24.28 years While, 73.8% of
them were female, and 75.4% of them were single, and 41.1% had an associate’s degree. It
was determined that nurses mostly use information technologies at workplace during the
day and they spent an average of 3.78 hours daily in front of the computer. They expressed
that they used mostly search engines for following news, up-to-date information and events
on the internet, and used vocationally information technologies mostly for tracking labora-
tory results of the patients.

Conclusion: Even though nurses were closely interested in information technology, it was
determined that they did not use it efficiently in their professional lives. Deficiencies of the
nurses in training, and education should be made up, programs for patient care and nur-
sing practices should be popularized, and the nurses should utilize advanced technologies
such as tele-nursing and bedside computer.
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GIRIS

Giintimiizde bilgisayar ve bilisim teknolojileri
hemen hemen her alanda yaygin olarak kullanilmak-
tadir. En yaygin kullanilan alanlardan biri de saglik
sektordiir. Saglik sektoriinde kullanilan bilisim tek-
nolojileri saglik bilisim sistemleri olarak adlandirilir
(-9 Saglk bakim kalitesini gelistirmede onemli bir
yere sahip olan bu sistemler saglikli/hasta bireyin
saglik sorunlariin tanilanmasinda, bakim ve tedavi-
sinin planlanmasinda, uygulanmasinda ve degerlen-
dirilmesinde kullanilmaktadir ¢34,

Bilgisayar ve bilisim teknolojilerinin gelismesiyle
diger saglik mesleklerinde oldugu gibi hemsirelikte
de onemli degisimler yasanmaktadir . Hemsirelik
dokiimantasyonu ve hemsirelik bilgisinin paylagimi
konusundaki gelismelerin etkisi tiim iilkelerde gortil-
mektedir ©©. Hemsirelik bilisimi; bilisim teknolojile-
rinin hemsireligin kendine ozgii bilgi birikimi ve
hemsirelik uygulamalarinda kullanilmasi sonucu
ortaya ¢ikar ©. Saglikli/hasta bireye en yakin pozis-
yonda hizmet veren hemsireler, bireyin gereksinimle-
rini belirleme, bakimi i¢in malzemeleri secme, zaman
yonetimi gibi konularda karar vericidir. Hemsireler
bu islevleri gerceklestirirken de bilisim teknolojile-
rinden en fazla yararlanan meslek grubunu olugturur-
lar @, Hemsireler, bilisimi kullanarak bireysellestiril-
mis hemsirelik bakimi verebilir, egitim ve danigman-
lik gibi fonksiyonlarini daha saglikli bir gsekilde
yerine getirebilirler %, Ayrica, tutulan kayitlar sag-
lik ekibinin tiim liyeleri tarafindan; etkili karar verme,
bakim kalitesini yiikseltme, iletisim, egitim, tanimla-
ma, aragtirma, resmi belge, denetim ve kontrol araci
olarak kullanilmaktadir. Hem kanuni hem de mesleki
olarak hemsirelik bakimini kayit altina almak 6nem-
lidir. Bilgisayara dayali bilisim sistemleri, saglik bakim
ortamlarinda ve klinik merkezlerde, hemsirelik bakim
uygulamalarini belgelemeyi saglarlar @378,

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin tiim profesyonel
mesleklerde oldugu gibi hemsirelikte de dogru ve
etkin kullanimi biiyiik 6nem tagimaktadir. Hemsirelik
kuruluglar1 teknolojiyi, hemsirelik uygulamalarinin
temel yap1 tagt olarak kabul etmekte ve teknolojiyi

etkili olarak kullanabilmeyi hemsirelikte aranan bir
nitelik olarak gormektedir ©'D. Ayrica yeni yetisen
hemsirelerin bilgi teknolojilerine iligkin bilgi, beceri
ve elestirel diislinme yetenegine sahip olmalari ve
hemsirelik yeterliliklerine entegre edebilmeleri bek-
lenmektedir 79, Ulkemizde hemsirelerin, bilgi ve
biligsim teknolojilerini kullanmasi konusunda yapila-
cak aragtirmalar, saglik bakim hizmetlerine katkida
bulunarak bu konudaki aksakliklarin giderilmesine
yardimc1 olacaktir. Bu nedenle, hemsirelerin bilisim
teknolojilerini kullanma durumlarina yonelik bilgi,
beceri ve yaklasimlarini analiz eden calismalara
gereksinim vardir. Aragtirma saglik sisteminde onem-
li role sahip hemsirelerin bilgisayar ve bilisim tekno-
lojilerini kullanma durumlar: ve etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla yapilmistir.

GEREC ve YONTEM

Arastirma betimsel tarama modeli kullanilarak
yapilmustir. Arastirmanin evrenini Kasim 2015-Subat
2016 tarihleri arasinda, bir {iiniversite hastanesinde
calisan 126 hemsire olusturmustur. Arastirmanin yapil-
dig1 tarihlerde izinli/raporlu hemsirelerin ve caligmaya
katilmak istemeyen hemsirelerin olmasi nedeniyle 107
hemsire 6rneklemi olusturmustur (%84.9).

Aragtirmanin verilerinin toplanmasinda, arastir-
macilar tarafindan ilgili kaynaklar dogrultusunda
hazirlanan katilimcilarin bireysel ve mesleki 6zellik-
lerini saptayan “Birey Tanitim Formu” ve bilisim
teknolojilerini kullanma durumlarin1 degerlendiren
“Hemsirelikte Bilisim Teknolojilerini Kullanma
Durumu Degerlendirme Formu” kullanilmigtir. Veri
toplama araclarinin uygulanmasinda, her klinige ayri
ayrt gidilerek, hemsirelerin tedavi ve hasta bakimi
yapmadiklar1 ve uygun olduklart bir zamanda, arag-
tirma ile ilgili gerekli aciklamalar yapilmis ve calig-
maya katilimimn goniilli oldugu vurgulanmisgtir.
Arastirma Oncesinde ilgili kurumdan yasal izin ve
hemsirelerden arastirmaya katilacaklarina dair sozlii
onam alimmustir. Daha sonra veri formlar1 aragtirma-
cilar tarafindan hemsirelere birakilarak doldurmalart
istenmis ve ertesi giin yine kliniklerden toplanmaigtir.
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Elde edilen verilerin analizi SPSS 17.0 paket progra-
minda tanimlayict istatistiksel analizler (say1, yiizde-
lik dagilimlar) kullanilarak yapilmisgtir.

BULGULAR

Hemsirelerin demografik o6zellikleri ve mesleki
deneyimlerine gore dagilimi incelendiginde,
%66,2’sinin 21-30 yag arasinda (yas ortalamasi
24 28+6,17), %73,8’inin kadin, %41,1’inin On lisans
mezunu ve %75,7’sinin bekar oldugu, mesleki dene-
yim siirelerinin ortalama 4,57+3,72 yil oldugu,
%61 ,7’sinin cerrahi birimlerde, %38,3’iliniin dahili
birimlerde caligtifi saptanmistir. Hemsgirelerin
%39 ,3’1iniin siirekli gece ve %85’inin servis hemgire-
si olarak calistig1 belirlenmigtir (Tablo 1).

Tablo 1. Hemsirelerin demografik ve mesleki 6zellikleri.

Ozellikler n %

Yas (X£SS=2428+6,17 yag) 71 66,2
21-30 27 253
31-40 9 8,5
41 ve Ustii

Cinsiyet 79 73.8
Kadin 28 262
Erkek

Medeni durum 26 243
Evli 81 75,7
Bekar

Egitim durumu 44 41,1
Lise 31 29,0
On lisans 26 243
Lisans 6 5,6
Lisanstistii

Mesleki deneyim siiresi (X+SS=4,57+3,72 y1l)
1 yildan az 27 252
1-5 y1l 51 47,7
6-10 y1l 19 17,8
11 y1l ve iizeri 10 9,3

Cahistig1 birim
Cerrahi birimler 66 61,7
Dabhili birimler 41 383

Calisma sekli
Siirekli giindiiz 40 374
Siirekli gece 42 393
Vardiya seklinde 25 233

Gorevi
Servis hemsiresi 91 85,0
Yonetici hemgire 16 15,0

Toplam 107 100,0

Hemsirelerin %62 ,6’s1 hemgirelik egitimi sirasin-
da bilgisayar kullanimina yonelik ders almistir. Bu
konuda ders almis olanlarmn %58,9’u aldiklar1 bu
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dersleriyetersizolarak degerlendirmistir. Hemsgirelerin
bilisim teknolojilerini giin i¢inde cogunlukla is yerin-
de kullandiklart (%61,7) ve giinlik ortalama
3,78+2 48 saatlerini bilgisayar basinda gecirdikleri
saptanmigtir. Yazilim {riinii olarak en cok arama
motorlarii (%71,0), e-posta uygulamalarini (%30,8)
ve ofis programlarini kullandiklar1 (%28,0) ve bunla-
r1 en ¢cok haberler ve giincel bilgilere ulasma (%389),
sosyal aglardan yararlanma (%77) ve servis kayitlari-
n1 tutmak (%69) icin kullandiklarini belirtmislerdir.
Hemsireler bilisim teknolojilerini mesleki olarak ise
sirastyla hastalarin laboratuvar sonuglarini alma
(%88), eczaneden ilag¢ takibi yapma (%77) ve malze-
me girig-cikisini izleme (%76) amaciyla kullandikla-
rin1 belirtmislerdir (Tablo 2).

Tablo 2. Hemsirelerin bilgisayar ve bilisim teknolojilerini kullanma
durumlarina gore dagilimi.

Ozellikler n %

Bilgisayar basinda gecirilen siire
Bilgisayari en cok kullandig1 yer

X+SS=3,78+2 48 saat

Evde 39 364
Is yerinde 66 61,7
Diger 2 19
Bilgisayar ile ilgili ders alma
Alan 67 62,6
Almayan 40 374
Aldig1 derslerin yeterliligi
Yeterli 44 41,1
Yetersiz 63 589
*Tercih edilen yazihm araclar
Arama motorlart 76 710
e-posta uygulamalari 33 30,8
Ofis programlari 30 28,0
Saglik veri tabanlari 22 206
Veri tabani olugturma 5 4,7
Istatistik programlari 5 47
*Bilgisayar1 kullanim amaci
Internetten haber, bilgi, giincel olay takip etme 89 832
Sosyal aglardan yararlanma 77 720
Servis kayitlari 69 64,5
Tletisim kurma 67 62,6
Bankacilik islemleri 63 589
Kaynak tarama 58 542
Egitim amach 40 374
*Bilisim teknolojilerini mesleginde kullanma durumu
Laboratuvar sonucu alma 88 82,2
Eczaneden ilag takibi 77 720
Malzeme giris-¢ikisini izleme 76 710
Hasta bakim plani olusturma 62 579
Hemsirelik kayitlar 49 458
Hasta ve hasta yakini egitimi 36 33,6
Aragtirma yapma ve veri analizi 33 308
Yonetim iglevlerini yiirtitme 29 27,1
Meslektaglarimla bilgi paylasma 23 215

*Kullanim sikligina gore birden fazla sik isaretlenmistir.
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TARTISMA

Giintimiizde hizla gelisen bilisim teknolojileri,
saglik sektoriine ©6nemli katkilar saglamaktadir.
Bilgisayar kullanim1 hemsirelik hizmetlerinde nitelik
doniistiirme giiciine sahiptir. Gilinlimiizde oldugu gibi
gelecekte de bilgisayarlar, saglik bakimi ¢evresini,
bireyleri ve hemsirelik meslegini etkilemeye devam
edecektir. Bilgisayarlar saglik bakim c¢evresi {izerin-
de, sosyal etkilesimi ve saglik sistemlerini zorlayabi-
lecek kadar giiglii bir etkiye sahiptir ¢! Literatiirde
bilgisayarlarin, saglikli/hasta bireye kaliteli bakim
sunumunda, hemsirelik islev ve uygulamalarini gelis-
tirmede son derece onemli bir ara¢ oldugu bildiril-
mektedir. Giiniimiizde hemsireler bilgisayar teknolo-
jisini uygulamalarina katarak, saglikli/hasta bireye
kisa siirede kaliteli bir bakim sunabilmekte, verdikle-
ri bakimin etkinlik ve verimliligini kisa siirede deger-
lendirebilmektedir ©-'#19).

Bu ¢alismada, bir iiniversite hastanesinde caligan
hemsirelerin bilisim teknolojilerini kullanma durum-
lar1 belirlenmistir. Calismada, hemsirelerin biligim
teknolojilerini giin icinde ¢ogunlukla ig yerinde kul-
landiklart (%61,7) ve giinliik ortalama 3,78+2 .48
saatlerini bilgisayar basinda gecirdikleri saptanmustir.
Gaumer ve ark. ¥ caligmasinda, hemgirelerin %93
gibi biiyiik bir kisminin bilgisayari is yerinde kullan-
digmnt bildirmistir. Turhan ve Kose © caligmasinda,
hemsirelerin %43 .4’ giinliik 1-3 saat arasi bilgisayar
kullanmaktadir. Brumini ve ark. ¥ calismasinda ise,
katilimcilarin %37,2’si giinde 1-5 saat arasinda bilgi-
sayar kullandigin1 belirtmistir. Bunun yani sira Kaya
ve ark. ? caligmasinda, hemgirelerin giinde bilgisa-
yar kullanma saat ortalamas1 10 dk.-15 saat arasinda
oldugu belirtilmektedir. Teknolojinin hizla ilerlemesi
sonucu tiim mesleklerde oldugu gibi hemsirelerin de
bilgisayar kullanma siireleri gittikce artmaktadir. Bu
baglamda, bilgisayar ve bilisim sistemlerinin etkin
kullanim1 mesleki agidan 6nem kazanmaktadir.

Calismada, hemsirelerin %62 ,6’s1 hemsirelik egi-
timi sirasinda bilgisayar kullanimina yonelik ders
almistir. Aldiklari bu dersleri %58.,9°u yetersiz olarak
degerlendirmistir. Kaya ve ark. !» 2008 yilinda yap-

mig olduklar1 c¢alismada, hemsirelerin %24 ,2’sinin
bilgisayar egitimi aldig1 saptanmis olup, gecmisten
gliniimiize llkemizde hemsgirelik miifredatlarinda
bilgisayar derslerine daha cok yer verildigi diisiiniil-
mektedir. Basar ve ark. ¥ caligmasinda, hemsirelerin
bilgisayar teknolojisiyle ilgilenmelerine ragmen,
meslek yasamlarinda aldiklar: bilgisayar egitimleri-
nin yeterli olmadigini belirtmistir. Tiirkoglu " ¢alig-
masinda, hemgirelerin egitimleri sirasinda biligsim
teknolojisi ile ilgili ders alma ve bu derslere yonelik
uygulama yapma durumlarini degerlendirmis, iini-
versite hastanesinde calisan hemsirelerin %48’inin,
0zel hastanede calisan hemgirelerin %69 unun, dev-
let hastanesinde calisgan hemsirelerin %37,9’unun
ders aldig: iiniversite ve devlet hastanesinde ¢alisan
hemsirelerin uygulama yapmadigi, 6zel hastanede
calisan hemsirelerin yarisindan ¢ogunun bilgisayar
dersi ile ilgili uygulama yaptig1 belirtilmistir.

Bu ¢alismada, hemsireler yazilim {iriinii olarak en
cok arama motorlarini, e-posta uygulamalarini ve ofis
programlarini kullandiklari ve bunlari en ¢cok haberler
ve giincel bilgilere ulasmak, sosyal aglardan yararlan-
mak ve servis kayitlarini tutmak igin kullandiklarini
belirtmislerdir. Tiirkoglu " calismasinda, tiniversite
hastanesinde c¢alisan hemsirelerin e-postay1 orta,
arama motorlarin1 ¢ok sik, kelime iglemcisini orta
siklikta kullandiklari belirlenmis olup, calismamiz ile
benzerlik gostermektedir. Softa ve ark. @ aragtirma-
sinda, hemsirelerin bilgisayar ve mobil teknolojileri
temel kullanim amacinin en ¢ok sosyal aglar ve daha
sonra ise iletisim amacl kullandigi saptanmustir.
Basar ve ark. @ ise hemsirelerin, %14,6 oranda inter-
net bankaciligi, yazi yazma, bakim plani olusturma,
literatiir ya da konu tarama, internetten haber, bilgi,
giincel olay takip etme ve hasta bireyle ilgili bilgileri
girme konularinda bilgisayar kullandiklari saptanmis-
tir. Tiirkoglu (V caligmasinda, iiniversite hastanesinde
calisan hemsgirelerin %77.,8’inin bilgisayar1 internet-
ten haber, bilgi, giincel olay takip etmek i¢in kullan-
digini, %73,8’inin bilgisayar: arkadaglar ile haberles-
mek, %564 iiniin bilgisayar1 sosyal etkinliklere
(sinema, tiyatro vb.) gitmek ic¢in bilgi edinmek amac-
It kullandiklarin1 soylemistir. Kaya ve ark. ? calig-
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masinda, %70,2’sinin mesleki konularda arastirma
yapmak, %29,8’inin haber sitelerini ve giincel konu-
lar incelemek amaciyla bilisim teknolojisini kullan-
diklarini belirtmistir. Bu aragtirmada, ¢alismamizdan
farkli olarak, hemsirelerin bilisim teknolojisini daha
cok mesleki alanda kullandiklart saptanmustir.

Hemgireler bilisim teknolojilerini mesleki olarak
ise sirastyla hastalarin laboratuvar sonuglarini alma,
eczaneden ila¢ takibi yapma ve malzeme giris-
cikigini izleme amaciyla kullandiklarini belirtmigler-
dir. Tirkoglu'nun  yaptig1 calisgmada, arastirmaya
katilan hemgirelerin yarisindan fazlasinin laboratuvar
sonuglarini izlemek ve malzeme giris ¢ikiglarini izle-
mek i¢in biligim teknolojisini kullandiklarini, iniver-
site ve devlet hastanesinde calisan hemsirelerin ecza-
neden ilag takibi %65’in listlindeyken 6zel hastanede
bu oran %49 olarak belirlenmistir. Basar ve ark. @
yaptiklart ¢alismada ise, hemgirelerin %13,2’sinin
hastanin bakim ve tedavisi ile ilgili kayit yapma ve
bilgi saglama, hasta bireyin 6zgecmis bilgilerine
ulagma, ilaclarin verilmesini planlama, izleme, gérev
cizelgesi olusturma, vital bulgular kayit etme, ilag ve
malzeme saglama ve isleme, doktor istemlerini kay-
detme, bakim plani olusturma gibi hemsirelik islevle-
rini gergeklestirirken bilgisayara gereksinim duyduk-
larini vurgulamiglardir.

Cagimizin teknoloji ¢cag1 olmasi nedeniyle hemsi-
relerin teknolojiyi yakindan takip etmeleri ve uygula-
malarinda etkili bir sekilde kullanmalar1 6nemlidir.
Hemgirelikte bilisim sistemlerinin etkili kullanimi ile
bireye sunulan tedavi ve bakim daha nitelikli hale
gelebilir, hem kanuni hem de mesleki olarak hemsi-
relik bakiminit kayit altina alinip belgelenebilir.
Calismamizda, hemsirelerin bilisim teknolojisiyle
yakindan ilgilenmelerine kargin mesleki yasamlarin-
da verimli sekilde kullanmadiklar: tespit edilmistir.

Hemygirelerin egitim konusundaki eksikliklerinin
giderilmesi amaciyla lisans ve lisansiistii diizeydeki
hemsirelik miifredatlarinda temel bilgisayar dersleri
yerine hemsirelik bilisim teknolojisine yonelik yeni
ders programlarinin olusturulmasi gereklidir. Ayrica
hemsirelik hizmetleri ile ilgili kayitlarin daha fazla
elektronik ortama aktariminin saglanmasi, hasta baki-
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mi1 ve hemsirelik uygulamalarina yonelik programla-
rin yayginlastirilmasi, tele-hemsirelik uygulamalari
ve hasta bagt bilgisayar kullanimi gibi ileri diizey
bilisim sistemlerinden yararlanilmasi 6nerilmektedir.

*Bu calisma, 28-29 Nisan 2016 tarihlerinde Eskisehir
Osmangazi Universitesinde diizenlenen 15. Ulusal
Hemsirelik Ogrenci Kongresi’nde sozlii bildiri olarak
sunulmustur.
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