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KLINIK ARASTIRMA
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HIZMETIi VEREN SAGLIK CALISANLARININ
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THE LEVEL OF DEPENDENCY TO AN ORGANIZATION OF CAREGIVERS
AND TREATERS IN THE EMERGENCY DEPARTMENTS
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OZET

Amagc: Acil Servislerde hasta bakim ve tedavi hizmeti veren saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi
ve hastaneler aras1 farkliligin aragtirilmasidir.

Gereg ve Yontem: {zmir ilinde {i¢ ayr1 hastane Acil Servislerinde (Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi, Dokuz Eyliil
Universite Hastanesi ve Ozel Medical Park Hastanesi) hasta bakim ve tedavi hizmeti veren saglik calisanlarma Mart 2013-
Haziran 2013 tarihleri arasinda sormaca uygulandi. Sormacanin ilk kisminda katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirle-
meye yonelik sorular, ikinci kisminda Allen-Meyer tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 6lgegi yer almaktadir.

Bulgular: Tepecik Egitim ve Aragtirma Hastanesi, Dokuz Eyliil Universite Hastanesi ve Ozel Medical Park Hastanesi Acil
Servislerinde hasta bakim ve tedavi hizmeti veren 96 galisanin 74’iine (%77) sormaca uygulandi. Caligmamizda orgiitsel
baglilik ortalamalarin1 Ozel Medikal Park Hastanesi’nde 3.14, Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde 2.52, Dokuz Eyliil
Universitesi Tip fakiiltesi’nde 2.69 olarak bulundu. Orgiitsel baglilik diizeylerinin kurumlar arasi incelemesinde duygusal ve
normatif baglilikta anlamli fark oldugu (p<0.05), devam bagliliginda ise kurumlar arast anlamli bir fark olmadig: (p=0.163)
tespit edildi.

Sonug: Acil Servislerde hasta bakim ve tedavi hizmeti veren saglik calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri diistiktiir, yone-
ticiler bu konuyu dikkatle degerlendirmelidirler.

Anahtar Sozciikler: Acil Servisler, Hastane, Hemsireler, Orgiitsel Baglilik Diizeyi, Saglik Calisanlart

SUMMARY

Aim: Our aim in this study is to detect the level of dependency of caregivers and treaters of emergency departments to an
organization and to investigate the difference between the employees of different hospitals.

Materials and methods: In Izmir city centre at three different hospitals' emergency department; a questionnaire was applied
to all of the caregivers and treaters of at the between in March 2013- June 2013. (Tepecik Training and Research hospital,
Dokuz eyliil university hospital and Private Medical park hospital) the first part of the questionnaire consisted of questions
about participants' demographic properties and-the second part was the scale of organization dependency improved by Allen-
Meyer.
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Results: In the hospitals mentioned above, 74(77%) of 96 caregivers and treaters were able to reach and apply the
questionnaire. In our study; the average of organization dependency was found to be as 3.14 in Medical Park Hospital which
is a private hospital; 2.51 in Tepecik Training and Research Hospital and 2.69 in Dokuz Eylil University Hospital
employees. Organization dependency, was found to be significantly different institutionally (p<0.05). No significance was
found by dependency of continuation between institutions (p=0.163).

Conclusion: The level of dependency to an organization of caregivers and treaters are found to below, this issue has to be

evaluated by the directors and supervisors carefully.

Key words: Caregivers, Emergency Department, Hospital, Level of dependency to an organization, Nurses

GIRIS

Orgiitsel baglilik bireyin kurumsal amac ve degerleri
kabul etmesi bu amaglara ulagilmas: yoniinde caba
sarf etmesi ve kurum iyeligini devam ettirme arzusu-
dur. Amagsal davraniglar biitiinii, motive edici bir et-
ken veya bir tutum olarak degerlendirilen oOrgiitsel
baglilik; gliniimiiz kurumlarinda artan rekabete ve ni-
telikli elemanlarini orgiitte tutma stratejileri nedeniyle
o6nemli bir konuma gelmistir (1). Allen ve Meyer 6r-
giitsel bagliligi duygusal, devam ve normatif olmak
lizere li¢ kisimda ele almiglardir. Duygusal baglilik;
insanlar1 orgiite duygusal olarak baglayan degerleri,
normatif baglilik; kendini kuruma adamay1 ve sadaka-
ti, devam baglilig1 ise kisinin bir zorunluluk olarak
orgiite devam etme durumunu kapsamaktadir (2).

Yapilan ¢alismalarda orgiitsel bagliligin yiiksek olma-
s1 daha fazla sorumluluk sahibi olma, daha fazla sada-
kat ve daha yiiksek verimlilikle sonuglanmaktadir
(3,4). Saglik alaninda da kaliteli hizmet ve hasta mem-
nuniyeti kurumlarin 6nceligi oldugundan bu konuda
6nemli rolii olan hasta bakim ve tedavi hizmeti veren
saglik calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin
arastirtlmasi 6nemlidir. Hastane yoneticileri ¢alisanla-
rin Orglitsel baglhilik diizeylerini belirleyip gereken
planlamay1 buna gére yapma durumundadirlar.

Bu calismada Acil Servislerde hasta bakim ve tedavi
hizmeti veren saglik caliganlarmin orgiitsel baglilik
diizeylerinin (OBD) belirlenmesi ve kurumlar aras
farkliligin arastirilmasi amaglanmustir.

GEREC VE YONTEM

Calismamiz kesitsel tanimlayici bir sormaca c¢alisma-
sidir. Bu calismada izmir ilinde ii¢ ayr1 hastane Acil
Servislerinde [Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi
(TEAH), 9 Eyliil Tip Fakiiltesi Hastanesi(9EUTFH)
ve Ozel Medical Park Hastanesi (OMPH)] hasta ba-
kim ve tedavi hizmeti veren saglik calisanlarina sor-
maca uygulanmistir. Servis sorumlular1 yonetici ola-
rak degerlendirildigi i¢in ¢alismaya alimmamistir.

Sormacanin ilk kisminda katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik (cinsiyet, yas, mede-
ni durum, gocuk sayisi, bakmakla yiikiimlii oldugu ki-
siler, unvan, egitim durumu, meslek yili, acil servis
calisma yili, aylik gelir memnuniyeti) sorular, ikinci
kisminda Orgiitsel Baglihk Olgegi (Organizational
Commitment Questionnaire) (OBO) yer almaktadir

).

Arastirmada veri toplamak i¢in kullandigimiz Allen
ve Meyer’in Orgiitsel baglilik 6lgegi 1991 yilinda ge-
listirilmis ve diinyada orgiitsel baghilik ile ilgili yapi-
lan ¢alismalarda siklikla kullanilmustir. Tiirkiye’de bu
Olcegin gegerlik ve giivenilirligi Wasti SA. tarafindan
2000 yilinda yapilmustir (6). Besli Likert skalasina go-
re olusturulmus olan ve "hi¢ katilmiyorum" (1) ve
"tamamen katiliyorum" (5) seklinde puanlanan bu 61-
cek, li¢ boyutta (duygusal baglilik, normatif baglilik
ve devam baglilig1) toplam 18 maddeden olusmakta-
dir. Wasti SA. dlgegin gegerligini test etmek amaciyla
yaptig1 analizler sonucu, 6l¢egin Tiirk¢e formunun ori-
jinalindeki 3 boyutlu yapiyr dogruladigini ortaya
koymustur. Ayrica, giivenirlik katsayilart duygusal
baglilik i¢in. 78, normatif baglilik i¢in. 75 ve devam
baglilig1 igin. 58 olarak hesaplanmistir (6).

Caligmamizda anketler 01.03.2013 tarihinden itibaren
yaklasik 3 ay siire icinde yapilmis ve katilimcilarin
calistiklart kurumlarma gidilerek yiiz yiize uygulan-
mugtir. Katilimeilara uyguladigimiz sormaca ekte ve-
rilmistir (EK).

Analiz Yontemleri: Tim veriler 6nce Microsoft Office
Excel 2007 programina arastiricilar tarafindan kayde-
dilmis ve sonrasinda verilerin istatistiksel analizleri
SPSS 20.0 programi kullanilarak yapildi. Parametrik
(kantitatif) veriler gbzlem sayisi ve yiizde (%) olarak,
kalitatif veriler ortalama + standart sapma (Ss) seklin-
de ifade edildi. Degiskenler arasi istatistiksel analizde
t-test ve varyans (Anova) testi kullanildi. Istatistiksel
olarak anlaml farklilik goriilen gruplarda Post-Hoc ve
Tukey analizleri uygulandi. Istatistiksel analizde
p<0.05 degeri anlaml1 olarak kabul edildi.
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BULGULAR

TEAH, 9EUTFH ve OMPH acil servislerinde hasta
bakim ve tedavi hizmeti veren 96 calisanin 74’iine
(%77) ulasildi. Katilimcilarin hepsi ¢aligmayi kabul
edip tiim sorulara cevap vermistir. Caligmamiza
TEAH’nden 40, 9EUTFH’nden 21 ve OMPH’nden 13
kisi katildi. Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tab-
lo 1’de gosterilmistir.

Cahismamizda demografik 6zellikler OBD agisindan
degerlendirildiginde cinsiyetin, yasin, ¢ocuk sayisinin,
bakmakla yiikiimlii oldugu kisinin varliginin, meslek
yilinin, acil servis hizmet yilinin ve aylik gelir memnu-
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niyet durumunun orgiitsel baghlik diizeylerini etkile-
medigi saptanmustir (Tablo 2). Orgiitsel baglilik diizey-
leri egitim, mesleki unvan ve medeni durumdan etki-
lenmektedir. Medeni durum agisindan bosanmis olanla-
rin evli ve bekar olanlara gore, egitim durumu olarak
lise mezunlarinin diger egitim diizeylerine gore daha
yiiksek diizeyde baglilik gosterdikleri, mesleki tinvanla-
ra gore ATT lerin diger iinvanlarla karsilastiriimasida
daha yiiksek orgiitsel baglilik gosterdigi (Tablo 3) ve
hastanelerin karsilastirilmasinda Ozel Medikal Park
Hastanesinde ¢alisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri
daha yiiksek olarak bulunmustur. (Tablo 4).

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Gruplar TEAH 9EUTFH OMPH Toplam
0S (%) 08 (%) 08 (%) 08 (%)

Cinsiyet Kadin 30(75) 14 (%66,7) 7(53.8) 51(68,9)
Erkek 10 (25) 7 (%33,3) 6 (46,2) 23 (%31,1)

1825 4(%10) 2 (%9,5) 7 (%53.8) 15 (%17,6)

25-30 11 (%27,5) 11 (52,4) 4 (%30.8) 26 (35,1)

Yas 30-35 14 (%35) 3 (%14,3) 2(%15,4) 19 (25,6)
35-40 4(10) 5 (%23.8) - 9(12,2)

40 ve iizeri 7 (%17.5) - - 7 (%9.5)

Bekar 16 (%40) 5(23.8) 8 (%61,5) 29 (%39,2)

Medeni Durum Evli 21(52,5) 14 (66,7) 3 (%23,1) 38(51,3)
Bosanmig 3 (%7.,5) 2(9,5) 2 (%l15,4) 7 (%9,5)

Cocugunuz var mi? Evet 17 (%42.5) 11 (%52.,4) 3(23,1) 31 (%41,9)
Hayir 23 (57.5) 10 (%47.6) 10 (%76.9) 43 (%58,1)

Ebe 9 (%22,5) - ; 9(12,2)

Hemsire 22 (55) 14 (%66,7) - 36 (%48.,6)

Saglik Memuru 6 (15) 1(4,8) - 7 (%9,5)

Unvan ATT 3(%7,5) - 11 (%84.6) 14 (%18,8)
Paramedik - 6 (%28.6) 1(7,7) 7(9,5)

Diger - - 1(7,7) 1 (%1.4)

Lise 7 (%]17.,5) - 12 (%92.3) 19 (%25,7)

Onlisans 8 (%20) 6 (%28,6) 1 (%7,7) 15 (20,3)

Egitim Durumu Lisans 20 (50) 15 (%71,4) - 35 (%47.2)
Lisansiistii 5(%12,5) - - 5 (%6,8)

. - Memnunum 5 (%12,5) 4(19) - 9 (%12.2)

Aylik Gelir Memnuniyeti Memnun degilim 34 (85) 15 (%71,4) 11 (%84,6) 60 (81,1)
Fikrim yok 1(%2.,5) 2(%9,5) 2(%15,4) 5 (%6.7)

0-1 - - 2 (%15.4) 2 (%2,7)

1-5 14 (%35) 4(19) 5(38,5) 23 (31,1)

. 5-10 8 (20) 10(%47,6) 4 (%30.8) 22 (%29,7)
Meslekteki Galisma yilt 10-15 10 (25) 3 (%14,3) 2 (%15.4) 15 (20,3)
15-20 4(10) 4(%19) - 8 (%10,8)

20 ve iizeri 4 (%10) - - 4 (%5.4)

0-1 19 (%47,5) 4(%19) 7(53,8) 30 (%40,5)

1-3 9(22,5) 4(19) 6 (%46.2) 19 (25,7)

Acildeki toplam yil 3-6 8(20) 5 (%23.8) . 13 (%17,6)

6-9 3 (%7.5) 3(14,3) - 6(8.1)

9 ve iizeri 1 (%2.5) 5(23.8) - 6 (%8,1)

TEAH: Tepecik Egitim ve Aragtirma Hastanesi,
9EUTFH: Dokuz Eyliil Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesi,
OMPH:Ozel Medical Park Hastanesi
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Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore orgiitsel baglilik diizeyleri

Duygusal baglilik Devam baglilig1 Normatif baglilik
Ort.+Ss p Ort.+Ss p Ort.+Ss P
. Kadin 2.50+0,95 3.08+0,83 2.20+0,69
Cinsiyet Erkek 2.67+0,89 0871 3.26+0,87 0,779 2.73+0,92 0,285
18-25 3,06£0,99 3,030,385 2,69+0,74
25-30 2,56:0,91 3,24+0,92 2,41+0,88
Yas 30-35 2,3840,99 0,240 3,00£0,84 0,849 2,19::0,66 0,488
35-40 2,40+0,74 3,28+0,69 2,22:40,80
40 ve istii 2,23+0,79 3,14+0,88 2,24+0,99
- Evet 2,40+0,99 3,14+0,73 2,1720,80
Gocuk varhg Hayir 2,66+0,88 0,335 3,13+0,93 0,281 2,34+0,78 0,383
0-1 2,58+1,29 3,50+1,27 2,57+1,41
1-5 2,81+0,93 3214083 2,44+0,64
5-10 2,63+0,96 3,2340,85 2,38+0,85
Meslek yil 10-15 2,35+1,00 0,326 2,69+0,82 0,300 2,50+1,05 0,610
15-20 2,37+0,68 3,45+0,80 2,01+0,61
20 ve iizeri 1,7540,51 3,05+0,80 1,89+0,45
0-1 2,48+1,08 2,93+0,89 2,36£1,02
1-3 2,6140,95 3,4140,68 2,33+0,60
Acil Servis yilt 3-6 2,66+0,65 0,794 3,15+1,03 0,307 2,4140,63 0,978
6-9 2,83+1,06 2,96+0,80 2,52:40,89
9 ve iizeri 2,22+0,41 3,46+0,57 2,23+0,47
Aylik gelir Memnun . 2,35+1,05 3,42+0,58 2,11+0,70
A Memnun degil ~ 2,58+0,90 0,786 3,070,386 0,336 2,41+0,82 0,572
Fikrim yok 2,56+125 3,48+0,95 2,28+0,85
Bakmakla yi- Evet 2,69+1,00 3,06£1,05 2,46+1,05
klimld kisi var- Hayir 2,52+0,92 0,880 3,1520,80 0,369 2,34%0,75 0,196

lig1

Ort. £Ss:Ortalama+standart sapma

Tablo 3. Katilimcilarin medeni durumlarina, egitim ve {invanlarina gore orgiitsel baglilik diizeylerinin karsilastirilmasi

Evli Bekar Bosanmis

Orgiitsel baglilik Ort.+Ss Ort.+Ss Ort.+Ss P
Duygusal baglilik 2,41£0,97 2,70+0,86 2,61£1,04 0,390
Devam baglilig: 3,25+0,80 2,92+0,85 3,46+1,00 0,180
Normatif baghlik 2,17+0,67 2,68+0,85 2,75+0,95 0,019

Lise Onlisans Lisans Yiikseklisans p

Ort.+Ss Ort.+Ss Ort.+Ss Ort.+Ss
Duygusal baglilik 3,22+0,79 2,32+1,03 2,33+0,83 2,26+0,67 ,003
Devam baghlig 3,03+0,90 2,61+0,81 3,37+0,75 3,52+0,67 ,018
Normatif baghlik 2,82+0,87 2,49+0,91 2,12+0,62 1,94+0,64 ,009

Ebe Hemygire SM ATT PRM

Ort.+Ss Ort.+Ss Ort.+Ss Ort.+Ss Ort.+Ss P

Duygusal baglilik 1,88+0,53 2,42+0,92 2,73+0,56 3,40+0,74 2,19+1,05 0,001
Devam baglilig 2,77+0,38 3,32+0,86 3,45+0,69 2,85+0,99 2,85+0,84 0,160
Normatif baghlik 1,85+0,48 2,19+0,71 2,57+0,84 3,03+0,86 2,38+0,78 0,003

SM: Saglik memuru, ATT: Acil Tip Teknisyeni, PRM: Paramedik. Ort. £Ss:Ortalama+tstandart sapma

Tablo 4. Katilimcilarm orgiitsel baglilik diizeylerinin ¢alistiklar1 hastanelere gore karsilastirilmasi

TEAH 9DEUTFH OMPH P
Ort.£Ss Ort.£Ss Ort.£Ss
Duygusal baglilik 2.38+0,88 2.36+0,85 3.39+0,79 ,001
Devam bagliligi 3.03+0,84 3.43+0,70 2.98+0,98 ,163
Normatif baglilik 2.17+0,72 2.30+0,70 3.05+0,89 ,002

Ort. £Ss: Ortalama+standart sapma
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TARTISMA

Gliniimiizde artan rekabet kosullarina bagli olarak ni-
telikli ve kaliteli hizmet veren galisanlar1 orgiitte tut-
mak yoneticilerin en basta gelen sorunlari olmaya bas-
lamigtir. Bundan dolay1 saglik yoneticileri orgiitte ba-
sarili olma veya kurumda kalma kararlarinin belirleyi-
cisi olarak cahisanlarm Orgiitsel Baglilik Diizeyi(
OBD)ni belirlemek ihtiyacindadir. Ayrica iilkemizde
hasta bakim ve tedavi hizmeti veren saglik calisanlari-
nin azh@ (2010 Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore
100 bin kisiye diisen ebe-hemsire sayisi; list gelir gru-
bu iilkelerde 708, diinya ortalamas: 281, Tiirkiye’de
237°dir.) (7), isten ayrilma nedeniyle ortaya ¢ikacak
maliyeti ve kaliteyi olumsuz yonde etkilemektedir.
Literatiirii inceledigimizde iilkemizde hasta bakim ve
tedavi hizmeti veren saglik ¢aliganlarinin 6rgiitsel bag-
lilik diizeylerini belirlemeye yonelik ¢alismalar kisitl
sayida olmakla birlikte Acil Servislerde bu diizeyi be-
lirlemeye yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlanma-
mistir.

Seving ve arkadaslar1 hemsirelerin OBD’yi diisiik (8),
Turhan ve arkadaslar diisiik (9), Duygulu ve arkadas-
lar1 ortalamanin hemen tizerinde (10), Tetik ve arka-
daglart duygusal bagliligi diisiik, devam ve normatif
baglilik diizeyini orta diizeyde tespit etmistir (11). Biz
de calismamizda Acil Servislerde hasta bakim ve te-
davi hizmeti veren saglik ¢alisanlarinin duygusal ve
normatif bagliliklarinin diigiikk, devam bagliliginin orta
diizeyde oldugunu tespit edildi. Calismalar degerlendi-
rildiginde Tiirkiye’de hastanelerde hasta bakim ve te-
davi hizmeti veren calisanlarin orgiitsel bagliliklar
diislik-orta diizeydedir.

Calismamizda kamu, 6zel ve {iiniversite hastaneleri
arasinda OBD agisindan fark tespit edilmistir. Ozel
hastanede c¢alisanlarin duygusal ve normatif baglilikla-
r1 daha yiiksek diizeydedir. Bu durumu karsilastirabi-
lecek bir ¢alisma bulamadik bu farkin 6zel hastane
Acil Servisinde g¢alisgan ATT sayisinin yiiksek olma-
sindan ayrica 6zel hastane ¢alisanlarinin iglerini kay-
betme korkusundan kaynaklaniyor olabilecegini dii-
sinmekteyiz. Kamu-6zel sektor orgiitsel baglilik dii-
zeylerini arastiran bir ¢alismada Lyons ve arkadaslari
0zel sektor calisanlarinin daha yiiksek diizeyde orgiit-
sel baglilik gosterdiklerini tespit etmistir (12). Calis-
mamizda lise mezunlariin duygusal ve normatif agi-
dan daha yiiksek diizeyde baglilik gosterdikleri tespit
edildi. Seving ve arkadaglar1 yaptiklar1 ¢alismada lise
mezunlarinin daha bagli, 6nlisans mezunlarinin bagl
hissetmedigini (8); Kaya caligmasinda orgiitsel bagli-

lik ile egitim durumu arasinda fark olmadigint (13);
Tetik ise ¢alismasinda lise mezunu ¢alisanlarin devam
bagliliginin yiiksek lisans olanlardan daha yiiksek ol-
dugunu bulmustur (11). Bu sonuglara gore egitim du-
rumu arttikca orgiitsel baglilik diizeyi azalmaktadir.
Bu durum caliganlarin egitim donanimlart arttikga
kendilerine olan giivenlerinin ve alternatif ¢aligma or-
tamlarinin artmasini veya beklentilerinin karsilanma-
digmi diistinmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Calismamizda Acil Servislerde hasta bakim ve tedavi
hizmeti veren c¢aligsanlarin ¢alisma yillart ile orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda iliski bulunmadi. Seving ve
arkadaslar1 ise hemsirelerin 1 yildan az galisanlar ve
1-5 yil aras1 calisanlarm OBD agcisindan kararsiz ol-
duklari, daha uzun yillar ¢alisanlarin ise etkilenmedi-
gini tespit etmigler (8). Karahan yaptig1 bir ¢caligmada
kadrolu hemsirelerin hizmet yili ile Grgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda fark tespit etmemis, sozlesmeli ¢a-
lisan hemsgirelerin hizmet yil1 ve orgiitsel baglilik dii-
zeyleri arasinda anlamli fark tespit etmistir (14). Kaya
yaptigi ¢alismada ¢alisma yilinin normatif baglilik ile
iliskisi olmadigi, duygusal ve devam baglilig1 ile an-
laml bir iligkisi oldugunu saptamis, yeni ise baslayan-
larin duygusal baghlik diizeylerinin daha yiiksek ol-
dugunu bulmustur (13). Bu galigmalarla karsilastiril-
diginda bizim ¢aligmamizda meslek yilinin orgiitsel
bagliliga etki etmemesi meslege yeni baslayan caligan
sayisinin az olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Calismamizda medeni durum agisindan OBD karsilas-
tirlldiginda bosanmis olanlarin yiiksek baglilik goster-
digi saptanmistir. Diger ¢aligmalarda ise evli olanlar
bekar olanlara gore daha yiiksek baglilik gostermekte-
dir (15,16). Bu fark evli olanlarin Acil Servislerin yo-
gun ve stresli ortamlarinda ¢alismak istememelerinden
kaynaklantyor olabilir. Bu durumu karsilastirabilecek
bir ¢alisma bulunamamastir.

Calismanzda OBD agisindan cinsiyet ve yas ile iliski
saptanmadi. Karahan’da calismasinda yas ile OBD
arasinda fark saptamamistir (14). Kaya caligmasinda
cinsiyet ile OBD arasinda fark saptamamus, yas arttik-
¢a devam bagliliginda artma saptamistir (13). Durna
ve arkadaslar1 yaptiklar1 ¢alismada cinsiyet ile OBD
arasinda fark saptamanus, yas artttkga OBD’de artma
tespit etmislerdir (15). Calismamizda Acil Servislerde
daha gen¢ calisan grup bulundugu oldugu i¢in Ka-
ya’nin ve Durna’nin ¢alismasindaki yas grubu ile kar-
stlastirmanin uygun olmadigini diisiiniiyoruz.

Kisuthliklar: Calismamiz sormaca ¢alismalarinin genel
kisitliliklarmi igcermektedir. Calismamiz yorumlanir-
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ken, verilerimizin katilimcilarin diisiincelerini igerdigi
ve Oznel oldugu akilda tutulmalidir. Tim sormaca ca-
lismalar1 gibi sonuglar katilimcilarin yanitlarinin sa-
mimiyet diizeyi ile kisithdir. Calismamizda diger bir
kisitliligimiz katilimer sayisinin az olmasidir. Bunun
yaninda iilkemizde kamu kurumlarinda c¢alisanlarin
Omiir boyu is garantisi olmast ve ¢ogunlukla igyerle-
rinden ayrilmay1 diisiinmemeleri sormacaya verdikleri
cevaplar etkilemis olabilir.

SONUC

Acil Servislerde hasta bakim ve tedavi hizmeti veren
saglik calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri diisiik
olarak bulundu. Kurum basgarisinin, hasta memnuniye-
tinin ve toplam kalitenin arttirilmasinda calisanlarin
orgiitsel bagliliginin énemli rol oynadig1 diisiiniildi-
glinde kurumsal saglik yoneticilerinin alinacak énlem-
ler tizerinde ¢aligmalar1 gerekmektedir.
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EK

“ACIL SERViSLER]_?E HASTA BAKIM VE TEpAVi HiZMETIi VEREN SAGLIK
CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERININ BELIRLENMESI”’

DEGERLI KATILIMCI

Bu ¢alismada amacimiz acil servislerde ¢alisan saglik personelinin rgiitsel baglilik diizeylerinin tespit
edilmesidir. Calisma sonuglarinin verimli olabilmesi i¢in istenilen bilgilerin durumunuzu ve diisiince-
lerinizi en iyi yansitacak sekilde belirtilmesi 6nem tasimaktadir. Ankete vereceginiz cevaplar sadece
bu ¢alisma i¢in kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Ebe Birsel YAVUZ
SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIiKLER
CINSIYETINiZ
() KADIN ( ) ERKEK

YASINIZ
()18-25 ()25-30 ()30-35 ( )35-40 ( )40 ve istii

MEDENi DURUMUNUZ
() BEKAR () EVLI () BOSANMIS

COCUGUNUZ VARMI?
()EVET ()HAYIR

COCUK SAYISI
()1()2()3 VE UZERI

BAKMAKLA YUKUMLU OLDUGUNUZ (COCUKLARINIZ HARIC) KiSi VAR MI?
()EVET ()HAYIR

UNVANINIZ
() EBE () HEMSIRE () SAGLIK MEMURU () ATT () PARAMEDIK ( ) DIGER

EGITIM DURUMUNUZ
() LIiSE () ONLISANS () LISANS () LISANSUSTU ( ) DOKTORA

MESLEGINiZDEKi TOPLAM HIiZMET YILINIZ?
()0-1 YIL () 1-5 YIL () 5-10 YIL () 10-15 YIL () 15-20 YIL () 20 YIL VE UZERI

BU ACIL SERVISDEKi TOPLAM HiZMET YILINIZ
()0-1 YIL () 1-3 YIL () 3-6 YIL () 6-9 YIL ()9 YIL VE UZERi

AYLIK GELIiRINiZDEN MEMNUNMUSUNUZ?
() MEMNUNUM () MEMNUN DEGILIM () FIKRIM YOK
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£ S
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI (ALLEN-MEYER 1991) 5 E £ 5
) 5 € S )
= z y s =
s E 5 z €
s E| B o = ‘A
g S| ® G T Q
¥ 5| x ~ N3 ¥ E
D g v T 1 =1
- >| N o < w2
1 Acil servise karsi gliclii bir "aidiyet" duygusu hissetmiyorum
2 Acil serviste galismaya devam etmemin nedeni istekten ziyade zorunluluk-

tan kaynaklanmaktadir

3 Acil serviste kendimi aileden biri gibi hissetmiyorum

4 Acil servise karsi "duygusal olarak bagli" hissetmiyorum

5 Acil servisten ayrilmak istesem bile su anda bunu yapmak benim igin gok
zor olurdu

6 Acil servise bu kadar emek vermemis olsaydim bagka bir yerde g¢alismayi

disunebilirdim

7 Acil servisten ayrilmak konusunda ¢ok az segenegimin oldugunu disini-
yorum

8 Acil servisin sorunlarini kendi sorunlarim gibi gériirim

9 Acil servisten su anda ayrilmaya karar vermem halinde, hayatimdaki pek

¢ok sey bundan olumsuz etkilenecektir

10 | Acil servisin kisisel agidan benim igin buytk bir nemi vardir

11 | Acil servisten su an ayrilmazdim, ¢iinkl buradaki insanlara kargi bir yukim-

lultk hissediyorum

12 | Acil servis benim sadakatimi hak ediyor

13 | Acil serviste galismaya devam etmem konusunda her hangi bir zorunluluk

hissetmiyorum

14 | Acil servisten ayrilmanin yol agacagi olumsuz sonuglardan biri de alternatif

is olanaklarinin az olmasidir

15 Meslek yagsamimin kalan kismini bu acil serviste gegirmekten biiylik mutlu-

luk duyarim

16 Benim igin avantajli sonuglari olsa bile isten ayrilmamin acil servise karsi

uygun bir davranis olacagini diistinmiyorum

17 | Acil servise karsi bliylk minnettarlk hissediyorum

18 | Acil servisten su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim
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