AGRI 2010:22(2):68-72 KLINIK CALISMA - CLINICAL TRIALS

Bel agris1 konusuna yonelik internet sitelerinin icerik analizi

Content analysis of websites directed to low back pain

Nebahat GULCU,' Sefa BULUT?

Amag: Bu ¢alismada online ulasilabilen, bel agrisi konusunda bilgi alinabilecek internet sitelerinin kapsam ve nitelik ydniin-

Ozet

den degerlendirilmesi amaglands.

Gereg ve Yontem: Internet siteleri Google arama motorunda Tiirkge sayfalar modiilii kullanilarak “bel agrisi” teriminin ta-
ratilmasi yontemi ile belirlendi. Tlk 20 sayfada karsilagilan 150 site degerlendirilerek, aranan kriterleri tagiyan 65 site detay-
l1 olarak incelendi.

Bulgular: Belirlenen 65 siteden 207si icerigin yetersiz, baska bir siteden alint1 olmasi, kitap veya tibbi iiriin tanitim amagli ol-
mast nedeni ile galisma dist birakilds. Incelenen 45 site gogunlukla bir kurum veya kisi adina olusturulmamus idi. Site yoneti-
cisinin belirtildigi sitelerde en sik karsilagilan uzmanlik dallari sirasi ile fizik tedavi ve rehabilitasyon uzmanlari (%13), beyin
cerrahlar1 (%8) ve anestezi uzmanlar1 (%4) idi. Siteler arasinda agr1 sadece 10 sitede (%22) uluslararas: standartta tanima ya-
kin ifadelerle tanimlanmus iken, agr1 siniflamasi sitelerin 6nemli kisminda yapilmusti (%84). Higbir sitede agr1 dl¢iimiinde kul-
lanilan metotlara ydnelik bilgi bulunamadi. Tedavi modaliteleri arasinda en sik bilgi verilenler sirasi ile davranigsal, fiziksel ve
farmakolojik tedaviler idi. Tamamlayic1 tip ydntemleri arasinda en ok konu edilenler ise akupunketur, yoga ve biyoenetji uy-
gulamalar1 seklinde belitlendi. On bir sitede metinler tibbi icerikli resimlerle desteklenmis olup, iki sitede video sunumu ya-
pilmustr. Hicbir sitede yabanci dilde bilgilendirme secenegi bulunamada.

Sonug: Bel agrisi konusuna yonelik internet sitelerinin bilimsel igerik ydniinden zenginlestirilmesi, bdylece agr1 hakkinda top-

lumsal egitim seviyesinin yiikselmesi saglanmalidir.

Anahtar sézcUkler: AJr; bel agrisi; internet.

Summary

Objectives: In this study, we aimed to evaluate the websites directed at providing information about low back pain with respect to their
content and quality.

Methods: The websites were detected by scanning the words ‘low back pain’ from the Turkish pages module of the Google search portal.
One bundred and fifty websites introduced on the first 20 pages were evaluated; the 65 websites determined to fulfill the desired criteria
were analyzed in detail.

Results: Twenty of the 65 websites were excluded due to low quality, extraction from another website, sales promotion-related books/
products, or qualified as news. In the majority of websites, no site administrator was indicated. When an administrator was indicated,
the common specialities were physical therapists (13%), neurosurgeons (8%) and anesthesiologists (4%). Ten of the websites (22%)
provided a pain definition close to international standards, whereas pain classification was available on most of the websites (84%).
There was no mention of methods of pain scoring on any of them. Treatment modalities for which information was given included
mostly bebavioral, physical and pharmacological therapies, respectively. Complementary techniques, in order, included acupuncture,
yoga and bioenergy. On 10 websites, text was supported with medical photographs, and videos were available on two. None of the
websites had a provision for selection of other languages.

Conclusion: Websites directed to low back pain should be enriched with respect to scientific content, thereby serving to increase the
level of social education related to pain management.

Key words: Pain; low back pain; internet.
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Bel agrisi konusuna yonelik internet sitelerinin icerik analizi

Girig

Giiniimiizde internet pek¢ok konuda oldugu gibi
sagligin korunmast ve hastaliklar hakkinda bilgi edi-
nilmesini saglamada da 6nemi giderek artan bir ile-
tisim aracidir. Internet {izerinden insanlar, basta he-
kimler olmak tizere, saglik hizmeti verenler ile bag-
lant1 saglamakta, hastalik siirecinin gelisimi ve teda-
vileri hakkinda bilgi edinmekte, saglik tirtinleri satin
almakta ve diger hastalarla iletisim kurmakeadir.""?
Anlagilir ve giivenilir kaynaklara dayanan bilgi, sag-
lik sisteminde hizmet verimini artirabilecegi gibi, uy-
gun olmayan icerige sahip kaynaklar, hastalarin yan-
lis yonlendirilmesinin yanisira, tant ve tedavide ge-
cikmelere yol a¢ma riski tagimaktadr.

Agr, insanlarin hekime bagvurma sebepleri arasinda
en sik kargilagilan sikayet olup toplumda hemen her
yas grubunu ilgilendirmektedir. Bu ¢alismada amag,
en stk goriilen kronik agr1 tiirlerinden biri olan bel
agrisina yonelik olarak, halki bilgilendirmek tize-
re diizenlenmis Tiirkge internet sitelerinin icerik ve
kapsamlari yoniinden incelenmesidir.

Gereg ve Yontem

Internet siteleri Google arama motorunda Tiirk-
ge sayfalar modili kullanilarak “bel agris1” terimi-
nin taratilmasi ydntemi ile belirlendi. 29 Mart 2008
tarihi itibari ile belirlenen ilk 20 sayfada karsilasi-
lan 150 site degerlendirilerek, 65 site detayli olarak
incelendi (Tablo 1). Incelemede site yoneticisinin
kimligi, agrinin tanim ve siniflamasinin varligi, uy-
gulanacak tedavi modaliteleri, onerilen tamamlayi-
c1 up yontemleri, sayfalarda tibbi amagli resim ve vi-
deolarin varligi® arasurildi.

Bulgular

Belirlenen 65 siteden 20’si igerigin bir paragraftan
daha kisa olmasi, bagka bir siteden alint1 olmast, ki-
tap veya tbbi {irlin tanitimi amagli veya igeriginin
gazete haberi niteliginde olmasi nedeni ile ¢calismaya
dahil edilmedi. Incelenen 45 sitenin 7’si kisiler adi-
na, 19’u kurumlar adina olusturulmus idi.

Site yoneticisinin belirtildigi sitelerde en sik kargi-
lagilan uzmanlik dallari sirasti ile 6 fizik tedavi ve re-
habilitasyon uzmani (%13), 5 beyin cerrahi (%8),
2 anestezi uzmani (%4), 3 pratisyen hekim (%0),
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Tablo 1. incelenen siteler

www.medyalife.net
www.meleklermekani.com
www.koolpa.com
www.ilkebebe.com
www.arsiv.sabah.com.tr
www.forumakademi.org
www.saglikdanis.com
www.genelsaglikbilgileri.com
www.doktorumonline.net
www.turkcebilgi.net
WWW.oreya.com.tr
www.g-therapy.com
www.drebruakupunktur.com
www.topshop.com.tr
www.Acibadem.com.tr
www.belagrisi.net
www.galeri.internethaber.com
www.realage.com.tr
www.belagrisi.info
www.saglik-info.com
www.tutkumsaglik.com
www.saglikbilgisi.gen.tr/
WWW.zamazing.org
www.isohoca.com
WWW.0murga.org
www.frmacil.com
www.saglikbilgisi.com
www.bildirgec.org
www.ekipgazetesi.com
www.beyincerrahi.tr
.www.sigarayibirakmak.com
www. haber.mynet.com
www.med.cu.edu.tr/
www.anestezi/galenos
www.fox.com.tr
www.webajandasi.com
www.nerminyilmazakbalaban.
blogcu.com
www.genbilim.com
www.edirne.web.tr/
www.gulum.net
www.ensonhaber.com
www.medicinecube.com
www.kurumsalhaberler.com
www.aybarsakkor.com
Wwww.agrisizyasam.com
www.sagliksiz.net
www.saglikkutuphanesi.com
www.hastaliklar.net
www.aku-med.net
www.pandora.com.tr
www.sozluk.sourtimes.org
www. tr.wordpress.com
www.ldoktor.com

www kadincakararinca.com
www.med.cu.edu.tr/anestezi
www.drlevines.com
www.blogcu.com
www.turkish-media.com
www.nuveforum.net
www.saglikkutuphanesi.com
www.tavsiyeediyorum.com
www.stresmp3.com/forum
www.sanalkampus.org
www.4yw.org/bel-agrilari.html
www.medicinecube.com
www.diyadinnet.com

www.hekimce.com
www.sanalkampus.org
www.tavsiyeediyorum.com
www.uslanmam.com
www.istakupder.8m.com
www.hastaligitedavisi.com
www.anh.gov.tr

www.4yw.org/bel-ve-bacak-agrilari.html

www.draligus.com
www.medyalife.net
www.meleklermekani.com
www.koolpa.com
www.ilkebebe.com
www.forumakademi.org
www.saglikdanis.com
www.genelsaglikbilgileri.com
www.doktorumonline.net
www.turkcebilgi.net
www.seslisozluk.com
www.canimablama.com
www.kadikoysifa.com
www.kadinlaricin.net
www.sagliksayfam.com
www.saglikdanis.com
www.inankara.org
www.kadinlarkulubu.com
www.anneyiz.biz
www.hayrunnisa.com
www .kadinlaricin.net
WWW.sevgi.us
www.moralhaber.net/
www.moralhaber.net/
www.portalistan.com
www.uludagsozluk.com
www.bilgilik.com
www.doktor.com
www.joomlacafe.net
www.rojhilat.net
www.boyutpedia.com
www.biyolojisevgisi.blogcu
www.e-gebelik .net
www.realage.com.tr
www.ldoktor.com

www kitapdostu.com
www.kadinin-dunyasi.com
www.belagrisi.net
www.afiyetle.com
www.forumex.net
www.ilknokta.com
www.blogcu.com
www.ariyorum.tr.gg
www.sibersaglik.com
www.anneyiz.biz
www.onlinemakale.com
www kurtsanilaclari.com.tr
WWW.yuzyuze.com
www.dogasporculari.com
www.netkitap.com
www.sagliksiz.net
www.ailemiseviyorum.com
www.haber3.com
www.hayaletim.net
www.forumex.net
www.sensizliksokagi.org
www.gebelikveannelik.com
www.nethabercilik.com
www.kadinportal.com
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1 dahiliye uzmani (%2) ve 1 anatomi uzmani (%2)

olarak belirlendi.

Siteler arasinda agr1 sadece 10 (%22) sitede uluslara-
rast standartta tanima yakin ifadelerle tanimlanmig
iken, agri siniflamasi sitelerin 6nemli kisminda ya-
pilmist (n=38, %84). Higcbir sitede agr1 ol¢imiin-
de kullanilan metotlara yonelik bilgi bulunamadi.

Tedavi modaliteleri arasinda en sik bilgi verilenler
strast ile davranissal (n=36, %80), fiziksel (n=29,
%064), farmakolojik (n=22, %48), girisimsel (n=10,
%22) ve cerrahi tedaviler (n=21, %46) idi. Tamam-
layict tip yontemleri arasinda en ¢ok konu edilenler
ise akupunktur (n=6, %13), yoga (n=2, %4) ve bi-
yoenerji (n=2, %4) uygulamalari seklinde belirlen-
di. Birer sitede ise siropraksi, noral terapi, mezotera-
pi, hidroterapi, bitkisel tedavi, pilates ve balik bag-
lama tedavisinden bahsedilmekte idi. Ug sitede agr
tedavisinde algoloji veya anestezi uzmaninin roliine
deginilmigti. On bir sitede metinler tbbi igerikli re-
simlerle desteklenmis olup, 3 sitede tibbi niteligi ol-
mayan gorsel malzeme ile desteklenmis, 2 sitede vi-
deo sunumu yapilmisti. Higbir sitede yabanci dilde
bilgilendirme se¢enegi bulunamadi.

Tartigma

Internet bilgi edinmek isteyen kisiler, hastalar, he-
kimler, hastaneler ve saglik tirtinii pazarlayan sirket-
leri biraraya getiren kolay erisilebilir bir ortam sun-
maktadir.” Insanlar, bilgisayar araciligi ile saglik
hizmetine ulagmayi, geleneksel olan randevu alina-
rak hekimle yiiz ylize goriisme yontemine gére daha

stk kullanmaya baslamislardir.>®

Uluslararas: internet kullanimi konusunda veri-
ler vyayinlayan “www.internetworldstats.com””
adli sitenin analizlerine gore Eyliil 2006 itibari ile
Tiirkiyede 16 milyon (niifusun %21’1) internet kul-
lanicist vardir. Arasurmalarimiza gore, Turkiyede
internetin saglik hizmetine erismede kullanim ora-

nina dair yapilmis bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Amerikan vatandaglarinin interneti saglik hizmeti
almada ne siklikta kullandigina dair genis kapsamli
bir aragtirma 2003 yilinda yayinlanmistr.® Bu aras-
tirma sonuglarina gore internet erisimi olan Ame-
rikalilarin %551, interneti ayda en az bir defa ub-
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bi bilgi edinmek amaci ile kullanmaktadir. Bu kisi-
lerin %281, aldiklar: bilginin hastalik/durumlari ile
ilgili olarak doktora gidip gitmemeye karar vermele-
rinde etkili oldugunu, %70’i ise edindikleri bilginin
durum i¢in uygulanacak tedavi seklini se¢melerinde
etkili oldugunu belirtmiglerdir.

Kisilerin interneti saglikla ilgili bilgi aramada kul-
lanma sebepleri sirasi ile; bilgiye giiniin her saatin-
de ve yerde ulasabilme (%66), isim vermeden kulla-
nabilme (%46) ve farkli kaynaklardan gelen bilgileri
birarada gérebilme (%37) seklinde bulunmugtur.®
Amerikan internet kullanicilarinin %87’si interne-
tin saglikta diger kaynaklardan daha fazla bilgilendi-

rici oldugunu diistinmektedir.®

Saglik hizmetine ulasmak isteyen kisiler internet or-
taminda sunulmus bilgilere ulagabilmesi, saglikta
“hastalarin” roliinti pasif konumdan ¢ikarip, teda-
vilere yonelik kararlar konusunda katlimer hale ge-
tirmektedir.'? Internetle alinan bilgi, hem primer
karari etkilemekte hem de hasta zaten bir hekim go-
zetimi altinda olsa bile, durumla ilgili ona bir ikinci
goriis edinme sansi saglamaktadir. Ancak bu nokta-
da, denetimsiz olarak gelismeye devam etmekte olan
bu bilgi havuzunun saglik uygulamalari konusunda
toplumu yanlis veya yetersiz bilgilendirmesi endise-
si ortaya ¢tkmaktadir.

Hastalar1 bilgilendirme amagli internet sitelerinde,
standardizasyon ve dogrulugu saglamak tizere bazi
tedbirler 6ne siirtilmistiir. Agri tedavisi i¢in sunu-
lan 6nerilerden biri, bu konuda calisan kurumlar ve
tiniversitelerin internet sitesinde sunulan bilgiyi de-
gerlendirip denetlemesi, sunulan icerigi uygun bul-
mast halinde bunun sitenin goriilebilir bir yerinde
bir amblem veya not seklinde belirtmesi seklinde-
dir.’! Ayrica hastalarin profesyonel saglik ¢alisanlar:
tarafindan, yiiksek standartta igerigi olan sitelerden
bilgi aramaya yonlendirilmesi, sponsorlu sitelerden
kaginmalari onerilmektedir.®! Ancak internet kul-
lanicilarinin, saglik konusunda bilgi ararken, ara-
ma motorunda sadece ilk kargilastiklari birka¢ say-
fay1 ziyaret etme ve siteyi olusturan kisinin kimligi
ile ilgilenmeme egiliminde olduklar: gésterilmistir.
111 Bu ¢alismada biz tipik bir internet kullanicisinin
karsilagabilecegi siteleri ve site yoneticisin kimligini
aragtirdik ve cogunlukla site yoneticilerinin kimligi-
nin belirtilmedigini belirledik.
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Tibbi igerikli sitelere Avrupa ol¢eginde denetim ge-
tirilmesi amaci ile 2002 yilinda bir konsey toplan-
mustir. Bu konseyin aldig kararlara gére tbbi amacg-
l1 sitelerde kalite 6l¢titleri olusturulmaly, site yoneti-
cileri ve kullanicilarina y6nelik bilgilendirme kam-
panyalari diizenlenmeli ve saglanan gelismeler tiim
Avrupa sathina yayilmalidir."? Buna dayanarak
2005 elektronik-Avrupa (e-Europe) Eylem Planina
gore; “elektronik saglik icerigi ve hizmetlerinin et-
kin gekilde gelistirilmesi, tiim siteler tarafindan sag-
lanabilir olmast ve sitelerin kalite ol¢iitlerine uygun
diizenlenmesi hayati 6nemdedir”. Avrupa Birligi sii-
recinde olan lilkemizde de benzer kalite 6l¢iitlerinin
olusturulmas: ve bunlarin belirtilen standartlar ile
uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.

Bel agrisi, karsilagilan en sik agrilardan biri olup,
agr1 tedavi tinitelerine bagvurularda ilk siralarda yer
almaktadir. Yol agugi ekonomik ve isgiicti kayipla-
11 sebebi ile 6nlenmesi ve tedavisine yonelik olarak
pek ¢ok program siirdiiriilmektedir. Halen bel ag-
rilart konusunda halk: bilgilendirmeye y6nelik bir-
cok internet sitesi faaliyettedir. Sitelerin iceriginde
bel agrist teshis ve tedavisine yonelik temel bilgile-
rin yanisira, koruyucu 6nlemler ve benzer sikayetle-
ri olan hastalarla tanisma gruplari hakkinda bilgi ve-
rilmektedir. Hatta Avrupa ve Amerikada el kitabi,
kitap ve brogiir gibi materyalleri okutarak ile hasta-
larin yapici diisiinmesini ve davranmasini tesvik et-
mek, toplumla uyum saglamasini ve bagka insanlarla
kendisi arasindaki benzerlikleri gérmesini saglamak
tizere biblioterapi ad1 verilen bir tedavi 1930’lardan
beri kullanilmakeadir.!"® Internet giiniimiiz biblio-
terapi uygulamalari i¢in kolay erisilebilir bir ortam
olarak diisiiniilebilir.

Butler ve ark.’) inceledikleri 58 internet bazl: site-
yi degerlendirdikleri ¢alismada, sitelerin yarisindan
fazlasinin maksimum skorun yarist degerde puan al-
digini, ¢ogunlukla bilgilerin giincel olmadigini ve
en ¢ok yanlis bilgilenme konusunun yatak istiraha-
ti ve egzersiz konsusunda oldugunu belirlemiglerdir.

Arastirmamiza konu olan 65 sitede, site yoneticisi-
nin kimliginin ve dolayisi ile sunulan bilginin kay-
naginin ¢ogunlukla belirtilmemis olmasi, bilginin
kalitesi konusunu giindeme getirmektedir. Provost
ve ark.'" kaliteyi “kabul edilen nitelikte standartla-
ra dayanan icerikle karakterize, mitkemmeliyet dii-
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zeyi” olarak tanimlamaktadir. Bu internet sitelerin-
de sunulan bilginin kanita dayali olmasi ve kanitin
denetlenebilir olmasi anlamina gelmektedir. Aras-
urmamizdaki 14 sitede bilgiler uzman hekimler ta-
rafindan hazirlanmis olup, agrinin multidisipliner
niteligine uygun olarak farkli alanlardan hekimleri
kapsamaketa idi.

Sitelerde agr1 6l¢tim metotlarindan 6zellikle sik kul-
lanilan gorsel eslestirme skalasi ile ilgili bilgi bu-
lunmamasi, giinlitk uygulamalarda bazi sorunlara
yol agabilir. Hastalarin agrilarin tani ve tedavisinde
onemli bir 6l¢tim araci olan skalalar konusunda bil-
gilenmis olarak gelmelerinin tedavi etkisinin deger-
lendirilmesinde kolaylik saglayacagini diisiiniiyoruz.

Sitelerde en ¢ok konu edilen tedavi modalitesini,
davranigsal tedavilerin olusturdugu goriilmistiir.
Bu tespit, kronik agrida medikal ve girisimsel teda-
vilerin yanisira hayat tarzinda da uygun diizenleme-
ler yapilmasi gerektiginin, genis bir kesim tarafin-
dan fark edildigini gostermesi bakimindan sevindi-
ricidir. Ileride olusturulacak sitelerde de benzer bir
yaklagimin siirmesinin uygun oldugu kanaatindeyiz.

Tamamlayici up ydntemleri konusunda internet
tizerinden bilgi verilmesinde hangi standartlarin be-
nimsenmesi gerektigi tartisma konusudur. Bir ¢alis-
mada meme kanserine yonelik tamamlayict tp yon-
temleri konusunda site iceriginin kalitesinin deger-
lendirilmesini saglayacak bir metod aragtirilmis an-
cak, gecerli ve giivenilir bir metoda ulagilamamistr.
(151 Bel agrisinda kullanilmakta olan bir¢ok farmako-
lojik olmayan tamamlayici tip yonteminin incelen-
digi bir ¢alismada, kronik veya subakut bel agrisin-
da kognitif-davranigsal terapi, egzersiz, spinal mani-
piilasyon ve disiplinler arast rehabilitasyonun orta
derecede etkili oldugu, akut agrida ise iyi kanit bu-
lunan tek tedavinin yiizeyel 1sitma oldugu belirlen-
mistir.'® Kullanimdaki sitelerde hastalara sadece su-
nulan tedavi segenekleri degil, ayni zamanda bu te-
davilerin etkinligi ile ilgili yapilmis ¢alismalarin so-
nuglari hakkinda da bilgi verilmesi bilimsel ve dog-
ru bir yaklagim olarak onerilebilir.”!

Sonug olarak, bu calismada Tiirk¢e hazirlanmis ve
stradan bir internet kullanicisinin bel agrisi konu-
sunda tarama yapuginda karsilasacag ilk 150 site
degerlendirilmis ve bityiik cogunlukla sitelerin stan-
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dart bilgiden yoksun olduklar: belirlenmistir. Kro-

nik agrida internet sitelerinin igeriginin ilgili ku-
rumlar tarafindan denetlenerek, hastalarin tedavi

stirecine aktif olarak katilmalarini saglayacak sekilde
kullanilmasi sakincalar1 minimuma indirirken teda-

vi basarisini da artiracakeir.
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