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HALK SAGLIGI VE TURIST SAGLIGI UYGULAMALARI KAPSAMINDA TURISTIK
BIR YOREDE BELEDIYE DENETIMLERININ DEGERLENDIRILMESI®

Emine AKSOYDAN!
OZET

Turistik yorelerde, ozellikle yiyecek icecek uretimi ve satigi ile ilgili isletmelerin, besin guvenligi dnlemlerini
almasi ve uygulamasi hem o yoredeki halkin hem de turistlerin saghg icin son derece dnemlidir.

Bu calismada, turistik bir yorede bulunan yiyecek icecek ve diger hizmet isletmelerinin faaliyetlerinin yasalarda
belirlenen kriterlere uygunlugunu kontrol etmek amaci ile ilce belediyesi denetim ekiplerinin gerceklestirdigi bir yillik
rutin denetimler ve sonuglari degerlendirilmistir.

Calismanin amaci, denetimler sonucu ortaya g¢ikan uygunsuzluklarin turt ve sikhiginin saptanmasi;
denetimlerin, uygunsuzluklarin gideriimesindeki etkisinin saptanmasi ve isletmelere uygulanan ceza turlerinin ve
sikliginin belirlenmesidir.

Calisma sonunda, bir yil boyunca tum igletmelerin %68’inin en az bir kez denetlendigi, en sik denetlenen
isletmelerin unlu mamul Ureten ve satan igyerleri ve fast-food igletmeleri oldugu belirlenmigtir. licedeki otel
ve pansiyonlar ise yil boyunca hi¢ denetlenmemigstir. Denetimler sirasinda en sik rastlanan bulgular,
calisanlarin saglik muayenelerinin yapildigini gosteren saglik karnelerinin olmamasi ve isletmelerde fiyat
listelerinin bulunmamasidir. Denetimler sonunda saptanan uygunsuzluklar icin en sik olarak uyari cezasi verilmigtir.
Kapatma cezasi ise en az verilen cezadir.

Anahtar kelimeler: Halk sagligi, turist sagligi, besin guvenligi, yiyecek ve icecek isletmeleri, denetim

AN EVALUATION OF PRACTICES IN THE AREA OF PUBLIC AND TOURIST HEALTH:
AN EXAMPLE OF MUNICIPALITY INSPECTIONS

SUMMARY

In tourism destinations, especially food and beverage organizations have to obtain preventive measures for
food safety. These measures are important to public health and tourist health.

In this study, annual control records were evaluated relating to food and beverage and other
organizations in a tourism destination. Annual controls were made by the municipality police and health
personel.

The purpose of this study is to evaluate the results of controls in terms of type and frequency of noncorformi-
ty found and effectiveness the controls.

Sixty eight percent of the organizations were controlled at least once a year. Fast food and bakery
product organizations were controlled most frequently of all. Hotels and pensions were not controlled at all. Absence
of personel health records and price list were the most frequent findings in most of the inspection. Giving
notifications is the most frequent method for corrections whereas closing the organizations is the least
implemented method.

Key words: Public health, tourist health, food safety, food and beverage organizations, inspection
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GIRIS

Insanlar yasadiklan bblgelerde yasamsal
gereksinimlerini kargilayabilmek igin farkh iglet-
melerden hizmet almak durumundadirlar. Yeme,
icme, konaklama, alig-veris ve eglenceye iliskin
gereksinimlerin karsilandigi bu igletmelerin
hizmet kalitesinin yukseltiimesi 6zellikle turistik
yorelerde ayr bir ®nem kazanmaktadir. Hizmet
kalitesinin yukseltilmesi, o ydrede yasayan halkin
saghgi ve yasam kalitesini etkileyen en dnemli et-
menlerden birisidir. Yerel halkin yagam kalitesi, o
yoreye gelen turistlerin sagligi ve yasam kalitesi
uzerinde de etkili olacag! igcin dnemi daha da
artmaktadir. Ayrica Ulke ekonomisinde dnemli bir
paya sahip olan turizm gelirlerinin artmasi, turist-
lerin memnuniyet ve guven dizeyi ile yakindan
iligkili oldugu icin ekonomik duzeyin gelismesine
de dnemli katkilar vardir.Turistik yore kosullari
iyilestirilirse yerel halkin yasam kalitesi ve buna
bagli olarak da turistlere sunulan hizmet kalitesi
artar.

Saglikli ve kaliteli bir yasam igin yerel halkin
ve turistlerin hizmet aldigi bu isletmelerin belli
standartlari saglama zorunlulugu vardir ve bu
zorunluluk yasalarla belirlenmigtir. Bu igletmeler
ve buralarda calisan personelin saglikli olmasi,
kullanilan ara¢ gere¢ ve egyalarin temizligi,
duzeni, halkin saghgi icin onemlidir. Yasalardaki
bu zorunluluklarin yerine getirilip getiriimediginin
kontrolu igsletmenin turune gore cesitli bakanhklar
ve belediyeler tarafindan yapiimaktadir.

1580 sayili Belediye Kanunu’nun 15. madde-
si, belediyelerin kendi icindeki duzeni ve halkin
saglik, esenlik ve refahini saglamak amaci
ile gorevleri bulundugunu ifade ederek bu gorev-
leri 77 fikra halinde siralamigtir. Bu madde ile
belediyelere yuklenen hizmetler, beldenin
duzenine ve halkin huzuruna iliskin hizmetler,
saglik alanina iligkin hizmetler, egitim, kultur
ve spor alanina iligkin hizmetler, sosyal hizmet
alanina iliskin hizmetler olarak gruplara
ayrilabilir.

Bu makalenin konusu olan halk saghgina
yonelik hizmetler kapsaminda, belediyelere
umuma aglk, yani halkin girebildigi lokanta,
kahve, otel, sinema, tiyatro, gece kulubu, gazino
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vb. yerlerin ve buralarda satilan ve kullanilan
malzemelerin temizlik ve duzenine bakmak,
saglik sartlarina uygunlugunu denetlemek
ve saglamak, bu gibi yerlerde ¢alisanlarin saghk
durumlarinin uygun olup olmadigina gore
calismalarina izin vermek, yenilecek, icilecek
ve halkin saghgina iliskin kullanilacak seylerle
yerlerini 6zel kanun, tuzuk vaya ybdnetmeligi
uyarinca denetlemek gorevleri verilmistir.

Yukarida sayilan gorevlerin nasil yapilacagi
ve uygulanabilecek cezalar her belediyenin
hazirlamak zorunda oldugu saglik zabitasi yonet-
meliginde gosterilmek zorundadir (1).

Ayrica, 1593 sayili Hifzissihha Kanunu da
belediyelere halkin sagligini ve guvenligini
koruyucu gorevler yuklemistir (2).

Belediyelerin denetim yetkisi 24.6.1995 tarih
ve 560 sayili Gidalarin Uretimi, Tuketimi ve
Denetlenmesine dair kanun hukmunde karar-
name ile merkezi yonetime devredilmistir.Bu
degisiklige gore, gida Ureten isyerlerinin temizlik
ve teknik sartlarini denetleme yetkisi Saglk
Bakanligi'na (madde 4), Uretilen mamullerin
bilesimindeki hammaddelerine iligkin denetim
yetkisi ise Tarim ve Koy Isleri Bakanligi’na
devredilmistir. Ayni kanun hukmundeki karar-
namenin 10. maddesine gbre ise belediye
sinirlari icindeki gida maddeleri satis yerlerinin
ve bu yerlerde satilan gida maddelerinin deneti-
minin belediyelerce igbirligi yapilarak Saglik
Bakanliginca yapilmasi dngorulmustur (3,4).

Halkin yararlandigi isletmelerin denetim-
lerinden sorumlu tum kurulusglarin bu gorevleri, o
beldede yasayan insanlarin saghginin ve yasal
haklarinin korunmasi acisindan son derece
onemlidir.Bu g¢alismanin yapildigi yore benzeri,
yore halki ile birlikte turistlerin de bu hizmetlerden
yararlandigi bblgelerde konu daha da onem
kazanmaktadir.

Turistik ybrelerde yapilan calismalarda,
turistlerde en sik rastlanan saglik sorununun ishal
oldugu saptanmistir. Ishali, besin zehirlenmeleri,
ust solunum yollari enfeksiyonlari, allerjik reaksi-
yonlar izlemektedir (5-7). Turistlerde gorulen
ishalin en ©®nemli nedeni, besinlerin satin
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alinmasindan tuketime sunulmasina kadar olan
sureg icinde besin guvenligini saglamaya yonelik
onlemlerin alinmamasi ya da eksik olmasidir.
Turistik yorelerde bulunan restoran ve yiyecek
icecek hizmeti sunan tum diger isletmelerde besin
guvenligi konusuna yeterince ®nem verilmemesi,
calisan personelin sagligina ve egitimine 6zen
gosterilmemesi gibi nedenlerle her yil cok sayida
ishal vakasI yasanmaktadir.

Hijyen kosullarinin yeterince saglanamamasi
sonucu yaygin olarak ortaya c¢ikan saglik
sorunlarindan birisi de hepatit A enfeksiyonudur.
Ozellikle personel hijyeninin zayif oldugu isletme-
lerde turistlerin karsi karsiya kalabilecegi en
onemli risklerden birisidir (8,9).

Dunya Saghk Orgutu ve Birlesik Seyahat
Acentalari Federal Birligi (UFTAA), 1999 yil
raporunda, Turkiye’de ishal, tifo, difteri, tetanoz,
kizamik, kabakulak ve verem gibi hastaliklarin
bulundugunu ve ulkeye gelecek olan turistlerin
bu konularda dikkatli olmalari gerektigini
bildirmistir (10).

Turist saghg ile ilgili bu risklerin ortadan
kaldiriimasinda en dnemli gorev turistik yorelerde-
ki yerel yonetimlere dusmektedir. Beldenin huzu-
ru, guveni ve refahini saglama yukumlulugu
yasalarla da belirtiimis olan yerel ybdnetimler,
yorelerindeki tum igletmelerin belirli standartlari
saglamasi konusunda duyarli olmak durumun-
dadirlar. Yore halkinin ve turistlerin yararlandigi
tum isletmelerin belirli araliklarla denetlenmesi,
uygun olmayan kosullarin duzeltiimesinin saglan-
masi, kisa sure iginde duzelmesi mumkun
olmayan isletmelerin hizmet vermesinin engellen-
mesi saglik kosullarinin iyilestiriimesi konusunda
atilacak 6nemli adimlardir.

GEREC VE YONTEM

Calisma, Ege bblgesinde yer alan turistik bir
ilcedeki isletmelerin (140 isletme) bir yillik dene-
tim bulgularinin degerlendirilmesini icermektedir.

Calismada, yalnizca 1997 yili icinde yapilan
denetimlerle ilgili ayrintili verilere ulasilabildigi igin
daha sonraki yillara iliskin bir degerlendirme
yapilamamigtir. 1997 yilinda ilgede denetim
kapsamina alinan toplam 206 igyeri vardir ve bu
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isyerlerinden 140’1 1 kez, 86’s1I 2 kez, 27'si de
3 kez denetlenmistir.

Denetimler, Belediye Saglik Isleri Muduri,
saglik memuru, zabita ve bazen de saglik ocagi
cevre saglik teknisyeninin katilimi ile gergekles-
tirilmigtir.

Isletmelerde asagidaki kriterler kapsaminda
denetimler yapilmigtir:

Yapilan ise uygun ¢alisma ruhsati, hafta sonu
tatili calisma ruhsati, yiyecek, icecek uretimi ve
satisi yapilan yerlerin temizligi ve duzeni, ¢alisan
personelin periyodik saglik kontrollerini gosteren
saglk karnesi, is dnlugu ya da kiyafeti, yangin
sondurme cihazi, ilk yardim dolabi, fiyat listesi,
¢op kutularinin posetli olmasi, kullanim alan-
larinin ve malzemelerin temizligi ve duzeni,
saglikli icme ve kullanma suyu bulunmasi.

Isletmelerin denetiminde bu kriterlerin liste-
lendigi denetim formlari doldurularak, bir kopyasi
isletme sahibine verilmekte, diger kopyasi haftada
bir kez toplanan belediye encumenine sunulmak-
tadir.Encumen toplantisi sirasinda encumen
Uyelerinin oy birligi ya da oy c¢oklugu ile eksiklik,
aksaklik saptanan isletmeye uygulanacak islem
(uyari, para cezasi, kapatma) konusunda karar
verilerek sonuc isletme sahibine yazili olarak
bildirilmektedir (11).

Verilerin degerlendiriimesinde, analizler igin
yeterli sayiya ulasilabilmesi amaci ile benzer igsi
yapan isletmeler asagidaki gibi gruplandirniimistir:

Unlu mamul imalati ve satigi yapan igletme-
ler: Fininlar, pastahaneler, pideciler, pizzacilar.

Kasap, tavuk, balik satigi yapan igletmeler:
Kasaplar, balik manavlari, tavuk saticilari.

Bar, kafe : Barlar ve icki satisi yapan kafeler.

Market, biife: Market, bakkal ve bufeler.

Denetimler sonucu uygulanan iglemler su
sekilde gruplandiriimigtir:

Para Cezasi 1: 1580 sayili Belediye Kanunu
hukumlerine gbre uygulanan cezadir ve verilerin
degerlendirildigi yil igin, uygun olmayan her
durum igin yaklasik 100.000 TL'dir.

Para Cezasi 2: 4077 sayil Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun (12) hukumlerine
gore, verilen hizmetlerin ve satilan mallarin
fiyatlarini gosterir listelerin olmamasi durumunda
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(madde 12) uygulanan cezadir ve yaklasik
40 000 000 TL’dir.

Kapatma cezasi: Saptanan bulgularin sayisi
ve Onemine gore 1-3 gun arasinda degisen,
isyerinin muhurlenerek hizmet digi birakiimasi ile
gerceklestirilen ceza turudur.

CGalismanin verileri, SPSS istatistik programi
ile degerlendiriimis ve analizlerde Ki-Kare testi
uygulanmistir (13).

BULGULAR
Tablo 1. Denetlenen igyeri sayilarinin yillara gore
dagilimr*

1997 1998 1999 2000 2001

Toplam
Isyeri Sayisi 206 219 208 194 165
Denetlenen
Isyeri Sayisi 140 (%68) 47 (%21) 128 (%62) 102 (%53) 51(%31)

Isletme denetimlerinin mevsimsel dagilimlar
incelendiginde, en fazla denetimin ilkbahar (%35)
ve kis mevsiminde (%32) yapildigi, yazin ise
denetimlerin en az seviyeye indigi saptanmigtir
(%6.0) (Tablo 2).

llicede bulunan igyerlerinden, market ve
bufeler, restoran ve lokantalar, kasap, tavuk ve
balik saticilari ile kampinglerin tumu en az bir kez
denetlenmistir. Unlu mamul Ureten ve satan isyer-
leri, fast food saticilari, kuafor ve berberlerle
kahvehane ve cay ocaklari ise en sik denetlenen
isyerleri arasindadir. licedeki oteller, pansiyonlar
ve mandiralar ise bir yil boyunca hi¢ denetlenme-
migtir. Tum isyerlerinin %68’i en az bir kez
denetlenmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Igyerlerinin denetlenme durumlarina gore
dagihmi

*Isyeri sayilan, yiyecek igecek, konaklama, eglence, berber, kuafor,
bakkal, market ve ulagim isletmelerini kapsamaktadir. Gayrisihhi Muess-

eseler ve diger isletmeler (tuhafiye, konfeksiyon vb.) dahil degildir.

licede, 1997 yilinda faaliyet gosteren ve
denetimleri belediye tarafindan yapilan 206
isletme vardir. Isletmelerin faaliyet alanlarina gore
dagilimlar soyledir : Restoran, lokanta 40, kahve-
hane ve cay ocagi 24, bar, kafe 22, market ve
bufe 22, unlu mamul uretim ve satisi 17, otel 16,
pansiyon 13, kuafor, berber 12, fast food 9,
kasap, tavuk ve balik satigl 8, manav 4 adettir.

1997 yilindan sonraki yillarla ilgili ayrintih
denetim bulgularina ulagilamamigtir. 1999
yilindan sonra ise belediye olarak denetim
yapilmamis, ancak ilge saglik grup baskanhgi
denetimlerine belediyeyi temsilen eleman gon-
derilmistir.

Tablo 2. Denetimlerin mevsimlere gore dagihmi

Faaliyet Alani Toplam  Denetlenen Denetlenen Toplam Ortalama Yasalarda

Say! Isyeri Sayisi Isyeri Denetim  Denetim  Belirtilen
Yuzdesi Sayisi Sayisi Denetim
Sayisi

Restoran,

Lokanta 40 35 88.7 76 22 4

Kahvehane,

gay ocag! 24 21 87.5 44 21 2

Bar, Kafe 22 9 40.9 1 1.2 2

Market, Bufe 22 22 100.0 27 1.2 1

Unlu Mamul

Ureten ve

Satan Igyerleri 17 13 76.5 30 23 12

Otel 16 - 0.0

Pansiyon 13 - 0.0

Kuafor, Berber 12 1 91.7 16 1.5

Otobius sirketi 9 7 77.8 7 1

Fast Food saticilant 9 6 66.7 14 23 4

Kasap, Tavuk,

Balik saticilari 8 8 100.0 15 1.9 6

Kamping 6 6 100.0 9 15

Manav 4 2 50.0 4 2 1

Mandira 4 0.0 - - 6

TOPLAM 206 140 68.0 253 1.8

Mevsimler Denetim

Sayi Yiuzde
likbahar 89 35.0
Yaz 15 6.0
Sonbahar 68 27.0
Kis 81 32.0
TOPLAM 253 100.0
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licede bulunan igyerleri bir yil boyunca toplam
253 kez denetlenmistir. Bu sayi icinde, birinci
denetimlerin %55.3, ikinci denetimlerin %34.0,
ucunct denetimlerin ise %10.7 siklikla dagildig:
gorulmektedir.
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Tablo 4. Isyerlerinin denetim sayilarina gore dagihmi

Isyeri Turl Denetim  1.Denetim 2.Denetim 3. Denetim
Sayisi Say1 % Sayi % Sayi %
Restoran, Lokanta 76 35 46.1 31 40.8 10 13.2

Kahvehane, cay ocag 44 21 478
Unlu Mamul Ureten ve

17 386 6 136

Satan Igyerleri 30 13 433 11 367 6 20.0
Market, bufe 27 22 815 5 185

Kuafor, berber 16 11 687 5 313 - -
Kasap, balik, tavuk sati. 15 8 53.3 5 333 2 133
Fast food igletmeleri 14 6 429 5 357 3 214
Bar, kafe 11 9 81.8 2 182

Kamping 9 6 66.7 3 333

Otobus sirketi 7 7 100.0 -

Manav 4 2 50.0 2 500 - -
TOPLAM 253 140 553 86 340 27 107

Birinci denetimlerden sonra ikinci kez en fazla
denetlenen igyerleri, manavlar (%50.0), restoran
ve lokantalardir (%40.8).

Bar ve kafelerle market ve bufeler ikinci kez
denetlenmek Uzere en az gidilen igyerleridir
(%18.2, %18.5). Otobus sirketleri ise yalnizca bir
kez denetlenmigtir.

Ucuncu kez denetim yapilan igyerleri
arasinda fast food saticilari ve unlu mamul Ureten
ve satan igyerleri ilk siralari almaktadir. Market
ve bufeler, kuaforler, berberler, barlar, kafeler,
kampingler ve manavlar ise yalnizca iki kez
denetlenmistir (Tablo 4).

Denetimler sirasinda saptanan bulgularin
dagilmi incelendiginde, birinci denetimler
sirasinda, tum igyerlerinde en sik rastlanan bulgu
calisanlarin saglik karnelerinin olmamasi ya da
uc aylik rutin saglik kontrollarinin yapiimamis
olmasidir (%77.0).

Ikinci denetimlerde bu oran %30 azalarak
%46.5’e inmigtir. Istatistiksel analizlerde iki
denetim arasindaki bu azalma anlamli bulun-
mustur (P<0.005)

Ucluincu denetimler sonucunda ise isyer-
lerinin %29.6 sinda c¢alisanlarin saglik karnesi
olmadigi saptanmigtir.

En sik rastlanan bulgular arasinda, ikinci sira-
da calisanlarin is kiyafetleri ya da is donluklerinin

VOL 60, NO 2, 2003

olmamasi gelmektedir (%51.0). Bu oran, ikinci
denetimlerde %40.7, uguncu denetimlerde ise
%11.1 olarak belirlenmistir.

Birinci denetimlerle ikinci denetimler arasinda
bu bulguda % 10.3’luk bir azalma saptanmis ve
bu azalma istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(P<0.005)

Isyerlerinde verilen hizmetlerin ya da satilan
urtinlerin fiyatlarini gosteren bir listenin olmamasi
da en sik rastlanan bulgular arasinda uguncu
sirada yer almaktadir. Birinci denetimlerde
isyerlerinin %43.6’sinda fiyat listesinin olma-
dig1 belirlenmistir. Bu oran ikinci denetimlerde
%32.6’'ya, ucuncu denetimlerde ise %7.4’e
inmistir.

Iki denetim arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamlidir (P<0.05).

Isletmelerde, yangin sondurme cihazinin
olmamasi, tatil gunu ¢alisma izninin olmamasi,
ilk yardim dolabinin olmamasi, temizligin yetersiz
olmasi ve ¢bdp posetlerinin kullaniimamasi da
denetimlerde sik rastlanan bulgular arasindadir.

Yangin sondurme cihazi ve ilk yardim dolabi
olmamasi bulgularinda da birinci ve ikinci dene-
timler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmistir (P < 0.005).

Denetimlerde en az rastlanan bulgular
ise, fiyat listelerinde degisiklik yapilmasi, buz-
dolaplarinin kirli olmasi ve tuvaletlerin Kirli
olmasidir (sirasiyla %1.0, %1.0, %3.0) (Tablo 5).

Birinci denetimler sonunda, isyerlerine gore
en sik rastlanan bulgularin dagilimi incelen-
diginde, kuafor ve berberlerle bar ve kafelerde
calisan personelin saglik karnelerinin olmamasi
ya da periyodik saglik muayenelerinin yapilmamis
olmasi %100 ile en fazla saptanan bulgudur.

Bar ve kafelerle manavlar, fiyat listesi bulun-
durmayan igyerleri arasinda %100’luk bir oranla
ilk sirada yer almaktadirlar.

En fazla is onlugu ya da kiyafeti giyilmeyen
isyerleri arasinda kahvehaneler, cay ocaklari,
kuafor ve berberler ile kasap, tavuk ve balik
saticilari gelmektedir. (%95.2, %63.6, %62.5).

Kuafor ve berberler, kahvehane ve ¢ay ocak-
lari ile fast food satis yerleri yangin sbndurme  ci-
hazi olmayan igyerleri arasinda ilk siralarda yer
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almaktadirlar (Sirasiyla %72.7, %66.7, %66.7).
Ilk yardim dolabi bulundurmayan isyerleri
arasinda kahvehane ve ¢ay ocaklari ilk sirada yer
almaktadirlar (%76.2).

Kasap, tavuk ve balik saticilari, kuafér ve
berberler ile restoran ve lokantalar yeterli temiz-
ligin olmadig! igyerleri arasindadir (sirasiyla
%37.5, %36.4, %28.8) (Tablo 6).

Ikinci denetimlerde ise, en yuksek oranda

Tablo 5. Denetimler
dagihmi

sirasinda saptanan bulgularin

Bulgular 1. Denetim 2. Denetim 3. Denetim

Sayi % Sayi % Sayi %

Saglik Karnesi

Var 32 23.0 46 535 19 704
Yok 108 77.0 40 465 8 29.6
Is Onlugi

Var 68 49.0 51 59.3 24 889
Yok 72 510 35 407 3 111
Fiyat Listesi

Var 79 564 58 674 25 926
Yok 61 436 28 326 2 7.4
Yangin sondurme cihazi

Var 81 580 61 709 20 741
Yok 59 420 25 29.1 7 259
Tatil Calisma Izni

Var 84 63.0 71 826 24 889
Yok 49 370 15 17.4 3 111
llk Yardim Dolabi

Var 92 66.0 63 733 21 778
Yok 48 340 23 26.7 6 222
Temizlik

Yeterli 112 80.0 69 80.2 25 92.6
Yetersiz 28 20.0 17 19.8 2 74
Cop Poseti

Var 119 850 70 814 22 815
Yok 21 150 16 186 5 185
Faaliyet

Ruhsata Uygun 117 88.0 84 97.7 27 100.0
Uygun Degil 16 120 2 2.3 - -
Icme Suyu

Saglhkh 100 95.0 72 98.6 27 100.0
Sagliksiz 5 5.0 1 14 - -
Kullanilan Malzemeler

Temiz ve yeni 117 951 77 100.0 25 100.0
Kirli ve eski 6 4.9 - - - -
Tuvaletler

Temiz 87 970 64 955 25 100.0
Kirli 3 30 3 45 - -
Buzdolabi

Temiz 119 99.0 75 97.4 27 100.0
Kirli 1 1.0 2 26 - -
Fiyat Listesinde Degisiklik

Yok 131 99.0 86 100.0 26 96.3
Var 2 1.0 - - 1 37
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Tablo 6. Isyerlerine gore en sik rastlanan bulgularin
yuzde dagilimi (1.denetim)

Isyeri Turt Isyeri Saglik Fiyat IsOnlugl Yangin Ik Yardim Temizlik Gop
sayisi Karnesi Listesi Yok Sondurme Dolabi Yetersiz Poseti
Yok Yok ~ Cihaziyok Yok Yok
Bar, Kafe 22 100.0 100.0 1.1 222 1.1 - 1A
Kuafor/Berber 12 1000 273 63.6 727 45.5 36.4 9.1
Market, Bufe 22 90.9 13.6 63.6 13.6 9.1

Kahvehane/Cay Ocagi 24 857 620 952 66.7 76.2 24 476
Fast Food Satis Yerleri 9 833 500 50.0 66.7 33.3 16.7 16.7
Restoran, Lokanta 40 76.9 63.1 59.7 39.5 36.7 288 143

Kasap, Tavuk ve Balik

Saticilar 8 75.0 125 625 125 125 37.5

Unlu Mamul Uretim ve

Satigi 17 69.2 385 23.1 77 30.8 15.4 77
Kamping 6 50.0 333 16.7 16.7 50.0 16.7 333
Manav 4 - 100.0

Otobus Sirketi 9 - 143

TOPLAM 206 108 61 72 59 48 28 21

kasap, tavuk ve balik saticilari ile manavlarda
calisanlarin saglik karnelerinin  olmadigi ya
da muayenelerinin  yapilmadig: saptanmistir
(%100).

Bar ve kafelerde ikinci denetimlerde de fiyat
listesi yine bulunmazken, manavlarin tamami
fiyat listelerini olugturmustur.

Kahvehane ve cay ocaklari ikinci denetim-
lerde de is dnlugu ya da kiyafeti olmayan isyerleri
arasinda ilk siradadir (%64.7). Bu igyerlerini
%60.0 ile kuafor ve berberler ile fast food satis
yerleri izlemektedir.

Ikinci denetimlerde ilk yardim dolabi bulun-
durmayan igyerlerinin sayisi azalmig, ancak
%47.1 ile kahvehane ve cay ocaklari yine ilk
sirada yer almistir.

Kasap, tavuk ve balik saticilari ikinci dene-
timlerde de temizligin yetersiz oldugu isyerleri
arasinda ilk siralardadir (%60).

Analizlerde, birinci ve ikinci denetim sonunda
saptanan bulgulardan, saglik karnesi olmamasi,
fiyat listesi bulundurmama, temizligin yeterli olma-
masi, is onlugu olmamasi ve yangin sondurme ci-
hazi bulundurulmamasi ile igyeri turleri arasinda
anlaml bir iligki bulunmustur (P< 0.005).

Ucgluncu denetimler icin sayi yetersizligi
nedeni ile analiz yapilamamigtir.
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Tablo 7. Denetimler sonunda uygulanan iglemlerin
dagihmi

Denetim Sonucu 1.Denetim 2.Denetim 3.Denetim TOPLAM

Uygulanan Islem Sayl Yuzde  Sayl Yuzde Sayi Yuzde Sayr Yuzde
Uyari 49 35.0 28 32.5 1 40.7 88 34.8
Para Cezas! 1 58 41.4 22 25.6 2 7.4 82 32.4
Para Cezasi 2 17 1241 8 9.3 - - 25 9.9

Para Cezasi 1+2 9 6.4 7 8.1 - - 16 6.3
Kapatma 2 1.5 1 1.2 1 3.7 4 1.6

Kapatma+Para Cezasi 2 15 1 1.2 - - 3 1.2
Islem Yok 3 21 19 221 13 48.1 35 13.8
TOPLAM 140 55.3 86 34.0 27 10.7 253 100.0

Isyerlerinin birinci denetimleri sonucunda,
%35.0’ne uyarl, %41.4’Une Belediye Kanununa
gore para cezasl, %12.1’ine Tuketici Kanununa
gbre para cezasl, %12.1'ine hem Belediye
Kanunu hem de Tuketici Kanununa gbre para
cezasl, %1.5’'ine kapatma cezasi, %1.5'ine
kapatma ve para cezasi birlikte verilmis, %2.1’ine
ise herhangi bir islem uygulanmamigtir.

Birinci denetimler sonucu uygulanan islem-
lerin turt ile ikinci denetimlerde saptanan
bulgularin sikligl arasinda istatistiksel olarak bir
anlamlilik yoktur.

Ikinci denetimlerde, en fazla uyari cezasi ver-
ilirken (%32.5), en az verilen ceza kapatma
cezasidir.

Uclnct denetimlerde ilk denetime gore uyari
verilenlerin sayisi artarken (%40.7), para cezalari
onemli dlgude azalmis, diger iki denetime gore
kapatma cezasi artmigtir. Islem yapilmayan igyeri
sayisinda da artis olmustur.

Her U¢ denetim sonucu birlikte degerlendiril-
diginde, %34.8 ile uyari en fazla uygulanan islem
olurken, %1.2 ile kapatma ve para cezasinin
birlikte verilmesi ise en az uygulanan islem ol-
mustur.

Denetimler sonunda en fazla ceza verilen
isyerleri kuafor ve berberler, bar ve kafeler, man-
avlar ve otobus sirketleridir (%100). Kasap, tavuk
ve balik saticilari ile kahvehane ve ¢ay ocaklar
ise %93.3 ile ikinci en fazla ceza verilen igyer-
leridir. Unlu mamul uretim ve satis yerleri tum
denetimler sonunda %67.0 ile en az ceza alan
isyerleridir (Tablo 7).
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TARTISMA

Halkin gereksinimlerini saglamak uzere
yararlandigi isletmelerin saglik kurallarina uygun-
lugu ve burada calisanlarin saglkli olmasi, halkin
sagliginin korunmasina iliskin ®nlemlerin basinda
gelmektedir. Bu igletmelerin denetimlerinden
sorumlu olan kurumlarin bu gorevlerini tam olarak
yerine getirmeleri de toplum saghginin korun-
masinda dnemli rol oynamaktadir.

Bu calismada, turistik bir yorede bulunan
isletmelerin bir yillik belediye denetimleri deger-
lendirilmigtir. Buna gore, en sik denetlenenler,
yilda 2.3 ortalama ile unlu mamul Ureten ve satan
isyerleri ve fast food saticilaridir. Gida Uretim ve
Satis Yerleri Hakkindaki Yonetmelige gore, unlu
mamul Ureten igyerlerinin en az ayda bir kez,
restoran, lokanta ve fast food saticilarinin ise en
az U¢c ayda bir denetlenmesi gerekmektedir.
Yapilan denetim sayilari, ydnetmeliklere gore
odnemli derecede azdir.

En az denetlenen igyerleri ise barlar ve
kafeler, marketler, bufeler ve yolcu otobusleridir.

Yonetmelige gore bar ve kafelerin en az alti
ayda bir, market ve bufelerin ise yilda bir kez
denetlenmesi gerekmektedir. Buna gobre bar ve
kafe denetimleri de sayica yetersizdir.

Yolcu otobuslerinin temizligi, calisanlarin
kiyafetleri, yolculara ikram edilen suyun niteligi
gibi faktorler, saglk ve tanitim agisindan son
derece dbnemlidir. Bu nedenle otobuslerin siklikla
denetimi gerekirken, uygulamada yil boyunca
yalnizca bir kez denetim gerceklesmistir.

Denetimlerin mevsimsel dagilimlari incelen-
diginde en fazla denetimin kis aylarinda yapildigi
ortaya ¢ikmaktadir. Yorenin sabit nufusunun 5-6
katina ¢iktigi yaz aylarinda ise denetim sikligi en
aza inmektedir. Bu ¢calismadaki bulgularin aksine,
turistlerin bolgeye en fazla geldigi donem olan
yaz aylari, en yogun denetimin yapilmasi gereken
zamandir. Belediye yetkilileri, yaz aylarindaki
nufus artisi nedeni ile mevcut personel ve
arag-gere¢ sayisinin yetersiz kaldigini, bu
nedenle de hizmetin eksiksiz sunulabilmesinin
guc oldugunu belirtmektedirler (11).

Ozellikle yiyecek ve icecek isinde galisan ve
halkla temasi olan kisilerin saglkli olmalari, bir
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hastalik etmeni tasimamalari halk saghgi
acisindan onemlidir. Hastalik etkenlerinin yiye-
ceklerden insanlara, insanlardan yiyeceklere ya
da hasta insanlardan saglam insanlara gegmesi
ile hastaliklar kolaylikla yayilabilmekte, toplu
beslenme yapilan yerlerde besin zehirlenme
vakalari ortaya cikabilmektedir.Bu gibi riskler,
ancak bu igyerlerinde galisanlarin sik sik saglik
kontrollarindan ge¢meleri ve hasta olanlarin
calistirlmamalari ile dnlenebilir (14).

Isyerlerinin dnemli bir bdlumunde (%77),
Ozellikle de yiyecek iceceklerle ve halkla yakin
temasi olan personelin saglik muayenelerinin
belirli periyotlarla yapilmamis olmasi, kimi
personelin ise hi¢ bir saghk muayenesinin
olmamasi halk saghgi agisindan buyuk riskler
tagimaktadir. Ankara’da 11 yemek fabrikasinda
yapilan bir galismada personel hijyeninde %51
diuzeyinde yetersizlik oldugu saptanmistir (15).
Yine Ankara’nin ¢esitli semtlerinde yiyecek satan
92 igyerinde yapilan bir calismada c¢alisanlarin
saglik kontrollarinin yetersiz oldugu saptanmistir
(16). Ankara’daki Uuc¢ ve dort yildizli otellerde
yapilan bir calisma sonunda, dzellikle U¢ yildizh
otellerde personel hijyeni yonunden yetersizlikler
saptanmistir (17).

Calisanlarin is kiyafetleri giymedigi isyerleri
de yine agirlikli olarak yiyecek uUretimi ya da satisi
ile ilgili olanlardir. Sik sik yikanarak temiz tutul-
dugunda, calisanlari ve besinleri, isyeri disindan
bulasabilecek mikroorganizmalara kargi koruyan
is kiyafetlerinin kullaniimamasi dénemli bir eksiklik-
tir. Kahvehane ve ¢ay ocaklarinda ¢alisanlarin
%95.2 sinde, kasap, tavuk ve balik saticilarinin
%62.5 inde, restoran ve lokantalarda calisanlarin
%59.7 sinde is donlugu/kiyafeti yoktur (Tablo 6).

Isletmelerden hizmet alan tuketicilerin glven
duygularinin olusmasinda ve haksiz rekabetin 6n-
lenmesinde dbnemli bir etken olan fiyat listelerinin
isletmelerin gorunur yerlerinde asili bulundurul-
masi 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ile de zorunlu tutulmustur. Bar ve kafe-
lerle manavlarin tamaminda fiyat listesi bulun-
mazken, restoran ve lokantalarin %63.1 inde,
kahvehane ve cay ocaklarinin %62 sinde fiyat
listesi olmadigi saptanmistir.

46

Yangin sdondurme cihazlari igletmelerin ve
calisanlarinin guvenligi igin bulundurulmasi
zorunlu gereglerden birisidir. Yangin ¢ikma
olasihgi yuksek olan kahvehane, cay ocagl ve
fast food isletmelerinin gogunda (sirasiyla %66.7,
%66.7) yangin sondurme cihazinin olmamasi,
hem caliganlarin hem de musgterilerin guvenligini
tehlikeye atan bir durumdur (Tablo 6).

Temizlik, 0zellikle yiyecek icecek hizmeti
veren igyerlerinde saglanmasi gereken ilk kosul-
dur. Temiz olmayan ortamlarda mikroorganiz-
malarin hizla ¢ogaldigi bilinmektedir. Ozellikle
kasap, tavuk ve balik saticilari gibi protein
kaynagi besinlerin bulundugu isyerlerinde
mikroorganizmalarin daha hizli ¢ogalmasi ile
enfeksiyon riski de artmaktadir (14).

Kasap, tavuk ve balik saticilarinin %37.5 inde,
kuafor ve berberlerin %36.4 unde, restoran ve
lokantalarin ise %28.8 inde temizligin yeterli
olmadig: saptanmistir (Tablo 6). Kocaeli’'nde
yapilan bir calismada yiyecek Ureten ve satan
isyerlerinin Belediye Zabita Talimatnamesi’nde
belirtilen kosullara yetersiz duzeyde uyuldugu
ya da hi¢ uyulmadigi saptanmistir. Temizlik kural-
larina uygunluk acisindan en vyeterli igyerleri
kasaplar, en yetersizler ise firinlar olarak belir-
lenmistir (18).

Isletmelerin ¢oplerini cop pogsetlerinde birikti-
rerek agzi kapal olarak atmalar halk saghgini
korumaya yonelik dnlemler arasindadir. Gopler-
den beslenerek gogalan basibos hayvanlar ve
vektorler hastaliklarin yayilmasinda énemli rol
oynamaktadirlar. Yine gevre kirliliginin dnlenmesi
acisindan da coplerin kapali posetlerde uzak-
lastirimasi gerekmektedir. Denetimlerde, kahve-
hane ve ¢ay ocaklarinin %47.6 sinda, kamping-
lerin %33.3 unde, fast food igletmelerinin %16.7
sinde ¢op poseti bulunmadigi saptanmistir
(Tablo 6).

Denetimler sonunda saptanan uygunsuzluk-
lar icin igletmelere verilen cezalarin dagihimi
incelendiginde, birinci denetimler sonunda en ¢ok
uygulanan iglemin Belediye Kanununa gore
verilen para cezasi oldugu gorulmektedir. Kapat-
ma ve kapatma ile birlikte para cezasi verilmesi
en az uygulanan (%1.5) igslemdir (Tablo 7).
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Birinci denetimlere gore ikinci denetimlerde
verilen uyari ve para cezalari sayilarinda azalma
olurken, islem yapilmayan isyerlerinin sayisi
artmigtir. Bu artisin, birinci denetim sonunda
eksikliklerini tamamlayan igyerlerinin olmasindan
kaynaklandigi dusunulmektedir.

Ucluncu denetimler sonucu en fazla verilen
ceza uyaridir (%34.8) (Tablo 7). Igyerlerinin
%13.8 ine ise hicbir islem uygulanmamistir.

Turistik bir ydorede bulunan isletmelerin bir
yillik denetim sonuglari degerlendirildiginde, ozel-
likle yaz aylarinda yogun bir turist akinina
ugrayan bu yobredeki igletmelerin onemli bir
bdlumiunun yasalarda belirlenen kriterlerden yok-
sun oldugu saptanmistir.

1997 yilinda ilgede bulunan 206 isyerinden
140’1 (%68) yilda en az bir kez belediye denetim
ekipleri tarafindan denetlenmigstir. Denetimler
agirhkli  olarak kis ve ilkbahar aylarinda
yapilmistir. Yilda ortalama 2.3 denetim ile unlu
mamul Ureten ve satan igyerleri ve fast food
saticilari en fazla denetlenen igyerleridir. Barlar,
kafeler, marketler, bufeler ve otobus igletmeleri
ise en az denetlenen igyerleridir.

Isyeri denetimleri periyodik olarak degil,
diizensiz olarak yapilmis, isyerlerinin ¢ogu
yalnizca bir kez denetlenmistir. Yil boyunca ug¢
kez denetime gidilen igyeri sayisi 27°dir.

Denetimler sonunda en sik rastlanan bulgu,
isyerlerinde calisanlarin saglik muayenelerinin
yapilmamis olmasidir. Ikinci sirada ise, verilen
hizmet ve satilan Urunlerle ilgili fiyat listelerinin
olmamasi gelmektedir.

Bulgularin igyerlerine gore dagilimi incelen-
diginde, 0zellikle yiyecek icecek uretimi ve
satisi yapan igletmelerde calisanlarin saglik
muayenelerinin yapilmamis olmasi ve calisan-
larin is onlugu ya da kiyafeti kullanmamasi en sik

VOL 60, NO 2, 2003

rastlanan bulgulardir.

Birinci denetimler sirasinda saptanan bulgu-
larin dénemli bir bdlumunun, ikinci denetimler
sirasinda azaldigi gorulmustur. lki denetim
arasinda bulgularin sikligi ydonuinden pozitif olarak
anlamh bir fark ortaya cikmistir. Yine birinci
denetimlerle Uguncl denetimler arasinda da
bulgularin saptanma sikhigi oldukg¢a azalmigtir.

Denetimler sonunda saptanan uygunsuz-
luklar icin isletmelere en sik uyari cezasi veril-
migtir. Ikinci olarak en sik verilen ceza ise
Belediye Kanununda belirtilen maddeler dogrul-
tusundaki para cezasidir. En az verilen ceza, ka-
patma cezasi ve para cezasinin birlikte verilme-
sidir ve toplam 3 igyerine uygulanmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda oneriler asagidaki
gibi siralanabilir :

1. Yerel yoneticilerin halk saglig uygula-
malar  kapsamindaki g¢alismalara agirlik
vermelerini saglayacak duzenlemeler yapilmasi,

2. Yerel ybnetimlerde, 0zellikle denetim
alaninda galisan personelin halk saglig ve turizm
sagligi alanlarinda egitilmesi,

3. Yerel halkin, saglk ve turizm konusunda
egitiimesi,

4. Yiyecek Icecek Isletmelerinin ybneticileri
ve calisanlarinin bulagict hastaliklar, kisisel
hijyen, turizm saghgi ve guvenligi konularinda
periyodik olarak egitiimesi,

5. Yerel yonetimlerin dzellikle halk saghgi
konusunda egitilmis personel, ara¢ gere¢ ve
parasal kaynaklar ydnunden guglendiriimesi,

6. Yerel, ulusal ve uluslararasi duzeyde konu
ile ilgili tum kurum ve kuruluslarin isbirligi
yapmasl,

7. Saglk ve turizm sagligi konusunda yeterli
veri toplanmasi konusunda ¢alismalar yapilmasi.
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