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Öz
Amaç: Bu çalışma, ulusal bilimsel yayında hemşirelerin hasta güvenliğine yönelik tutumlarını 
etkileyen etmenleri incelemek amacıyla yayınlanmış araştırmaların, sistematik biçimde 
incelenmesi amacıyla gerçekleştirilmiştir.
Yöntem: Bu çalışma sistematik bir inceleme olarak yapılmıştır. Bu çalışmada, Google Akademik, 
Dergi Park Akademik, Ulakbim, EBSCO Host ve Ulusal Tez Merkezi veri tabanlarında ‘hemşire’, 
‘hasta güvenliği’ ve ‘hasta güvenliği tutumu’ anahtar sözcükleri kullanılarak tarama yapılmıştır.
Bulgular: Araştırmada dâhil edilme kriterlerini karşılayan 11 makale incelenmiştir. Araştırmada 
incelenen yayınların hepsinin tanımlayıcı tipte olduğu, %72,7’sinin yüksek lisans tezi 
olduğu, %45’inin 2019 yılında yayınlandığı, örneklem sayısının 28 ile 380 arasında değiştiği 
görülmüştür. Araştırmada incelenen yayınlarda, hemşirelerin hasta güvenliği tutumlarının yaş, 
cinsiyet, medeni durum, eğitim düzeyi gibi kişisel durum değişkenlerine göre farklılık gösterdiği 
saptanmıştır. Ayrıca çalışma yılı, çalışılan birim, çalışılan vardiya, haftalık çalışma saati, 
güvenlik raporlama sistemini kullanma, hata raporlamada yönetim desteği alma gibi çalışma 
yaşamı ile ilgili özelliklere göre hasta güvenliği tutumunun değişiklik gösterdiği bulunmuştur.
Sonuç: Araştırma sonuçları, hasta güvenliği ile ilgili bilimsel kanıtlara dayalı bilgi üretmenin ve 
hemşirelik uygulamalarını geliştirmenin gerekliliğini ortaya koymuştur.

Anahtar Sözcükler: Hasta güvenliği, hemşireler, hasta güvenliği tutumu.
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Extended Abstract
Introduction: Patient safety is one of the priority subject areas in health care systems and also the important quality 
indicator of health services (Brickell & McLean, 2011; Smeulers ve ark., 2015). One of the main goals of healthcare 
services is to provide safe and error-free care. (Basuni & Bayoumi, 2015). Nurses involved in the delivery of health care 
have a critical and fundamental responsibility to ensure patient safety and develop a culture of safety. Because nurses care 
for people from all walks of life and age groups, and most of the groups they serve are at risk, clinical practice standards 
related to patient safety in clinical settings should be maintained at optimal levels to ensure quality care. In this context, this 
research was carried out to systematically examine the published studies in the national literature to examine the factors 
affecting nurses’ attitudes toward patient safety.

Method: This research was carried out to examine the factors affecting nurses’ attitudes toward patient safety in the 
national literature, review the published studies, and systematically examine the data obtained from the studies. PRISMA 
protocol was used in the process from the beginning of the study to the reporting (Page et al., 2021). In this study, Google 
Scholar, Dergi Park Akademik, Ulakbim, EBSCO Host, and National Thesis Center databases were searched using the 
keywords ‘nurse’, ‘patient safety’ and ‘patient safety attitude’. Using the keywords, a search was undertaken between 
January and February 2021, and the data was updated between 1 March 2022 and 1 June 2022 per the suggestions of the 
editors and reviewers. In accordance with the inclusion and exclusion criteria established by the researchers, the research 
included the studies and theses discovered through the scanning. As a result of the searches made with keywords, 529 
studies were reached, and 11 articles that met the inclusion criteria were examined.

Results: It was determined that 72.7% of the publications examined in the research were master’s thesis, 27.3% were 
research articles, 45% were published in 2019, and 81.8% were two authors or less. When examining the institutions where 
the research was conducted, state hospitals dominated (38.5%), followed by universities (15.4%), education and research 
(11.5%), private hospitals (11.5%), city hospitals (7.5%), and health practice and research centers (15.5%). The sample 
numbers of the examined publications ranged from 28 to 380. It was found that all of the publications examined in the study 
were descriptive; the majority of them were made in surgical units, the patient safety attitude scale was used in nine, and 
the safety attitude scale was used in the others. In a significant part of the studies, it has been observed that the average 
score of patient safety attitude is moderate. The publications examined in the study determined that the patient safety 
attitudes of nurses differ according to sociodemographic variables such as age, gender, marital status, and education level. 
In addition, it was found that attitudes toward patient safety vary based on aspects of working life, such as the working year, 
the unit worked, shifts worked, weekly working hours, use of the security reporting system, and management support for 
error reporting. In addition to these, it is seen in the studies that it is related to receiving education about patient safety and 
getting orientation/in-service training. In all studies conducted to examine the relationship between patient safety attitudes 
and work environment, level of professional engagement, and patient safety culture, it was found that there was a positive 
relationship with patient safety attitudes.

Abstract
Aim: This study systematically reviewed studies published in the national literature to examine factors influencing nurses’ attitudes 
toward patient safety.
Method: This study was a systematic review. The databases Google Scholar, Dergi Park Akademik, Ulakbim, EBSCO Host, and 
National Thesis Center were searched using the terms “nurse,” “patient safety,” and “patient safety attitude”.
Results: Eleven articles that met the criteria for inclusion were examined. All of the publications analyzed in the study were found to 
be descriptive, 72.7% were master’s theses, 45.5% were published in 2019, and sample sizes ranged from 28 to 380. In a significant 
portion of studies, the average score for patient safety attitude has been found to be moderate. In the study’s literature review, it was 
determined that nurses’ attitudes toward patient safety vary according to sociodemographic variables such as age, gender, marital 
status, and level of education. In addition, it was discovered that the patient safety attitude varies based on characteristics related 
to the working environment, such as the working year, the unit worked, shifts worked, weekly working hours, use of the security 
reporting system, and management support for error reporting.
Conclusion: The research findings revealed the importance of generating information and developing nursing practices based on 
scientific evidence regarding patient safety.

Keywords: Patient safety, nurses, patient safety attitude.
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Conclusion: The research results revealed the necessity of producing information and developing nursing practices based 
on scientific evidence about patient safety. In accordance with the results of this study, it is suggested that more doctoral-
level research be conducted on patient safety attitudes, that experimental, qualitative, and mixed methods research be 
planned, and that meta-analyses be conducted on the factors that prevent and increase nurses’ patient safety culture 
attitudes.

Giriş
Hasta güvenliği sağlık bakım sistemi içerisinde yer alan öncelikli konu alanlarından biri olup aynı zamanda sağlık 
hizmetlerinin önemli kalite göstergelerinden birini oluşturmaktadır (Brickell ve McLean, 2011; Smeulers ve ark., 2015). 
Sağlık hizmetlerinin ana hedeflerinden biri kaliteli ve güvenli bakım sağlamaktır (Basuni ve Bayoumi, 2015). Sağlık 
hizmetlerinin sunumu ülkeler arasında değişkenlik göstermekle birlikte, hasta güvenliğini tehdit eden tehlike ve risklerin 
meydana gelme nedenlerinin ve çözüm yollarının benzer olduğu belirtilmektedir. Toplumun güvenli bir ortamda tedavi ve 
bakımını sağlamanın yanı sıra sağlık hizmetleri ile ilgili önlenebilir zararlardan korunmak için uluslararası düzenlemelerle 
uyumlu ulusal çabaların gösterilmesi gerekmektedir (World Health Organization [WHO], 2017).

Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) (2016) hasta güvenliğini, “sağlık hizmetleri ile ilgili hastalara yönelik hataların ve olumsuz 
etkilerin önlenmesi” olarak tanımlamaktadır (WHO, 2016). Bir başka tanıma göre hasta güvenliği, sağlık bakım çalışanları 
tarafından sağlık hizmeti sunumu sırasında hastaları ve ailelerini etkileyebilecek zararları önlemek ve riskleri ortadan 
kaldırmak için gerçekleştirilen eylemler olarak tanımlanmaktadır (Kim, Lyder, McNeese‐Smith, Leach ve Needleman, 2015; 
Vincent ve Amalberti, 2015). Sağlık hizmetlerinin temel ilkelerinden biri olan hasta güvenliği, hem temel bir insan hakkı 
hem de sağlık meslek üyelerinin etik ilkeleri içinde yer alan önce zarar verme ilkesine dayanmaktadır (Mauro, 2016; WHO, 
2017).

Kaliteli ve güvenli olmayan sağlık hizmeti, olumlu sağlık sonuçlarını azaltmakla birlikte hasta bireylere zarar verebilmektedir 
(WHO, 2017). DSÖ verilerine göre (2021) her yıl, çok sayıda hastanın güvenli olmayan sağlık hizmeti nedeniyle zarar 
gördüğü veya yaşamını kaybettiği, özellikle düşük ve orta gelirli ülkelerde dünya çapında yüksek bir ölüm ve sakatlık 
yükü yarattığı belirtilmektedir (WHO, 2021). Yüksek gelirli ülkelerdeki hastanelerde bakım gören ortalama olarak her 10 
hastadan biri, olumsuz bir olayla karşılaşmaktadır. Bu konudaki kanıtlar, düşük ve orta gelirli ülkelerdeki hastanelerde 
güvenli olmayan bakıma bağlı olarak 134 milyon istenmeyen olayın meydana geldiğini ve her yıl yaklaşık 2,6 milyon 
ölümün olduğunu göstermektedir. Ayrıca hastaya zarar vermenin sosyal maliyetinin yılda bir trilyon ila iki trilyon ABD Doları 
olarak değiştiği tahmin edilmektedir (WHO, 2019, 2021). Bu veriler doğrultusunda DSÖ hasta güvenliğini endemik ve 
epidemik bir endişe olarak ele almaktadır (WHO, 2019). 

Ulusal Sağlık Araştırmaları Enstitüsü tarafından yayımlanan Hasta Güvenliği 2030 raporu, gelecek on beş yıl içinde 
sağlık çalışanları arasında daha güvenli hasta bakımının sunulmasının ve bu konudaki farkındalığın artırılmasının, hasta 
güvenliğini geliştirmeye yönelik öncelikli girişimler olduğunu belirtmektedir (Yu, Float, Chainani, Fontana ve Darzi, 2016). 
Hasta güvenliği ile ilgili bilimsel yazında yer alan birçok araştırma; çalışma ortamını iyileştirmenin, iletişimi geliştirmenin, 
yönetim desteği ve etkili takım çalışmasını sağlamanın, hasta güvenliği kültürünün oluşturulmasında ve hataların 
önlenmesinde önemli belirleyiciler olduğunu vurgulamaktadır (Abu-El-Noor, Abu-El-Noor, Abuowda, Alfaqawi ve Böttcher, 
2019; Ammouri, Tailakh, Muliira, Geethakrishnan ve Al Kindi, 2015; Dirik ve Seren İntepeler, 2017). 

Sağlık hizmetlerinin içinde yer alan meslek gruplarından biri olan hemşirelik; sayısal çoğunluğunun yanı sıra her alanda 
etkin olarak görev alması, karmaşık durum/olaylar karşısında eleştirel düşünerek sorunları çözmesi, sağlık ekibinin içinde 
iletişimi etkin tutması, toplum sağlığı açısından önemli bir rol üstlenmesi nedeniyle, hasta güvenliğinin sağlanması ve 
güvenlik kültürünün geliştirilmesi açısından kritik bir öneme ve temel bir sorumluluğa sahiptir. Hemşireler toplumun her 
kesiminden ve her yaş grubundan bireye hizmet vermektedir. Bu hizmetlerin sunulduğu sağlık bakım ortamlarında, özellikle 
hastaların kendi bakım gereksinimlerini karşılamada daha bağımlı oldukları yataklı hizmetlerin sunulduğu alanlarda, 
hasta güvenliğiyle ilişkili klinik uygulama standartlarının en uygun düzeyde tutulması gerekmektedir. Bu nedenle sağlık 
hizmetlerinde hasta güvenliğinin sağlanmasında, çalışma ortamını iyileştirecek, sağlık bakımını etkileyebilecek ve hasta 
güvenliğini artıracak önder hemşirelere gereksinim bulunmaktadır (Doody ve Doody, 2012; Merrill, 2015). Bu bağlamda bu 
çalışmayla, hemşirelerin hasta güvenliğine yönelik tutumları ile ilgili yapılmış araştırma sonuçları incelenerek, Türkiye’de 
yapılmış olan çalışmalarda hemşirelerin hasta güvenliği tutumlarının değerlendirilmesi, araştırma için önceliklerinin 
belirlenmesi ve gelecekte yapılacak olan araştırmalar için temel oluşturacak bilgilere ulaşılmaya çalışılacaktır. 

http://www.shydergisi.org
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Yöntem
Araştırmanın Amacı ve Türü: Bu çalışma, ulusal bilimsel yazında hemşirelerin hasta güvenliğine yönelik tutumlarını 
etkileyen etmenleri incelemek üzere bu konuda yayınlanmış araştırmaların gözden geçirilmesi ve araştırmalardan elde 
edilen verilerin sistematik biçimde incelenmesi amacıyla gerçekleştirilmiştir. Çalışmanın yürütülmesinde; başlangıcından 
raporlanmasına kadar olan süreçte PRISMA protokolü temel alınmıştır (Page ve ark., 2021).

Araştırma Soruları: Bu incelemede aşağıdaki sorulara yanıt aranmıştır. 

• Türkiye’de hemşirelerin hasta güvenliğine yönelik tutumları nasıldır?

• Hemşirelerin hasta güvenliği tutumlarını etkileyen etmenler nelerdir?

Araştırmanın Veri Tarama Süreci: Bu araştırma, konu ile ilgili yayınların geriye dönük olarak taranması biçiminde 
gerçekleştirilmiştir. Çalışma verileri; tarih sınırlaması yapılmaksızın, internet erişim ağı üzerinden Google Scholar, Dergi 
Park Akademik, Ulakbim, EBSCO Host ve Ulusal Tez Merkezi veri tabanlarında, ‘hemşire’, ‘hasta güvenliği’ ve ‘hasta 
güvenliği tutumu’ anahtar sözcükleri kullanılarak, Ocak-Şubat 2021 tarihleri arasında tarama yapılmış olup editör-hakem 
önerileri doğrultusunda 01 Mart 2022 ile 01 Haziran 2022 tarihleri arasında veriler tekrar güncellenmiştir. Yapılan taramalar 
sonucunda erişilen araştırmalar ve tezler, araştırmacılar tarafından belirlenen çalışmaya kabul edilme ve dışlama ölçütleri 
doğrultusunda değerlendirilmiştir. Anahtar sözcüklerle yapılan taramalar sonucunda 529 araştırmaya ulaşılmış olup 
çalışmaya alınma ölçütlerini karşılayan 11 makale incelenmiştir. Makalelerin seçimi ve değerlendirilmesi, her iki araştırmacı 
tarafından birbirinden bağımsız olacak şekilde kabul edilme ve dışlama ölçütlerine göre yapılmıştır (Tablo 1). 

Tablo 1. Araştırmaya kabul edilme ve dışlama ölçütleri

Kabul edilme ölçütleri

Araştırmanın Türkiye’de yapılması
Türkçe yazılmış olması
Hemşirelerde yapılmış olması
Tanımlayıcı, yarı deneysel, deneysel, nitel tasarımda olması
Tam metine ulaşılabilmesi
Tam metin araştırma makalesi veya tez olması
Kalite puanının ≥9 olması

Dışlama ölçütleri

Araştırmanın yurt dışında yapılması, 
Türkçe dışında bir dilde yayınlanmış olması
Diğer sağlık çalışanları, hemşirelik öğrencileri veya diğer sağlık meslek öğrencileri ile yapılmış olması
Derleme veya metodolojik türde yapılmış olması
Kongre bildirileri, raporlar, ders notları vb. olması
Kalite puanının ≤8 olması

Konu ile ilgili bilimsel yazın taramasının ilk aşamasında beş farklı veri tabanından toplamda 529 yayına ulaşılmış olup 39 
adedi tekrar yayın (duplikasyon) olması nedeniyle çıkarılmıştır. Çalışmaya alınma ölçütlerine göre yapılan sınırlamadan 
sonra 71 araştırma kalmıştır. Kalan makaleler başlık ve özetleri incelenerek değerlendirildiğinde çalışmaya uygun makale 
sayısı 11’e inmiştir. Çalışmanın bu aşamasında kalan makaleler, araştırma kalitesini değerlendirme ölçütleri dikkate 
alınarak tam metin halinde okunmuştur. Şekil 1’de izlenen süreçlerle ilgili PRISMA akış şeması verilmiştir.
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Şekil 1. Araştırmanın PRISMA Akış Diyagramı

Verilerin Değerlendirmesi: Bu araştırmada, araştırma kalite değerlendirmesi amacıyla Polit ve Beck (2018) tarafından 
önerilen ölçütlerden 12 tanesi kullanılmıştır. Bu ölçütler, incelenen çalışmanın amacı, araştırma soruları, temel kavramların 
neler olduğu, örneklemin özellikleri, araştırmada kullanılan ölçüm araçlarının uygunluğu, geçerlik, güvenirliği, bulgu analizi, 
tartışmanın bulgular ile uyumu, sonuçlar ve sınırlılıkların bildirilmesi açısından genel bir değerlendirme yapmaya izin 
vermektedir. Her bir araştırma tüm bu ölçütler üzerinden ve her iki araştırmacı tarafından ayrı olarak değerlendirilmiştir. 
İncelenen araştırmaların her bir ölçütü karşılanması durumunda bir, karşılanmaması durumunda sıfır puan verilmiştir. 
Yapılan değerlendirme sonunda, araştırma kalite değerlendirme puanının yükselmesi çalışmanın yöntemi açısından kaliteli 
olduğunu göstermektedir. Bu çalışmada incelenen araştırmaların en az dokuz puan değerindeki ölçütü karşılaması koşulu 
konulmuştur. Her bir araştırma için yapılan kalite değerlendirmesine ilişkin puan ortalamaları Tablo 3’te verilmiştir. 

Araştırmanın Etik Yönü: Bu çalışmada incelenen araştırmalar erişime açık ortamlardan, elektronik veri tabanlarından 
alındığı için etik kurul izninin alınmasına gerek bulunmamaktadır. 

Araştırmanın Sınırlılıkları: Bu araştırmanın temel sınırlılığı, konu alanıyla ilgili temel kavramları en iyi belirten anahtar 
sözcüklerin ve yaygın kullanılan veri tabanlarının kullanılmasına karşın, bazı çalışmaların gözden kaçırılmış olunabileceğidir. 
Daha sonra çalışmaya kabul edilme ölçütleri nedeni ile yalnızca Türkçe ve ulusal çalışmaların dikkate alınması, Türkiye’de 
yapılmış ancak İngilizce veya başka bir dilde yayınlanan çalışmaların çalışma kapsamı dışında bırakılmış olmasıdır. Ayrıca, 
çalışma kalitesinin değerlendirilmesinde, çalışma tasarımına ilişkin göstergeleri bildirmeyen makalelerin, araştırmacılar 
tarafından kapsam dışına ayrılmış olmasına bağlı yanlış sınıflandırmaların yaşanmasıdır. 

http://www.shydergisi.org
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Bulgular
Tablo 2. Araştırmada incelenen yayınların bibliyografik özellikleri (n=11)
Değişkenler n %

Yayın Türü
Araştırma makalesi 3 27,3
Yüksek Lisans Tezi 8 72,7

Yayın yılı
2018 2 18,1
2019 5 45,5
2021 4 36,4

Yazar sayısı
2 yazar ve altı 9 81,8
3 yazar 1 9,1
4 yazar ve üzeri 1 9,1

Örneklemdeki kurum sayısı
(N=26)

Üniversite Hastanesi 4 15,4
Devlet Hastanesi 10 38,5
Sağlık Uygulama ve Araştırma Merkezi 4 15,4
Eğitim ve Araştırma Hastanesi 3 11,5
Şehir Hastanesi 2 7,7
Özel Hastane 3 11,5

Örneklem sayısı
(En Düşük=28; En Yüksek=380)

25-100 2 18,1
101-175 2 18,1
176-251 3 27,3
252-327 3 27,3
328 ve üzeri 1 9,1

Araştırmada incelenen yayınların %72,7’sinin yüksek lisans tezi, %27,3’ünün araştırma makalesi olduğu, %45’inin 2019 
yılında yayınlandığı, %81,8’inin iki yazar ve altı olduğu saptanmıştır. Araştırmada incelenen yayınların yapıldığı kurumlar 
incelendiğinde, ağırlıklı olarak devlet hastanelerinin (%38,5), bunun yanı sıra üniversite (%15,4), eğitim araştırma (%11,5) 
ve özel hastaneler (%11,5), şehir hastaneleri (%7,7) ve sağlık uygulama ve araştırma merkezlerinin (%15,4) olduğu 
görülmektedir. İncelenen yayınların örneklem sayıları 28 ile 380 arasında değişmektedir.

Yapılan çalışmada incelenen araştırmaların hepsinin tanımlayıcı tipte olduğu, çoğunluğunun cerrahi birimlerde yapıldığı, 
dokuzunda hasta güvenliği tutum ölçeği, diğerlerinde güvenlik tutumları ölçeğinin kullanıldığı bulunmuştur. Yapılan 
araştırmaların önemli bir kısmında hasta güvenliği tutumu puan ortalamasının orta düzeyde olduğu görülmüştür (Arslan, 
2021; Bahar, 2018; Bal, 2019; Barluk, 2019; Kart, 2021; Meler, 2019; Özer, Şantaş, Gün & Şentürk, 2019; Usta, 2018). 
Hasta güvenliği tutum ölçeği kullanılarak yapılan araştırmalarda HGTÖ iş doyumu (Bahar, 2018), ekip çalışması (Bal, 2019; 
Karahan, Çelik ve Sugeçti, 2021; Meler, 2019), yönetim anlayışı ve güvenlik iklimi (Özer ve ark., 2019) alt boyutlarının puan 
ortalaması en yüksek bulunurken; güvenlik iklimi (Bahar, 2018), iş doyumu (Bal, 2019), çalışma koşulları (Meler, 2019) 
ve stresi tanımlama (Özer ve ark.,2019; Karahan ve ark., 2021) alt boyutlarının puan ortalaması en düşük bulunmuştur. 
Güvenlik tutumları ölçeğinin kullanıldığı araştırmalar incelendiğinde ise stres düzeyinin belirlenmesi (Usta, 2018) ve iş 
doyumu (Arslan, 2021) alt boyut puanları en yüksek puanı alırken; yönetimle ilgili düşünceler (Usta, 2018) ve stres düzeyinin 
belirlenmesi (Arslan, 2021) alt boyutları en düşük puanı almıştır. Araştırmada incelenen yayınlarda hemşirelerin hasta 
güvenliği tutumlarının yaş, cinsiyet, medeni durum, eğitim düzeyi gibi kişisel durum (Arslan, 2021; Bahar, 2018; Bal, 2019; 
Dokgöz, 2021; Karahan ve ark., 2021; Kart, 2021; Meler, 2019; Özer ve ark., 2019) değişkenlerine göre farklılık gösterdiği 
saptanmıştır. Ayrıca çalışma yılı (Meler, 2019; Özer ve ark., 2019), çalışılan birim (Bahar, 2018; Bal, 2019; Karahan ve 
ark., 2021; Meler, 2019), çalışılan vardiya (Bal, 2019) haftalık çalışma saati (Bahar 2019; Meler, 2019), güvenlik raporlama 
sistemini kullanma (Kart, 2021; Usta, 2018), hata raporlamada yönetim desteğini alma (Usta, 2018) gibi çalışma yaşamı ile 
ilgili özelliklere göre hasta güvenliği tutumunun değişiklik gösterdiği bulunmuştur. Bunların yanı sıra yapılan araştırmalarda 
hasta güvenliği ile ilgili eğitim alma (Bal, 2019; Kart, 2021; Meler, 2019) ve uyum / hizmet içi eğitimi alma (Arslan, 2021; 
Usta, 2018) durumuyla da ilişkili olduğu görülmektedir. Hasta güvenliği tutumu ile çalışma ortamı (Dokgöz, 2021), mesleğe 
bağlılık düzeyi (Barluk, 2019), hasta güvenliği kültürü (Bayer ve Çevik, 2019) arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapılan 
araştırmaların hepsinde hasta güvenliği tutumu ile olumlu yönde ilişki olduğu saptanmıştır.
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Tartışma
Dünyada ve Türkiye’de hasta ve yakınlarının etkili, güvenilir sağlık hizmeti almalarını sağlamak için birçok politika 
ve çalışmalar yürütülmektedir. Hasta güvenliği, sağlık hizmetlerinde kaliteli ve güvenli hizmet sunmanın en önemli 
göstergelerindendir (Resmi Gazete, 2015). Bu çalışma, Türkiye’de hemşirelerin hasta güvenliği tutumu ile ilgili yapılmış 
olan araştırmaların incelenmesi amacıyla, çalışmaya kabul edilme ölçütlerini karşılayan sekiz tez çalışması ve üç araştırma 
makalesinin incelenmesini içermektedir. 

Araştırmada hemşirelerin hasta güvenliğine ilişkin tutumlarını inceleyen çalışmaların ağırlıklı olarak 2019 yılında 
yayımlandığı, büyük çoğunluğunun yüksek lisans tezi olduğu ve çalışmaların en fazla iki kişi ile gerçekleştirildiği 
belirlenmiştir (Tablo 2). Elde edilen veriler doğrultusunda, hemşirelerin hasta güvenliğine yönelik tutumlarına ilişkin bilgi 
üretiminin yeterince ivme kazanmadığı görülmektedir. Sağlık alanında hastalara yönelik sayısız hata ve zarara karşın, 
hemşirelerin hasta güvenliğini etkileyen tutumlarının görünürlüğünün yeterince ilgi çekici olmaması üzerinde düşünülmesi 
gereken bir konu olarak karşımıza çıkmaktadır.

Yapılan çalışmaların türüne bakıldığında, konunun çoğunlukla yüksek lisans tezi olarak ve tanımlayıcı tipte yürütüldüğü 
görülmüştür (Tablo 3). Yapılan çalışmaların deneysel araştırma tasarımına sahip olmaması, yapılan uygulamaların 
etkinliğini ortaya koyma, bilimsel kanıt değeri olan bilgileri sağlama konusunda olumsuz bir durum olarak değerlendirilebilir. 

Yapılan çalışma sonuçlarına bakıldığında; hemşirelerin hasta güvenliği tutumlarının orta (Arslan, 2021; Bahar, 2018; Bal, 
2019; Barluk, 2019; Kart, 2021; Meler, 2019; Özer ve ark., 2019; Usta, 2018) ve ortanın üzerinde (Dokgöz, 2021) olduğu 
görülmektedir. Karahan ve arkadaşları (2021) hemşirelerin, hasta güvenliği tutumlarının olumlu yönde olduğu sonucunu 
bulmuştur (Tablo 3). Ibrahim ve Abohabieb (2020) yaptıkları çalışmada hemşirelerin büyük çoğunluğunun (Ibrahim ve 
Abohabieb, 2020), Mihdawi, Al-Amer, Darwish, Randall ve Afaneh (2020) ise çalışmaya katılan hemşirelerin %35,2’sinin 
hasta güvenliğini olumlu algıladıkları sonucunu bulmuştur.

İncelenen çalışmalarda, hasta güvenliği tutum ölçeği alt boyutlarına bakıldığında farklı sonuçların ortaya çıktığı 
görülmektedir. Yapılan bazı çalışmalarda iş doyumu (Bahar, 2018), ekip çalışması (Bal, 2019; Karahan ve ark., 2021; 
Meler, 2019), yönetim anlayışı ve güvenlik iklimi (Özer ve ark., 2019) puan ortalamaları en yüksek bulunurken; güvenlik 
iklimi (Bahar, 2018), iş doyumu (Bal, 2019), çalışma koşulları (Meler, 2019) ve stresi tanımlama (Karahan ve ark., 2021; 
Özer ve ark., 2019) puan ortalamalarının en düşük olduğu sonucu da bulunmuştur. Salih, Reshia, Bashir, Omar ve 
Elwasefy’nin (2021) yaptıkları çalışmada, hemşirelerin ekip çalışması alt boyutu puan ortalamasının en yüksek, stresi 
tanımlama alt boyutu puan ortalamasının en düşük olduğu sonucu bulunmuştur. Bahar ve Önler (2020) ise hemşirelerin 
güvenlik iklimi alt boyutundan en düşük puanı aldıklarını belirtmiştir. Bu sonuçlar doğrultusunda; hemşirelerin çalışma 
ortamında iş stresine neden olan, iş stresini arttıran etmenlerin belirlenmediği, olumlu çalışma koşullarına sahip olmadığı, 
iş doyumlarının sağlanmadığı, çalıştıkları kurumlarda etkili hasta güvenliği kültürünün oluşturulmadığı, kurumun önceden 
harekete geçen bir yaklaşım sergilemediği, hata raporlama sistemleri, kurallara veya yönergelere uygun çalışma ile ilgili 
sorunlar yaşandığı düşünülmektedir.

İncelenen yayınlarda, hemşirelerin hasta güvenliği tutumlarının kişisel ve mesleki özellikler ile ilişkili olduğu belirlenmiştir 
(Tablo 3). Salih ve arkadaşları (2021), hemşirelerin hasta güvenliği tutumunun eğitim düzeyi, mesleki deneyim ve hasta 
güvenliği ile ilgili eğitimlere katılma ile güçlü bir şekilde ilişkili olduğunu belirtmiştir. Wake ve arkadaşlarının (2021) 
çalışmasında; cinsiyet, iş deneyimi, mesleki eğitim ve sürekli eğitimde hasta güvenliği konusunda bilgi sahibi olma ve hasta 
güvenliği konusunda eğitim alma etmenlerinin hasta güvenliğine yönelik tutum ile anlamlı ilişkisi olduğunu saptanmıştır. 
Tunçer Ünver ve Harmancı Seren (2018) ise yaş, çalışılan birim ve hasta güvenliği ile ilgili eğitim alma etmenlerinin 
hasta güvenliği tutumları ile ilişkili olduğunu belirtmiştir. Buna karşın Durgun ve Kaya’nın (2018) çalışmasında; acil servis 
hemşirelerinin hasta güvenliğine yönelik tutumları ile yaş, cinsiyet, medeni durum, eğitim düzeyi, acil servis deneyimi, 
hasta güvenliği eğitimi ve kalite eğitimi arasında istatistiksel olarak anlamlı farklılık bulunmadığını, ancak HGTÖ stresi 
tanımlama alt boyutu ile yaş grupları arasında anlamlı bir fark bulunduğu saptanmıştır.

Yapılan bu çalışmada; hemşirelerin hasta güvenliği tutumlarının istendik düzeyde olmadığı, çalışma ortamı, hasta güvenliği 
kültürü ve hemşirelerin mesleğe bağlılıkları ile hasta güvenliği tutumunun ilişkili olduğu gösterilmiştir. Bu sonucun; 
kurum tarafından katılımcı, destekleyici ve geliştirici bir yönetim anlayışı geliştirememesi, uyum ve hizmet içi eğitimlerde 
hasta güvenliği konularına yeterince odaklanılmaması, yeterli kaynağın ayrılmaması, etkin raporlama sistemlerinin 
oluşturulmaması, iş gücü eksikliği, uzun çalışma saatleri gibi olumsuz çalışma koşullarının varlığı gibi etmenlerden 
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kaynaklandığı düşünülmektedir. Yapılan bir çalışmada hekim ve hemşirelerin iş yükü artışının performanslarını düşürdüğü, 
gergin çalışma ortamlarının hata yapma olasılıklarını arttırdığı konularında yüksek katılım gösterdikleri belirtilmiştir (Yılmaz, 
Işık ve Akça, 2017). Diğer bir çalışmada hemşirelerin hasta güvenliği algısı ile çalışma ortamı arasında önemli bir ilişki 
olduğu vurgulanmıştır (Mihdawi ve ark., 2020). Lee ve Kim’in (2011) yapmış olduğu çalışmada, hastanelerin hemşirelerin 
çalışma koşullarını iyileştirmesi, uygun çalışma süresini sağlaması ve hasta-hemşire oranını iyi düzenlemesi gerektiği 
belirtilmiştir (Lee ve Kim, 2011). Elde edilen bu bulgular, olumlu çalışma ortamlarının hasta güvenliği konusunun en önemli 
bileşeni olduğunu göstermektedir. Lee ve Kim (2011) çalışmalarında, hemşirelerin hasta güvenlik kültürü ve güvenli 
bakım uygulamalarını iyileştirmek için hastanelerin hasta ve güvenlik komiteleri, iletişim sistemleri kurması, tıbbi hataların 
raporlanmasına açıklık getirmesi gerektiğini belirtmiştir. Yapılan çalışmalarda; suçlanma, cezalandırılma, yapılan hatanın 
herkes tarafından bilinmesi gibi nedenlerle hata raporlamalarının yapılmadığı belirtilmiştir (Ali ve ark., 2018; Dursun, 
Bayram ve Aytaç, 2010). Kurum yöneticilerinin ve sağlık takım üyelerinin, hataların raporlanması konusunda yapıcı ve 
destekleyici bir anlayış sergilemeleri ve yapıcı yaklaşım göstermelerinin hasta güvenliğine yönelik tutumların olumlu yönde 
arttırılması için önemli olduğu söylenebilir.

Sonuç ve Öneriler
Bu araştırmada; hasta güvenliği tutumu ile ilgili yapılmış 11 çalışma incelenmiş olup incelenen çalışmaların çoğunluğunun 
2019 yılında yapıldığı ve yüksek lisans tezi olduğu, yapılan tüm çalışmalarda nicel araştırma yöntemlerinden tanımlayıcı 
desenin kullanıldığı belirlenirken; hemşirelerin hasta güvenliği tutumlarının geliştirilmesi gerektiği, kişisel ve mesleki 
özelliklerin hasta güvenliği tutumları ile ilişkili olduğu sonucuna ulaşılmıştır.

Araştırma sonuçları, hasta güvenliği ile ilgili bilimsel kanıtlara dayalı hemşirelik uygulamalarının geliştirilmesi ve kanıt 
düzeyi daha yüksek bilgilerin üretilmesi gerekliliğini ortaya koymuştur. Bu çalışma sonuçlarından elde edilen bulgular 
doğrultusunda;

• Hasta güvenliği tutumları ile ilgili doktora düzeyinde daha derinlemesine ve uygulamaya yönelik çok boyutlu 
araştırmaların yapılması, 

• Deneysel, nitel, karma araştırma yöntemin kullanıldığı çalışmaların planlanması,

• Hemşirelerin hasta güvenliğine ilişkin tutumları ve kurumların hasta güvenliği kültürünü etkileyen, engelleyen ve 
arttıran etmenlere yönelik meta analiz çalışmaların yapılması önerilmektedir.
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