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Oz
Amag: Bu ¢alisma, Universite ve devlet hastanesinde gérev yapan hemsirelerin is doyumlarinin
belirlenmesi amaciyla yapiimistir.
Yontem: Arastirma tanimlayici ve kesitsel arastirma tasariminda gergeklestiriimistir. Calismanin
evrenini, il merkezinde bulunan bir Gniversite ve devlet hastanesinde gérev yapan 400 hemsire
olustururken, érneklemini ise ¢alismaya katilmayi kabul eden, 18-65 yas arasi, gérevinde en az
1 yili doldurmus olan 220 hemsire olusturmustur. Aragtirma verilerinin toplanmasinda “Kisisel
Bilgi Formu” ve “Is Doyumu Olgegi” kullanilmistir. Verilerin analizinde surekli (nicel) degiskenler
icin tanimlayici istatistikler; “ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum” olarak, kategorik
degiskenler sayi ve ylizde seklinde verilmistir. Bagimsiz degiskenlere gore bagimli degiskenin
karsilastirimasinda “Kruskal-Wallis” ve “Mann Whitney U” testleri yapiimistir.
Bulgular: Galismada, hemsirelerin is doyumunun orta diizeyde oldugu gorilmustir (86,18 + 21,73).
Universite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin is doyum 6lgegi toplam puani 89,77+22,05 iken, devlet
hastanesinde galisan hemsireleri is doyum 6élcegi toplam puani 82,46+20,86 olarak bulunmustur.
Son 1 ayda 1-2 nébet tutan ve hi¢ nébet tutmayan hemsirelerin isletme politikasi alt boyutu puan
ortalamalari, ayda 5'ten fazla nébet tutan hemsirelere gore yiksek bulunmustur (p<0,05). .
Sonugc: Calismada, hemsirelerin is doyumu dizeyinin orta duzeyde oldugu belirlenmistir. Is
doyumunu arttirmak igin 5 yil ve Gizeri ¢alisan hemsirelerin haftalik ¢calisma strelerinin iyilestiril-
mesine yonelik yeni planlarin yapiimasi, hemsirelerin ¢alisacag birimle ilgili isteklerinin dikkate
alinmasi, hemsirelikte bilimsel etkinliklere katilimin desteklenmesi yararl olabilir.

Anahtar kelimeler: i§ doyumu, hemsire, devlet hastanesi, Universite hastanesi
Abstract

Aim: This descriptive study was carried out in order to determine the job satisfaction of the
nurses working in the Application and Research Hospital and the State Hospital.

Method: The research was carried out in descriptive and cross-sectional research design.
The study population consisted of 400 nurses working in the Research Hospital and the State
Hospital in Zonguldak Provincial Center between May 1, 2019 and June 30, 2019. The sample
of 220 nurses, aged between 18-65 years, who accepted to participate in the study, and
completed at least 1 year in their positions have been evaluated using research data collection
tools of "Personal Information Form” and “Job Satisfaction Scale” Descriptive statistics were
used for statistical analysis of continuous (quantitative) variables. Categorical variables were
given as numbers, percentages, “mean (.+ standard deviation), minimum and maximum values.
Kruskal-Wallis and Mann- Whitney U tests were used to compare the means of categorical data.
Results: In this study, the level of job satisfaction of nurses was found to be at a medium level (86.18
+ 21.73). Mean overall Job Satisfaction Scale scores of the nurses working in a university and state
hospital were found to be 89.77 + 22.05, and 82.46 + 20.86 points, respectively. Nurses who worked
with a 24-hour shift 1-2 times or did not work with a 24-hour shift in last month had higher scores than
others in subscale of business policy (p<0,05).

Conclusion: In this study, it was determined that the job satisfaction level of the nurses was at a
medium level. In order to increase job satisfaction, it may be beneficial to make new plans to improve
the weekly working hours of nurses working for 5 years or more, to take into account the requests of
the nurses about the unit they will work, and to support participation in scientific activities in nursing.

Keywords: Job satisfaction, nurse, state hospital, university hospital.
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Extended Abstract

Introduction: While providing vital health services for people, the primary task of the nurses who interact with many people
is to provide nursing care to patients with various needs in these health institutions where different technologies are used.

Method: Purpose and type of the research: This croossectional study was conducted as a descriptive study to examine
the factors affecting job satisfaction of nurses working in a university and a public hospital.

Sampling: Among 400 nurses working in the research hospital and public hospital located in Zonguldak Provincial Center
between 1 May 2019 and 30 June 2019. The sample consisted of 220 nurses who are voluntarily and have one year
experinece in their positions.

Data collection: Data were collected with the Personal Information Form, Job Satisfaction Scale consisting of 32 items
developed by Batigiin and Sahin (2006) in this study.

Evaluation of the data: Data were analyzed with Statistical “Statistical Package for Social Sciences” (SPSS 18.0) program.
Descriptive statistics were used for continuous (quantitative) variables, and expressed as mean (= standard deviation),
minimum and maximum values, while categorical variables were given as numbers and percentages. Normality distribution
of scale subdimensions was examined with Kolmogorov-Smirnov test (n> 50) and Skewness-Kurtosis test. Nonparametric
tests were applied since the variables were not normally distributed.

Ethical consideration: The approval for the conduction of the study was obtained in compliance with the Senate decision
number 28/01 / 2019-517 from Biilent Ecevit University Human Research Ethics Committee, and the written permission was
granted from the provincial health directorate and private institutions where the study would be conducted with the letter
registered as 17/04/2019-E-677.

Results and Discussion: Demographic characteristics of the study participants were as follows: female gender (84%);
undergraduate degree (79.1%), aged between 31-40 years (36.8%); married (60-65%), single (39.6%), and childless (46.4%).
In our study, average total Job Satisfaction Scale scores of the nurses working in a university and state hospital were found to
be 89.77 + 22.05, and 82.46 + 20.86 points, respectively. A study examining the difference in Job Satisfaction Scale scores
of the nurses working in the state hospital and university hospital could not be detected among the studies carried out in the
field. Many studies were conducted in one center. In this study, the difference between the Job Satisfaction Scale scores of
the nurses working in public and university hospitals were not statistically significantly different (p> 0.05). It is thought that the
Job Satisfaction Scale scores of the nurses are close to each other since the working systems may be similar because these
two centers are in the same province. According to our study, the highest score was in business policy sub-dimension (36.61
+ 11.08) and the lowest score belonged to those receiving wage subsidy (4.41 + 1.40). Nursing salaries are lower compared to
other professions that require high skills, education and responsibility. In a study evaluating the job satisfaction of the surgical
nurses in the X and Y generation, the wage subscale had the lowest (3.86 + 1.11) score average, and in our study, the lowest
score belonged to the wage subscale (4.41 + 1.40). With the involvement of men in nursing, wages were thought to increase,
but other economic conditions, limited number of nurses, differences in the level of education in the profession increased
confusion, and inequality between men and women in most professions which was also valid for the nursing profession.
Compared to other professions, nurses earning less in the past can be attributed to the assumption that only female gender
can become nurses. A statistically significant difference was found between Job Satisfaction Scale scores according to the
number of 24-hour shifts in the last month. The difference between the business policy subdimension scores was significant (p
<0.05). In addition, nurses who worked with a 24-hour shift 1-2 times or did not work with a 24-hour shift in last month had higher
scores than others in subscale of business policy (p: 0.017). Gunes et al. (2007) arrived at a conclusion different from our study.
According to the nurses’ working with 24-hour shift, there was no significant difference between the other subscales and total
Job Satisfaction Scale scores. It has been determined that shift / shift work affects physiological and psychological well-being
of individuals, decreases the participation rate in social life and negatively affects patient safety.

Conclusion: It is known that job satisfaction status of the nurses should be evaluated regularly. In our study, it was found
that nurses’ job satisfaction was at a medium level. In order to increase job satisfaction level, it may be beneficial to make
new plans to reduce the weekly working hours of the nurses working for 5 years or more, to consider the preferences of the
nurses regarding the unit they will work in, and to support scientific activities in nursing.
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Giris
Saglik kurumlar, farkli i¢ ve dis meslek Uyelerinin belli bir amag igin bir araya geldigi, 6zellikle yogun stres icermesi, is yuku-
niin fazlahgi, 6limcdl ve son dénem hastalara bakim verilmesi, saglik hizmetinden kaynaklanan gelismis teknoloji ve ekipman
kullanimi gibi etmenlerden dolayi dider is ortamlarindan daha farkl yénetsel yapi ve isleyise sahiptir (Burkhard ve Nathaniel,
2013; Edeer ve ark., 2019; Kaya ve Bilgin, 2015). insanlar igin yasamsal dnem tasiyan hizmetleri saglarken, farkli teknolojilerin
kullanildigi ve bircok insanla etkilesim i¢erisinde bulunuldugu (Burkhard ve Nathaniel, 2013) bu kurumlarda hemsirelerin birin-
cil gérevi, gereksinimlerine uygun olan hemsirelik bakimini saglamaktir (Hyun Lee, Hwang ve Sun Lee, 2019).

Saglk kurumlarinda hemsireler, saglk profesyonelleri icinde sayisi en fazla olan meslek grubu olup hemsirelik slreci
kapsaminda hastalarin bakim gereksinimlerini belirleyerek hemsirelik bakimini planlayan, uygulayan ve verdigi bakimin
etkinligini degerlendiren, ayni zamanda hekim ve diger saglik profesyonelleri, yoneticiler olmak lizere saglik kuruluslarin-
daki gesitli insan kaynagiyla is birligi ve esgidim saglayan bir meslek grubu olarak degerlendiriimektedir (Edeer ve ark.,
2019; Hyun Lee ve ark., 2019). Saglk profesyonelleri olan hemsirelerin, calisma yasamlar boyunca, glnlerinin yarisindan
fazlasi is yerinde gegtiginden, hemsirelerin dogal olarak biyo-psiko-sosyal birgok gereksinimlerinin is yerinde kargilanmasi
s6z konusu olmaktadir (Gonultas, Aytag ve Akbaba, 2018). Saglik kurumlarinda 6zgecilik/alturistik degerleriyle bagdasan
ve kurumuna igten baglanan (sadakat ilkesi dogrultusunda) hemsirelerin, mesleki sorumluluklarini yerine getirmenin yani
sira kurumun isleyisi dogrultusunda, gorevleri disinda yer alan konularda da is yUkleri artmakta, bu durum da hemsirelerin
is doyumunu, fiziksel ve ruhsal saghgini etkileyen genel yasam doyumlarini olumsuz olarak etkilemektedir (Derin, 2007;
Kanbur, 2018). Saghk profesyoneli olarak hemsirelerin, meslek yasantilar boyunca bakim, tedavi ve esgidim saglama
tcgeninde elde ettikleri doyum, onlarin meslege iliskin gtdilenmelerini ve dzveri ile bakim verme istegini, saglik kurumlari
disinda da devam eden yasamlar ile ilgili tutum ve davraniglarini, toplumdaki diger bireylerle olan iletisimlerini ve is doyumu
diizeylerini olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Géniltas ve ark., 2018). is doyumu bazi kuramlarla iligkilen-
dirilmis ve bu dogrultuda agiklanmaya calisiimistir. is doyumunun dayandirildigi kuramlar; Maslow’un insan gereksinimleri
kurami, Herzberg ve Mausner’in motivasyon-hijyen kuramidir (Lu, While ve Barriball, 2005).

Hemsirelerin is doyumunu etkileyen etmenleri belirlemek icin cesitli calismalar yapilmistir (Dursun Ergezen, Afsar, Ka-
rateke, ince, 2019; Edeer ve ark., 2019; Nal ve Nal, 2018; Tekir, Cevik, Arik, Ceylan, 2016). Bakimin kalitesini ve hasta
memnuniyetini artirmada, hemsirelerin her zaman belirleyici olduklari, yapilan ¢alismalarla desteklenmis olup hemsire is
doyumunun, hastalarin hemsirelik bakimindan memnuniyeti Gzerinde etkili oldugu gdsterilmektedir (Edeer ve ark., 2019;
Eren 2014; Ozata, Aslan, Arslaner, 2007).

Hemsire sayisinin azligi hem Turkiye'de hem de dlnyada evrensel bir sorun olmaya devam etmektedir. Turkiye’de yapilan
calismalarda, hemsirelerde is doyumunun orta diizeyde ya da diisiik diizeyde oldugdu belirtilirken (Asik, 2010; Gines, 2007;
Karasu, Aylaz, Daduk, 2017; Sirin, 2009), diger Ulkelerde yapilan calismalarda is doyumlarinin genel olarak daha yuksek oldu-
gu goérilmektedir (Hyun Lee ve ark., 2019; Yu, Jiang, Shen, 2016). Hemsirelerin is doyumunun ve kurumlarina baghhklarinin
artinlmasi, hemsirelik bakim kalitesini ve hasta doyumunu da artirmaktadir (intepeler, Gunes, Bengu, Yilmazmis, 2014).

Literatlirde hemsirelerin is doyumunun degerlendirildigi ¢galismalarin tek bir kurumla sinirli oldugu ve birden fazla kurumda
calisan hemsirelerin is doyumunun incelendigi galismalarin sinirli sayida oldugu belirlenmistir (Edeer ve ark., 2019; Kahra-
man, Engin, Dulgerler, Oztiirk, 2011, Nal ve Nal, 2018; Yildiz ve Kanan, 2005). Bu baglamda c¢alisma, Universite ve devlet
hastanesinde calisan hemsirelerin is doyumunu ve is doyumunu etkileyen etmenlerin incelenmesine yénelik tanimlayici ve
kesitsel arastirma tasariminda gergeklestiriimistir. Calismadan elde edilen sonuglarin, hemsirelerin is doyumunun arttinl-
masi ve is doyumunu olumsuz etkileyen etmenlerin énlenmesine yoénelik iyilestirmeler igin veri saglamasi 6ngérilmustur.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tiirii: Bu calisma, Universite ve devlet hastanesinde galisan hemsirelerin is doyumunu ve is doyu-
munu etkileyen etmenlerin incelenmesi amaciyla, tanimlayici ve kesitsel tasarimda gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Yapildigi Yer ve Zamani: Arastirma, Karadeniz bélgesinde yer alan bir il merkezinde bulunan bir Universite
ve devlet hastanesinde, 1 Mayis-30 Haziran 2019 tarihleri araliginda yapilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini, il merkezinde bulunan bir tniversite ve devlet hastanesinde
godrev yapan 400 hemsire olustururken, drneklemini ise galismaya katilmaya goénulli olan, 18-65 yas araliginda ve kurumda
en az bir yil ¢galismis olan 220 hemsire olusturmustur.

Veri Toplama Araglarn: Arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu ve “is Doyumu Olgegi” kullanilmistir.
Kisisel Bilgi Formu; hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerini (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu) iceren ve
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calisma 6zelliklerini konu alan (meslekte calisma suresi, ¢alistigi birim, haftalik calisma suresi, son bir ayda tuttugu nébet
sayisi gibi) toplam 12 sorudan olugsmaktadir.

is Doyumu Olgegi; Sahin ve Batigiin (2006) tarafindan gegerlik ve giivenilirligi yapilan élgekte toplam 32 madde yer al-
maktadir. Besli likert tipinde olan 6lgekte, is yasamina iliskin olarak verilen 32 madde ile bireyi ne kadar doyum sagladigi
sorulmakta ve %0-100 arasinda degisen puanlama; %0=1, %25=2, %50=3, %75=4 ve %100=5 biciminde yapilmaktadir.
is doyum &lgegdinden alinacak en diisiik puan 32, en yiiksek puan 160'tir. Olgegin alti alt boyutu bulunmakta olup bunlar;
isletme politikalari (15 madde), bireysel etmenler (5 madde), fiziksel kosullar (4 madde), kontrol/otonomi (3 madde), Ucret (2
madde) ve kisiler arasi iligkiler (3 madde) seklinde belirtiimektedir. Alt boyutlar toplam varyansin %63,1’ini aciklamaktadir.
Olgegin Cronbach alfa giivenirlilik katsayisi, 94, yarya bélme givenirlilik katsayisi ,94 olarak bulunmustur. Madde kore-
lasyon katsayilar, 28-,79 arasinda belirtilmistir. Olgekten alinan yiiksek puan, kisinin is doyumunun yiiksek oldugunu gés-
termektedir (Sahin ve Batiglin, 2006). Bu ¢alismada, 6lcegin Cronbach alfa glvenirlilik katsayisi ,95 olarak belirlenmistir.

Verilerin Toplanmasi: Arastirma verileri, etik kurul ve kurum izni alindiktan sonra arastirmaya katilimda génulli olan hem-
sirelerle yuz ytze goérisme ydntemi kullanilarak toplanmistir. Verilerin toplanmasinda, anlasiimayan durumlarda gerekli
aciklamalar yapilmistir. Doldurma islemi yaklasik 20-25 dakika strmustur.

Verilerin Degerlendirilmesi: Verilerin analizinde “Statistical Package for Social Sciences” (SPSS 18.0) programi kullanil-
mistir. Strekli (nicel) degiskenler igin tanimlayici istatistikler; “ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum?” olarak,
kategorik degiskenler sayi ve ylizde seklinde verilmistir. Olgek alt boyutlarinin Normallik dagilimina Kolmogorov-Smirnov
testi (n>50) ve Skewness-Kurtosis ile bakilmis, degiskenlerin normal dagiimadigi belirlendiginden, NonParametrik testler
uygulanmistir. Kategorik dgiskenlere gore 6lcek puanlarinin karsilastiriimasinda “Kruskal-Wallis” ve “Mann Whitney U testi”
kullaniimistir. Elde edilen sonuglar %95 guven araliginda, p<0,05 anlamlilik dlizeyinde degerlendirilmistir.

Arastirmanin Etik Yénii: Arastirmaya baslamadan énce “is Doyumu Olcegi’ni gelistiren yazardan elektronik ortamda -
cegin kullanim izni alinmistir. Daha sonra, bir kamu niversitesi, insan Aragtirmalan Etik Kurulu'ndan etik onay (28/01/2019
tarih ve 517 sayili kararla) alinmis ve calismanin yapilacagi kurumlardan (17/04/2019-E-677 sayili yaziyla il saghk mdir-
l[Gginden ve Universite hastanesi bashekimliginden) kurum izinleri alinmistir. Arastirmada katilimcilardan bilgilendirilmis
gonllli onam yazih olarak alinmis ve arastirma sulrecinde etik ilkelere bagh kalinmistir.

Arastirmanin Sinirlihgi: Bu galisma, belirli bir sosyokulttrel 6zelligi olan, Bati Karadeniz bélgesinde yer alan iki kurumda

gdrev yapan ve calismaya katilmaya kabul eden hemsireler ile sinirli oldugundan, elde edilen sonuclar diger hastanelere
ve calisanlara genellenemez.
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Calismaya katilan hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerine iliskin dagihm Tablo 1 ve Tablo 2'de ele alinmistir.

Tablo 1. Hemsirelerin kisisel 6zelliklerinin dagilimi (N:220)

Ozellikler n %
Cinsiyet

Kadin 185 84,1

Erkek 35 15,9
Yas

18 - 25 48 21,8

26 -30 53 241

31-40 81 36,8

41 yas ve uzeri 38 17,3
Medeni Durum

Evli 133 60,5

Bekar 85 38,6

Diger 2 9
Cocuk Sayisi

0 102 46,4

1 45 20,5

2 62 28,2

2'den Fazla 1 5
Egitim Durumu

Lise 26 11,8

Lisans 174 79,1

Yiksek lisans 20 9,1
Toplam 220 100

Katihmcilarin %84’0 kadin, %79,1’i lisans mezunu, %36,8'i 31-40 yas araliginda, %61,4’0 evli ve %38,6’sI bekar iken,
%46,4’unln ¢cocuk sahibi olmadigi bulunmustur (Tablo 1).

58 C. Eraydin ve ark. SHYD 2021;8(1)54-64
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Tablo 2. Hemsirelerin mesleki 6zellikleriyle ilgili dagilim (N:220)

Mesleki Ozellikler n %
Calisilan Kurum
Arastirma hastanesi 112 50,9
Devlet hastanesi 108 49,1
CalismaYih
0-2yil 41 18,6
2-5yil 41 18,6
5-10yil 44 20
10 yildan fazla 94 427
Calistigi Birim
Servis 157 71,4
Poliklinik 13 5,9
Acil 14 6,4
Yogun bakim 25 1,4
Diger 1 5
Haftalik Calisma Suiresi
40 — 48 saat 104 473
49 — 56 saat 63 28,6
57 ve daha fazla 53 241
Son 1 Ayda Tuttugu Nobet Sayisi
0 15 6,8
1-2 72 32,7
3-4 50 22,7
5 ve daha fazla 83 377
Meslegi Nasil Tercih Ettigi
Kendi istegiyle 46 20,9
Ailesinin istegi/6neriyle 68 30,9
Rastlantisal 83 377
Diger 23 10,5
ise Ulasim Yolu
Sahsi araba 71 32,3
Otobus 102 49,4
Yuruyerek 43 19,5
Diger 4 1,8
Toplam 220 100

Katilimcilarin %50,9’u Universite hastanesinde ¢alismakta, %42,7’si 10 yildan daha uzun suredir ayni kurumda ¢ahgirken,
%71,4°0 serviste ¢alismaktadir. Haftalik ¢calisma suresi incelendiginde; %47,3'0 40-48 saat galisirken, %37,7’si de bir ayda
bes gunden daha fazla nébet tutmaktadir. Katilimcilarin %37,7’si bu meslegdi rastlantisal segtigini belirtmistir (Tablo 2).

Calismaya katilan hemsirelerin “is Doyumu Olgegi” toplam ve alt boyut puan ortalamalari Tablo 3'te gdsterilmistir.
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Tablo 3. Hemsirelerin is Doyumu Olcegi toplam ve alt boyutlarindan aldiklan puan ortalamalarin dagilimi (N:220)

is Doyumu Alt Boyutlari XSS Min Max
Ucret 4,41 £1,40 2 8
Bireysel Faktorler 15,49 + 4,44 5 24
Kisiler Arasi Faktorler 9,66 + 2,39 3 15
Fiziksel Kosullar 10,92 + 3,31 4 19
Kontrol / Ozerklik 9,09 + 2,76 3 15
isletme Politikasi 36,61 + 11,08 15 72

6I¢;ek Toplam Puan 86,18 = 21,73 32 140

Calismaya katilan hemsirelerin “is Doyumu Olcegi” toplaminin puanlari min 32 ve max 140 olarak belirlenmistir (Tablo 3).
Calismada, hemsirelerin is doyumu diizeyinin orta diizeyde oldugu gérilmistir (86,18 + 21,73). Universite hastanesinde
¢alisan hemsirelerin is doyum &lcegi toplam puani 89,77+22,05, devlet hastanesinde ¢alisan hemsireleri is doyum 0Ol¢egi
toplam puani 82,46+20,86 olarak bulunmustur. Calismaya goére en ylksek puan, isletme politikasi alt boyutunda (36,61 +
11,08), en disuk puan ise Ucret alt boyutunda (4,41 = 1,40) belirlenmistir.

Hemsirelerin kigisel 6zellikleri ile dlgcek puan ortalamalari arasinda yapilan karsilastirmalar Tablo 4’'te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Hemsirelerin kisisel dzellikleri ile is Doyumu Olgegi toplam ve alt boyut puan ortalamalarinin karsilastinl-

masi (N:220)
is Doyumu Olcegi Alt Boyutlari
Kisisel Ozellikler Ucret Alt E{reysel ﬁzislfr Fiziksel I_gontro_l- i§le_tr_ne 1) cek Toplam
Boyu  AifBovun  Etmenler 0SS s  ARBoyuts ARBoyuw Pua™
Alt Boyutu
Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss

Kadin 4,37+1,40 15,31+4,60 9,61+2,45 10,75+3,40  8,98+2,85 36,16+11,2 85,17+22,39
Cinsiyet Erkek 4,66+1,39 16,43+3,43 9,94+2 11 11,83+2,64 9,69+2,18 38,97+10,3 91,51+17,18

F/z 0,018 -1,119 1,767 3,546 -1,483 0,037 2,348

p 0,893 0,263 0,185 0,061 0,138 0,847 0,127

18-25yas 4,63+1,39 15,71+4,53 9,60+2,24 11,00+3,01 9,02+2,47 36,15+10,79  86,00+20,55

26-30 yas 4,08+1,49 14,38+4,46 8,89+2,49 9,91+3,35 8,21+2,77 35,19+11,96  80,64+23,10
Yas 31-40yas 4,42+1,40 15,75+4,50 9,86+2,25 11,25+3,36  9,59+2,87 37,20+11,49 88,07+22,28
Grubu >41 yas 4,61+1,26 16,18+4,09 10,50+2,48 11,65+3,33  9,34+2,65 37,92+9,33 90,11+£19,18

F 1,639 1,561 3,811 2,441 2,890 0,568 1,786

p 0,181 0,200 0,011 0,065 0,036 0,636 0,151

Evli 4,44+ 1,48 15,92+ 4,22 9,97+ 2,23 11,34+3,9 9,36+ 2,69 3705+10,58 88,08+ 20,80
Medeni Bekar 4,35+ 1,37 14,94+ 4,66 9,24+ 2,51 10,34+3,25 8,76+ 2,79 36,07+11,86 83,71+ 22,74
Durum  F/x2 0,283 3,161 x2= 5,980 3,203 3,506 0,505 2,029

p 0,754 0,044 0,050 0,043 0,032 0,606 0,134

Lise 4,73+1,43 16,08+4,83 9,81+2,43 11,96+3,04  9,15+2,85 42,04+14,48 93,77+26,18

Lisans 4,36x1,42 15,48+4,43 9,66+2,41 10,85+3,39  9,17+2,78 36,02+10,56  85,53+21,28
Egitim Y. Lisans 4,50+1,19 14,80+4,16 9,560+2,31 10,20+2,69  8,30+2,43 36,65+8,82 81,95+17,75
duru- F/x? 0,846 0,466 0,094 1,812 0,903 4,077 x2= 2,491
m p 0,431 0,628 0,911 0,166 0,407 0,130 0,288
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Hemsirelerin kisisel ézelliklerinin is doyum puanina etkisi Tablo 4’te incelendiginde; cinsiyet, cocuk sayisi, egitim durumu
bagimsiz degdiskeniyle yapilan karsilastirmalarda élgek toplaminda ve alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli farklarin
olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Calismada, yas degiskeni ile is doyumu alt boyutlarindan bireysel etmenler alt boyutu
puan ortalamasi (10,50+2,48) arasinda anlamli fark oldugu ve farkin 41 yas ve tzerinde olanlarn diger yas gruplarina gére
yuksek puan almasindan kaynaklandigdi, kontrol 6zerklik alt boyutunda da farkin 31-40 yas arasinda olan hemsirelerin diger
yas gruplarina gére daha yuksek puan almasindan kaynaklandigi saptanmistir (p<0,05).

Medeni durum bagimsiz degiskeni ile is doyumu alt boyutlari arasindaki puan ortalamalari incelendiginde, evli olan hemsi-
relerin bireysel etmenler alt boyutu puan ortalamasi (9,96=+ 2,22), fiziksel kosullar alt boyutu puan ortalamasi (11,33+3,28),
kontrol-6zerklik alt boyutu puan ortalamalarn arasinda anlamh fark oldugu saptanmistir (p<0,05).

Hemsirelerin mesleki 6zellikleri ile dlgcek puan ortalamalari arasinda yapilan karsilastirmalar Tablo 5'te 6zetlenmistir.

Tablo 5. Hemsirelerin mesleki 6zellikleri ile is Doyumu Olgegi toplam ve alt boyut puan ortalamalarinin karsilasti-
rilmasi (N:220)

is Doyumu Olgegi Alt Boyutlari

L Ucret Bireysel Kisiler Arasi ~ Fiziksel Kontrol- isletme Olcek
Mesleki Ozellikler Alt Boyutu II.E\tI?'\;glert II.E\::nBenlert Kﬁ%"art 2ﬁeék"kt Zﬁllélkas; ;oplam
yutu oyutu oyutu oyutu oyutu uani
Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss
0-2 yil 4,39+1,39 15,29+4,51  9,46+2,19 10,78+2,99 8,80+2,60 35,66+11,88 84,39+21,30
3-5yil 4,41+1,43 15,63+3,94 9,34+2,42 10,90+3,28 9,24+2,63 37,63+10,74 87,17+21,23
Meslekte 6-10 yil 4,43+1,50 14,95+4,71 9,11+2,23 9,93+3,41 8,32+2,74 32,95+9,94 79,70+20,66
glajlrlgsr?a >11 yil 4,41+1,37 15,76+4,54  10,14+2,49 11,46+£3,35 9,51+2,85 38,29+11,10 89,56+22,20
F 0,006 0,363 2,393 2,193 2,094 2,585 2,220
p 0,999 0,780 0,069 0,090 0,102 0,054 0,087
40-48 saat 4,50+1,39 15,44+4.69  9,904+2,30 11,10+3,41 9,31+2,80 37,56+10,94 87,81+22,13
Haftalik 50-66 saat  4,48+1,31 15,30+4,10  9,41+2,35 10,68+3,15 8,90+2,60 36,10+10,57 84,87+20,86
gs:‘g:a >67 saat 4,17+1,54 15,79+4,41  9,47+2,63 10,87+3,34 8,89+2,88 35,36+11,97 84,55+22,13
F 1,060 0,184 1,040 0,314 0,607 0,784 0,553
p 0,348 0,832 0,355 0,731 0,546 0,458 0,576
ﬂggﬁfgg 4,48+1,40  1545+4,45 9,54+2,33 11,71£3,10 9,25:2,88  39,34x11,03  89,77+22,05
Al B:\;Itztne& 4,34+1,42 15,53+4,46  9,78+2,47 10,11+3,34  8,93+2,64 33,78+10,46  82,46+20,86
Kurum F 0,005 0,011 0,287 0,890 0,566 0,926 0,715
p 0,944 0,918 0,593 0,347 0,453 0,337 0,399
0 4,733+1,34 15,13+4,09 9,93+2,38 10,67+2,13 8,80+2,81 39,13+12,13 88,40+21,75
1-2 4,43+1,38 16,31+£3,70  10,01+2,38 11,75£3,30 9,67+2,64 39,61+10,45 91,78+20,08
Son Bir 3-4 4,40+1,44 14,52+4,89  9,22+2,10 10,78+3,29 8,54+2,84 35,04+10,13  82,50+21,70
Ayda 5 ve Uzeri 4,35+1,43 15,42+4,75 9,57+2,56 10,34+3,41 8,98+2,76 34,49+11,48 83,14+22,45
L‘g&?“ F 0,319 1,655 1,198 2,474 1,833 3,476 2,725
Sayisi P 0,811 0,178 0,311 0,063 0,142 0,017 0,045

Hemsirelerin mesleki 6zelliklerinin is doyum puanina etkisi Tablo 5'te incelendiginde, haftalik calisma suresi, ¢alisilan ku-
rum ile dlgek toplam ve alt boyut puan ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi belirlenmigtir
(p>0,05). Ancak, bu ¢calismada, meslekte ¢alisma suresiyle is doyumu alt boyutlarindan isletme politikasi alt boyutu arasin-
da anlaml farkin oldugu (p<0,05), 11 yil ve Uzeri ¢alisan hemsirelerin (38,29+11,10) diger hemsirelere gore yliksek puan
almasindan kaynaklandigi bulunmustur. Hemsirelerin son 1 ayda tuttugu ndbet sayisina gére is doyumu 06lcegi toplam
puani ve isletme politikas! alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). isletme politikasi alt
boyutunda bulunan farkin, son 1 ayda 1-2 ndbet tutan ve hi¢ ndbet tutmayan hemsirelerin puan ortalamalarinin, ayda 5'ten
fazla ndbet tutan hemsirelere gére daha ylksek olmasindan kaynaklandigi belirlenmistir (p<0,05).
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Bu calismada, hemsirelerin is doyumu diizeyinin orta diizeyde (86,18 = 21,73) oldugu gérilmistir. Universite hastanesinde
calisan hemsirelerin is doyum toplam puaninin 89,77+22,05 ve devlet hastanesinde calisan hemsireleri is doyum puaninin
82,46+20,86 oldugu bulunmustur (Tablo 3). Bilimsel yazinlarda, devlet ve Universite hastanesinde gérev yapan hemsirelerin
is doyum puanlar arasindaki farki inceleyen bir calismaya ulagilamamis olmasi nedeniyle bu bulgular yorumlanamamaktadir.
Literattr incelendiginde, bircok calismanin tek merkezde/kurumda yUrGtiimis oldugu gérilmastir. Bu calismada devlet ve
Universite hastanesinde c¢alisan hemsirelerin is doyum puanlari arasinda farkin istatistiksel olarak anlamli bulunmamasi
(p>0.05), bu iki kurumun ayni ilde olmasi nedeniyle, bolgenin dzellikleri ve hemsirelerin ¢alisma sistemlerinin birbirine benzer
olabilecegi olasiligina dayandiriimistir. Hemsirelerin is doyumunu inceleyen calismalarda, bu calismada kullanilan élgekten
farkl élgeklerde kullanildigindan, puan ortalamalari Gzerinden karsilastirma veya yorum yapmada giclik séz konusu olmustur.

X ve Y kusagindaki hemsirelerin is doyumunun degerlendirildigi bir calismada, is doyumu 6lcedi puan ortalamasi
90,58+16,56 olarak, bu calismayla benzer sekilde orta dizeyde bulunmustur (Edeer ve ark., 2019). Yogun bakimda
calisan hemsirelerin is doyumu diizeylerinin degerlendirildigi bir calismada, is doyum puan ortalamalarinim orta diizeyde
oldugu (Kahraman, Engin, Diilgerler, Oztirk, 2011) belirtilirken, yapilan bagka bir ¢calismada, saglik ¢aliganlarinin genel is
doyumlarinin, bu calismanin tersine disuk oldugu saptanmistir (Nal ve Nal, 2018). Saghk kurumlarinda hemsirelerin farkl
meslek gruplariyla bir araya gelerek ¢alismak zorunda olmasi nedeniyle, ¢catismalarin yogun olarak yasanmasi, zamanla
yarisan ve insanlar icin yasamsal énem tasiyan hizmet sunan bir meslek olmasi, hasta sayisina gére kisi basina disen
hemsire sayisinin az olmasi, bakim verilen hasta sayisinda artis ve aylik nébet sayilarinin artmasi, uzun ¢calisma saatleri
vb. etmenler hemsirelerde is doyumunu olumsuz etkilemektedir (Tekir ve ark., 2016; Avci, 2013).

Bu calismada, is doyumu alt boyutlarindan en yiiksek puan isletme politikasi alt boyutunda (36,61 + 11,08), en dusik puan
ise Ucret alt boyutunda (4,41 + 1,40) bulunmustur (Tablo 3). Hemsirelik mesleginde maaslarin, yiksek beceri, egitim ve
sorumluluk gerektiren diger meslekler ile karsilastiriidiginda daha dusik oldugu belirtiimektedir (Burkhard ve Nathaniel,
2013). X ve Y kusagindaki cerrahi hemsirelerinin is doyumunun degerlendirildigi bir calismada, Ucret alt boyutu en dusik
(3,86+1,11) puan ortalamasina sahip olup ¢alismamizla benzerlik géstermektedir (Edeer ve ark., 2019). Hemsirelikte
erkeklerin yer almasiyla Ucretlerin artacagdi dustntlmekle birlikte, diger ekonomik kosullar, hemsire sayisinin az olmasi,
meslegin egitim dizeyine iligkin farkliliklar gibi degiskenler, bu karmasay! arttirmakta ve cogu meslekte bulunan kadin ve
erkek galisanlar arasindaki kazang esitsizligi hemsirelik meslegi icin de gecerli olmaktadir (Burkhard ve Nathaniel, 2013).
Diger meslekler ile karsilastinldiginda hemsirelerin, gegmiste daha az kazanmalar ¢ogunlukla kadin cinsiyetinin hemsire
olmasina baglanmaktadir. Williams'in (1995) calismasi, erkeklere daha ylksek édeme yapilmasinin ve daha prestijli
pozisyonlara secilmesinin, kadinlarin sayica Ustin oldugu diger mesleklerde bile kadinlarin ekonomik olarak cinsiyet
ayrimini yasadiklarini ortaya koymaktadir (Williams, 1995).

Hemsirelerin kisisel 6zelliklerinin is doyum puan ortalamalariyla karsilastiriimasi Tablo 4’'te ele alinmistir. Cinsiyet, medeni
durum, g¢ocuk sayisi, egitim durumu ile is doyumu puan ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
belirlenmistir (p>0.05). Bu calismayla benzer olarak Gines (2007), Tilev ve Beydag, (2014), Géndltas ve arkadaslarinin
(2018), Nal ve Nal'in (2018), Dursun Ergezen ve arkadaslarinin (2019), ¢alismalarinda hemsirelerin egitim durumlari ile is
doyumu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar saptanmamistir (Dursun Ergezen ve ark., 2019; Gonlltas ve
ark., 2018; Giines, 2007; Tilev, Beydag, 2014). Oztlirk ve arkadaslan (2015) (iniversite hastanesinde calisan hemsirelerde
yaptigr arastirmada, is doyumunun egitim durumundan etkilendigini vurgularken, Yildiz ve Kanan (2005) lisans diizeyinde
egitim alan hemsirelerin daha disiik is doyumuna sahip oldugunu belirtmislerdir (Oztlrk, Kasim, Kavgaci, Kaptan, ince,
2015; Yildiz ve Kanan, 2005). Calismamizda, katilimcilarin cogunlugunun (%79,1) lisans mezunu oldugu géz énune alin-
diginda, katihmcilarin ¢ogunlukla ayni egitim seviyesinde olmasinin ve egitim farkinin olmamasinin is doyum puanlari
arasinda farkin ortaya ¢cikmama nedeni olarak degerlendiriimektedir.

Bu calismada, yas ile is doyumu toplam puan ortalamasi arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi belirlenirken
(p>0,05), is doyumu alt boyutlarindan bireysel etmenler alt boyutunda 41 yas ve Uzerinde olanlarin (10,50+2,48) diger yas
gruplarina goére ylUksek puan aldigi; kontrol 6zerklik alt boyutunda da 31-40 yas arasinda (9,59+2,87) olan hemsgirelerin
diger yas gruplarina gére anlamli diizeyde yiksek oldugu ve istatistiksel olarak fark olusturdugu géralmustar (p<0,05). Li-
teratiirden elde edilen galismalarda, saglik calisanlarinda yas arttikga is doyumunun da arttigini ve hemsirelerin islerinden
daha fazla doyum aldigini gdsteren bu calismayla benzer sonuglar bulunmaktadir (Khamlub, Sarker, Hirosawa, Outavong,
Sakamoto, 2013; Kumar, Ahmed, Shaikh, Hafeez ve Hafeez, 2013; Kuzulugil, 2012; Nal ve Nal, 2018; Tekir ve ark., 2016).

Mesleki 6zellikler ile is doyum puan ortalamalarinin karsilastiriimasi Tablo 5’te ele alinmistir. Haftalik ¢alisma suresi, cali-
silan kurum ile is doyumu puan ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0,05).
Meslekte calisma slresiyle is doyumu toplam puan ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi be-
lirlenirken (p>0,05), is doyumu alt boyutlarindan isletme politikasi alt boyutu puan ortalamasi arasinda anlamli fark oldugu
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(p<0,05) ve 11 yil ve Uzeri ¢alisan hemsirelerin puan ortalamasinin (38,29+11,10) diger hemsirelere gbre daha ylksek
oldugu bulunmustur. Bu konuya iligkin yapilan ¢alismalarda, hemsgirelerin toplam is doyumu puanlari ile ¢alisma yillan
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (Derin 2007; Gunes, 2007; Génultas ve ark., 2018). Gunes’in (2007)
calismasinda, 16 yil ve Uzeri ¢calisan hemsirelerin is doyumlarinin diger hemsirelere gore daha yiksek oldugu belirtilirken,
Derin’in (2007) calismasinda en yiksek is doyumu puaninin 21-25 yil ve 26-30 yil calisan hemsirelerde, en disik is doyum
puaninin ise 5 yildan az ¢alisan hemsirelerde oldugu saptanmistir.

Bu galismada, hemsirelerin son bir ayda tuttugu ndbet sayisina gore is doyumu 6lgek toplam puani ve isletme politikasi
alt boyutu puani arasinda anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Bu farkin, son bir ayda 1-2 nébet tutan ve hi¢ nébet tutma-
yan hemsirelerin isletme politikasi alt boyutu puan ortalamalarinin, ayda 5'ten fazla nébet tutan hemsirelere gore yiksek
bulunmasindan kaynaklandigi belirlenmistir. Nébet sayisi ¢ok olan ¢alisanlarin, is doyumunun igletme politikasi alt boyut
puaninin dustk olmasinin nedeni daha uzun saatler calismak zorunda kalmalarinin kurumun yénetim anlayisiyla iligkili
olmasina bagh olabilir. Gines’in (2007) ¢alismasinda da bu galismanin bulgularindan farkli olarak, hemsirelerin nébet
tutma durumlarina gére dider alt boyutlar ve toplam is doyum puani arasinda anlamli fark saptanmamistir (Gunes, 2007).
Vardiyali/nébetli calismanin, kisilerin fizyolojik ve psikolojik iyilik durumunu etkiledigi, sosyal yasama katilim oranini azalttig
ve hasta glvenligini olumsuz olarak etkiledigi belirtiimektedir (Tambag, Kahraman, Sahpolat, Can, 2015). Literatirde de
belirtilen bu etmenler dolayisiyla, hemsirelerin is doyumunun olumsuz etkilendigi sdylenebilir.

Sonug ve Oneriler

Calisanlarin is doyum duzeyi, kisinin is performansi ve isiyle ilgili doyum alma diizeyi ile yakindan iligkilidir. Hemsirelerin is
doyum durumlarinin diizenli olarak de@erlendiriimesi gerektigi bilinmektedir. Bu ¢alismada, hemsire is doyum diizeyinin orta
dlzeyde oldugu bulunmustur. Hastane ve hemsirelik hizmetleri ydneticileri ile hemsire arastirmacilarin, hemsirelerin yasadigi
gerilimi azaltmak icin yapisal, iliskisel, ydnetsel ve cevresel iyilestirmeleri yapmalar gerekmekle birlikte, temelde is doyumsuz-
lugunun nedenlerini saptamaya yonelik calismalara devam edilmesi gerekmektedir. is doyumunu arttirmak icin 5 yil ve {zeri
cahisan hemsirelerin haftalik calisma surelerinin iyilestiriimesine yénelik yeni planlarin yapilmasi, hemsirelerin ¢alisacag birimle
ilgili isteklerinin dikkate alinmasi, hemsirelikte bilimsel etkinliklere katihmin desteklenmesi yararli olacagi 6ngérilmektedir.

Etik Kurul Onay: Bu galisma icin Billent Ecevit Universitesi, insan Arastirmalan Etik Kurulu'ndan (28/01/2019 tarih ve
517 sayil kararla) etik onay alinmistir.

Cikar Catismasi: Yoktur.

Finansal Destek: Yoktur.

Katilimer Onami: Calismaya katilan hemsirelerden bilgilendiriimis yazili onam alinmistir.

Ethics Committee Approval: Ethical approval was obtained for this study from the Human Research Ethics Committee
of Bilent Ecevit University (dated 28/01/2019 and numbered 517).
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