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oz

GunUmizin sirekli degisen ve karmasik yapidaki saglik sistemi iginde kaliteli ve glivenli hasta bakiminin yani sira
saglik calisanlarinin iyilik halinin saglanmasinda liderligin anahtar rolinden s6zedilmektedir. Bununla birlikte, tim
bu slreclerde, olasi gereksinimlere yanit verecek nitelikte ¢ok yonli bir liderlik modeli arayisina iliskin calismalar
da surdlrdlmektedir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan liderlik yaklagimlarinin gesitli boyutlaryla incelenerek anlasilirhiginin
saglanmasi ve saglik alanina yansimalarinin neler olabileceginin tartigiimasi saglik caliganlarina ve yoneticilerine
rehberlik etmesi baglaminda énem tasimaktadir. Ozellikle 2000 ve sonrasi liderlik alan yazinindaki gelismeler ince-
lendiginde, ¢cagdas ya da yeni nesil yaklasimlar olarak da nitelendirilen etkilesimci, dénlistimcu, hizmetkar ve otantik
liderlik yaklagimlarinin 6n plana ¢iktigr gértilmektedir. Bu derlemede, etik boyuta, 6z farkindaliga ve lider-izleyen ilis-
kilerinde seffafliga odaklanmasi ile yeni nesil liderlik yaklagimlar arasindan ayirt edilen otantik liderlik yaklagimi ele
alinmaktadir. Ulusal lgekte saglik alaninda otantik liderlige iliskin kisitli sayida ¢alismaya rastlanmasi calismanin
¢ikis noktasini olusturmustur. Calismanin, saglik yonetici ve calisanlarina farkli bir yaklasimla liderlik becerilerini
gelistirme yolunda kaynaklik etmesi ve gelecekte yirutllecek arastirmalara isik tutmasi beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Saglk, hemsirelik, liderlik, otantik liderlik, yonetim

ABSTRACT

In today’s continuously changing and complex system of healthcare, the role of the leader is discussed as a pivotal
factor in providing high quality and safe healthcare for patients as well as in maintaining the wellbeing of healthcare
professionals. At the same time, studies continue in search for a multifaceted leadership model that will respond
to needs in all processes of healthcare. In this context, it is important in terms of providing guidance to healthcare
professionals and administrators that the various dimensions of different leadership approaches are understood fully
and that the potential impact of these approaches on the field of healthcare is discussed. In particular, a review of the
field literature from 2000 onwards reveals that the prominent styles of contemporary or new generation approaches
today are transactional, transformational, servant and authentic leadership. This review article concentrates on the
authentic leadership approach, which can be distinguished from the other new generation leadership styles by its
focus on the framework of ethics, self-awareness and the emphasis on transparency in leader-follower relations.
The research was inspired by the fact that limited study on authentic leadership in the field of healthcare has been
encountered in the national literature. It is hoped that the study will serve healthcare administrators and other pro-
fessionals as a resource that will enable them to develop leadership skills based on a different approach which will
form a basis for further research.
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Authentic leadership

‘Musicians must make music, artists must paint, poets must write if they are to ultimately be at peace with them-
selves. What humans can be, they must be. They must be true to their own nature.

“Kendileriyle banigik olmak igin muzisyenler muzik yapmak, ressamlar resim, sairler de siir yazmak zorundadir.

Insan ne yapabiliyorsa, onu yapmali. Kendi dogasina sadik kalmali.

Maslow
GiRIS
Gunumuizde saghk bakim hizmetlerini kusatacak nitelikte, yenilikgi distince ile zenginlestiriimis yeni liderlik yak-
lasimlarina gereksinim olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Hannah ve ark., 2014). Liderlik 6zellikleri ve etkilerinin ¢ok
yonlu olarak ele almasi gereken bu yeni yaklagimlarin, liderlik ve ydénetim kavramlarini birlestirmesi, yeni kav-
ramlara 6ncllik etmesi beklenmektedir. Uluslararasi caligmalarda yénetim ve liderlik 6zelliklerini bitiinlestirecek,
hasta bakim sonuglari ile saglik calisanlarinin iyilik haline katki saglayacak bir liderlik modelinin olusturulmasinin
dnemi vurgulanmaktadir (Diinya Saglk Orgiitl, 2007; Hannah ve ark., 2014). Béyle bir modelin dzellikle otantik
liderlik temeline dayandiriimasinin, bilgi temelli kararlar alinmasi ve saglik hizmetlerinin gérev bilinciyle yerine ge-
tirimesinde yararl olabilecegi belirtiimektedir. Otantik liderligin, etik davranislara odaklanmasi, kisinin kendisini
ve karsisindaki kisiyi anlamasi, lider-izleyen iliskilerinde seffafligi benimsemesi gibi 6zellikleri bu derleme calis-
masinda ayrintili ele ainmaktadir. Calismanin, saglik yéneticilerine ve ¢alisanlarina otantik liderlik 6zelliklerinin

taninmasi ve kullaniimasi yéninde kaynaklik edecegi ve ayni zamanda gelecekte ylrutllecek arastirmalara isik
tutacagi disunilmektedir.

ETKILI LIDERLIK ve LIDERLIK YAKLASIMLARI

Saglik hizmetlerindeki ekonomik baskilar, ¢calisma ortamindaki asin stres ve isyuki ile iliskili saglik ve guvenlik
riskleri ginimuzde artarak devam etmektedir. TUm bu olumsuzluklara karsin hasta bakim kalitesini artirmaya yéne-
lik beklentiler artmakta, saglik ¢alisanlarinin iyilik halinin saglanmasinda gliclikler yasanmaktadir. Bu gugcliklerle
basetmede ise liderlik kavrami anahtar rol Ustlenmekte, dikkat ¢ekilmesi ve Gizerinde durulmasi gereken énemli bir
konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Page, 2004; Uluslararasi Hemsireler Birligi, 2017). Bu nedenle, etkili liderligin tam
olarak tanimlanmasi ve tim boyutlariyla ele alinarak anlagiimasi énem tasimaktadir. Etkili liderlik, saglik bakiminda
mikemmellige ulasma silrecinde politikalar olusturulmasi ve bu dogrultuda kararlar alinmasi siirecinde islerlik ka-
zanmaktadir (Laschinger ve ark., 2008). Saglikli ¢galisma ortaminin temel bileseni olan etkili liderligin diger ¢alisma
ortami bilesenleri (ekip isbirlidi, etkili iletisim, kararlara katiim gibi) arasinda esgidimiin saglanmasinda araci rolt
bulunmaktadir (Amerikan Yogun Bakim Hemsireler Birlidi, 2005). Ekip lyeleriyle iyi iliskiler kurma ve strdirme be-
cerilerine sahip olmayi gerektiren etkili liderligin, calisanlarin desteklenmesi ve profesyonel gelisim géstermelerinde
de yol gdsterici olmasi beklenmektedir.

Kurumsal yapl, isleyis ve dinamiklere iligskin kontrolli de dnemseyen etkili liderlik 6zellikleri, liderlik yazininda ¢agdas
yaklasimlar kapsaminda ele alinmaktadir. Yeni nesil olarak tanimlanan cagdas yaklasimlardan, etkilesimci ve doé-
nustimcu liderlik, otantik liderlik ve hizmetkar liderlik dne ¢ikan liderlik yaklasimlari arasinda siralanmaktadir (Mar-
ques, 2015; Wong, 2015). Bununla birlikte, saglik hizmetlerinin karmasik yapisina uyumu artirmayi énceliklendiren/
hedefleyen liderlik yaklasimlan (izerinde de durulmaktadir (Ross ve ark., 2017). Ozellikle 2000 ve sonras| dénemde
etkilesimci ve ddnlsimcd liderligin, olumlu katkilarinin yani sira gesitli agilardan giinimiiz saghk bakim hizmetlerini
ybénlendirmede yetersiz kalabilecegi 6ne surllmektedir. (Wong, 2015). Bu kapsamda, déntsimcu liderligin elestirel
degerlendiriimesinin yapildigi bir calismada, kavramsal ve yoéntemsel zayifliklarin alti gizilerek ézellikle otantik lider-
ligin benimsenmesi ydniinde g¢alismalarin ylratiimesi 6nerilmektedir (Hutchinson ve Jackson, 2013).

Otantik Liderlik Kavrami ve Bilesenleri

Liderlik ile ilgili tanimlarin genel 6zelligi incelendidinde, liderlidin, belirli bir amaci gergeklestirmeye yonelik i¢inde
bulunulan ortam, cevre, organizasyon yapisi ve grup Uyelerini (izleyenleri) kapsadi§i ve guclendirme, etkileme, reh-
berlik etme ve motivasyon kavramlari ile 6zdeslesmis sureglerden olustugu ileri strilmektedir (Cemaloglu, 2013).
Otantik liderlik ise her ne kadar yeni nesil liderlik yaklagimlar arasinda gosterilse de otantik kavraminin kaynagini
eski Yunan felsefesinden aldigi ve “kendine karsi dogru olma, dirist olma” anlamina geldigi belirtiimektedir. Sami-
miyet (sincerity) ile karistirilabilen otantiklik (authenticity) kavrami, “kisinin deneyim, diislince, duygu, gereksinim
veya inanglari ile baglantili bir bicimde kendini bilmesi” seklinde aciklanmaktadir (Harter, 2002). Kuramsal bakis
acisiyla ele alindiginda otantiklik; kisisel, kisiler arasi ve gelisimsel yaklagimlar kapsayan, 6z farkindalik, i¢csellesti-
rilmis ahlak anlayisi, bilgiyi cesitli yénleriyle dengeli degerlendirme ve iligkilerde seffaflik boyutlarindan olugsmaktadir.
Dolayisiyla otantik liderlik, olumlu psikolojik kapasitenin yerlestiriimesi ve etik atmosferin olusturulmasi gibi liderlik
davraniglarina yonelik 6rinti gelistirimesinde énemli bir yere sahiptir (Walumbwa ve ark., 2008). Bu baglamda
otantik liderlik doért temel bilesenle agiklanmaktadir.
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Oz farkindalik: Bu bilesen, bireyin kendisiyle ilgili bilgisinin farkinda olmasini temel almaktadir. Oz farkindalik,
guclu ve zayif yonleri ile birlikte kisinin ¢ok yonli dogasini kapsamaktadir. Yagsama verilen anlam ve bu anlam
verme surecinin kisinin zaman iginde kendisini degerlendirme sekline nasil etki ettigine iliskin bir kavrayis olarak
aciklanmaktadir. Gvenilirlik, inandiricilik ve ahlaki degerler, ¢ekirdek unsurlar olarak lider-izleyen etkilesiminde
ve olumlu iligkilerin kurulmasinda kilit rol Ustlenmektedir (Gardner ve ark., 2005; Walumbwa ve ark., 2008).
Bilginin dengeli ve tarafsiz degerlendirilmesi: Karar vermeden 6nce tarafsiz bir sekilde konuyla iligkili butln
verilerin analiz edilmesi sirecini kapsamaktadir. Tarafsiz ve dengeli dederlendirme sonucunda elde edilen veri-
ler daha hatasiz yorumlanmaktadir (llies ve ark., 2005; Walumbwa ve ark., 2008).

icsellestirilmis ahlak anlayisi: Kisinin degerleri, tercihleri ve gereksinimleri ile uyum iginde hareket etmesi
anlamina gelmektedir (Kernis, 2003). Ahlaki ikilemleri ¢ézebilmek igin otantik liderlerin dogasinda Ust dlzey
ahlaki standartlarin ve yeteneklerin olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, liderin organizasyon veya toplumun
baskilarina gére degil, kendi ahlaki standartlari ve deg@er yargilarina gére suregleri ydnlendirmesi beklenmekte-
dir (Walumbwa ve ark., 2008).

iligkilerde seffaflik: Liderin yakin iligkilerinde igten olmasi, “sahte olmamasi” ve bunu bagarmasi anlamindadir.
Dogasi geregi “etkilesimli ve iligkisel” kabul edilen otantik liderligin bu bileseni aciklik ve dirustlik Gzerine temel-
lendiriimektedir. Boylece lider ve izleyenin karsilikli etkilesimi, izleyenlerin liderin gergek kisiligini (iyi veya kotu
gelistirilmesi gereken yonlerini) gérebilmesine ve gergek anlamda izleyen olabilmenin énemine dayanmaktadir
(Kernis, 2003; Gardner ve ark., 2005).

Otantik liderligin bilesenleri kapsaminda lider 6zellikleri degerlendirildiginde; otantik liderlerin seffafhigi, acikligi, iz-
leyen performansini, séz ile davranis tutarliidini ve adil kararlar almayi 6nemsedigi gérilmektedir. Bu 6zelliklerin,
izleyenlerle etkilesim saglanmasinda rehberlik edecegdi diisiinilmektedir (Avolio ve ark., 2004).

Otantik Liderlik ve izleyen Boyutu

Gunumaz liderlik literatirinde, lider 6zellikleri kadar izleyen 6zelliklerinin de énemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu
nedenle otantik liderlikte “lider-izleyen etkilesimi” (izerinde durulmaktadir. izleyenlerin otantik liderlige yénelik farkin-
daliklarinin artmasi ve bilesenleri 6ziimsemesi izleyen boyutunda da otantikligin saglanmasinda yararl olabilmek-
tedir (Gardner ve ark., 2005). Ayni kapsamda, lider ve izleyenin birbirini tamamlayici iliskisinin lider ve izleyenin iyilik
haline yarar saglayacagina dikkat ¢ekilmektedir (llies ve ark., 2005). Lider-izleyen etkilesimi strecinin temelinde,
saglik profesyonellerinin yoneticileri, ekip arkadaslari ve calistiklar kurumlari ile kurduklar glven iligkisi yer almak-
tadir. Otantik liderlerin gliven, iyimserlik, umut gibi olumlu duygulari izleyenlerle paylasmalari, izleyenlerin duygusal
ve biligsel ydnden gelismeleri ydninde kazanim saglamaya yardimci olmaktadir. Bu paylasim strecinde olumiu
duygularin izleyen tarafindan deneyimlenmesi ve yayiimasi “duygusal bulas” olarak nitelendiriimektedir (Avolio ve
ark., 2004; Gardner ve ark., 2005).
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Lider-izleyen ekilesiminin tizerinde durulan bir diger konu ise; lider, izleyen, ¢alisma ortami ve performans ile yakin-
dan iligkili olan “ise adanmislik, isle buttinlesme”dir. Bu kavram galisanin tim dikkatini ise vererek yogunlagsmasi ve
yaptigi iste anlam bulmasi ile belirgindir (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2003). Bununla birlikte, benimsemeyi, ilgili
olmayi, katilimi, cosku-istek duymayi ve doyum almayi da kapsamaktadir (Harter ve ark., 2002). Tim bu etkilesim
slirecine iligkin lider-izleyen iligkileri Sekil 1’de sunulmustur.

Otantik Liderligin Saglik Alanina Yansimalari

Saglik bakim hizmetlerine 6zgu yazinlar incelendiginde otantik liderlik, temel olarak saglik ¢alisanlarinin iyilik hali,
¢alisma ortami ve hasta bakimi ile iligkilendiriimektedir.

Saglik g¢alisanlarnnin iyilik hali; “is performansi; “is doyumu; “tikenmislik” ve “isten ve meslekten ayriima niyeti’ni
kapsamaktadir (Alilyyani ve ark., 2018). Otantik liderlik 6zellikleri, is doyumu ve is performansini olumlu yénde
etkileyerek (Wong ve Laschinger, 2013; Laschinger ve Fida, 2015) calisanlarin daha dusik duzeyde tikenmislik
yasamalarini saglamaktadir (Laschinger ve ark., 2013; Laschinger ve Fida, 2014a; 2014b). Calismalar ayrica, yo-
neticilerini otantik olarak tanimlayan hemsirelerin meslekten ayrilma niyetinin daha dusiik oldugunu gdstermektedir
(Laschinger ve ark., 2012; Laschinger ve Fida, 2014a).

Otantik liderligin ¢alisma ortamina yansimalari ise “yapisal giclendirme ve “ekip isbirligi’ne temellendiriimektedir
(Alilyyani ve ark., 2018). Yapisal guiclendirme, calisanlara bilgi, destek, kaynak ve gelisim firsatlarinin sunulmasi
olarak tanimlanmaktadir. Saglikli calisma ortamlarinin gelistiriimesine zemin hazirlayan yapisal gi¢lendirme, hem-
sirelerin is performansi ve is doyumunu artirmada yararli olmaktadir (Wong ve Laschinger, 2013; Laschinger ve
Fida, 2015). Bununla birlikte, yapisal glg¢lendirme ile galisanlar bilgilendirmenin, saglik profesyonellerine giiven
asilamanin ekip isbirligini destekledigi 6ne surtlmektedir (Laschinger ve Smith 2013; Regan ve ark., 2016).

Yéneticiye duyulan glvenin pekistiriimesi ayni zamanda daha nitelikli bakim verilmesine katki saglamaktadir (Wong
ve Cummings, 2009; Wong ve ark., 2010). ilag hatasi, nazokomiyal infeksiyon, diisme gibi hasta bakim sonuglari-
na iliskin istenmeyen olaylarin 6nlenmesinde otantik liderligin etkisi oldugu belirtiimektedir (Wong ve Giallonardo,
2013). Ayrica, otantik liderligin hasta glvenliginin calisanlar ve ydneticiler tarafindan benimsenmesi ve énceliklendi-
rilmesindeki rolii iizerinde durulmaktadir (Dirik ve intepeler, 2017).

Klinik calismalarin yani sira saglik egitimi alaninda, otantik liderlige iliskin sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu
calismalarda, 6grencilerin liderlik kapasitelerinin gelistiriimesinin meslek yasami igin énemli olduguna; bu nedenle
6grencinin kendini tanimasinda temel rol oynayacagi dusinilen otantik liderlik programlarinin egitim-6gretim ha-
yatina uyumlastiriimasi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir. Lisans diizeyinde verilen otantik liderlik ile iliskili kurs ve
etkinliklerin, dégrencilerin gelecek rollerine hazirlanmalarinda ve profesyonel kimlik kazanmalarinda etkili olacagi
vurgulanmaktadir (Waite ve ark., 2014; Dever ve ark., 2015).

Ulkemizde yapilan galigmalar incelendiginde, konuya iligkin cok kisitli sayida galismayla kargilagiimaktadir. Otan-
tik liderligin kavramsal olarak incelendigi bir calismada, psikolojik sermaye bilesenlerinin otantik liderlikle iligkisi
Uzerinde durulmaktadir (Kesken ve Ayyildiz, 2008). Hemsirelerle yapilan ¢alisma sonucunda ise otantik liderlik ve
psikolojik sermayenin performans ile pozitif ydnde, isten ayriima niyeti ile negatif yonde iligkili oldugu belirlenmistir
(Tashyan ve Hirlak, 2016). Calisma ortami, hemsirelerin giiglendiriimesi ve hasta guivenligi konularinda herhangi bir
calismayla karsilagilmamasi, saglikla ilgili yazinda bosluk oldugunu géstermektedir. Saglik alanindaki bu bosluk,
saglk kurumlarinin ve g¢alisanlarinin calisma ortami ve kosullarinin iyilestiriimesi siireclerinde otantik liderlik ve ilis-
kilerine odaklanan galismalarin yaratiimesi gerektigini isaret etmektedir. Hemsire arastirmacilarin ekip etkilesimi,
hemsire glglendirme, hasta glvenligi konularinin otantik liderlikle iliskisi Uzerine galismalar planlamasi, saglkli
calisma ortami alt yapisinin olusturulmasina kaynaklik edecektir.

SONUC ve ONERILER

Gerek ulusal, gerekse uluslararasi ¢alismalarda gdsterildigi Gzere otantik liderligin egitim ve klinik yasama iliskin pek
cok olumlu katkisindan séz edilmektedir. Ozellikle calisma ortaminin otantik liderlik ézellikleri baglaminda iyilestiriime-
siyle hem saglik ¢alisanlari, hem de hastalarin daha iyi kosullara erisebilecegi 6ngérilmektedir. Bu baglamda, hemsire
ve hemsire yOneticilere otantik liderlik 6zelliklerine iliskin farkindalik kazandiriimasi yarar saglayacaktir.

Hemsirelerin otantik liderligi daha iyi anlayip benimsemeleri igin bilimsel temele dayal liderlik programlarinin (kurs,
seminer, vb.) olusturulmasina gereksinim duyulmaktadir. Programlara iliskin planlanlamalar yapilirken g6z énlinde bu-
lundurulmasi gereken bilesen &zellikleri ile bilesenlerin tutum ve davranisa yansimasi asagidaki sekilde siralanabilir:
o “Oz farkindalik” kapsaminda giiclii ve zayif yénlerin analiz ediimesi.
e “Bilgi merkezli karar’lar alirken bilginin ¢ok yonli toplanmasi.
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e Yonetici, calisan ve ekip Uyeleri arasinda “agik ve seffaf” iligkileri gelistirmesi.
e (Calisan ve hastalari ilgilendiren her durumda ‘etik degerler’ 1siginda hareket edilmesi.

Okul hastane isbirligi ile bu egitim programlarinin, ¢calisanlara uygulanmasi ve etkililiginin degerlendirilmesi saglk ku-
rumu yoneticilerine énerilebilir. Program olanaginin olmadigi durumlarda dis kurumlarda yUritulen programlara ka-
tihm destegi saglanmalidir. Otantik liderligin lisans egitimi sirasinda ders ya da kurs olarak ele alinmasi, égrencilik
yasamindan baslayarak hemsire adaylarinin otantik liderlik 6zellikleriyle tanismasina ve ¢alisma ortamindaki 6nemini
kavramasina aracilik edebilecektir. Ogrencilerin mesleki yasamlarina bdyle bir farkindalikla baslamasi, hasta bakim
sonuglarinin iyilestiriimesi ydninde kazanimlar sagdlayabilecektir.
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