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OZET

AMAC: Hemsirelerin is doyum dlzeyi; hemsire devir hizi, hizmet verimliligi, kalite ve hasta memnuniyeti ile iligkilidir.
Bu calisma “Hemsire Is Doyum Olgegi’nin” (HIDO) gecerlilik ve glivenirlik galismasinin yapilarak, hemsirelik litera-
tirune kazandiriimasi amaciyla gergeklestirildi.

YONTEM: Bu calisma metodolojik niteliktedir. Arastirmanin drneklemini Eskisehir il merkezinde bulunan bir Uni-
versite hastanesi (N=550) ile bir kamu hastanesinde (N=560) ¢alisan 964 hemsire olusturdu. Arastirmanin verileri
Muya ve arkadaslarinin (2014) gelistirdigi “Hemsire Is Doyum Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” ile toplandi. Olgegin
gecerlilik ve givenilirlik asamasinda dil gegerliligi, kapsam gecerliligi, madde analizleri, i¢ tutarlilik ve test—tekrar
test analizleri kullanild. .

BULGULAR: Yapilan istatistiksel analizler sonucunda; HIDO’nin test- tekrar test givenilirlik katsayisi a=0,96; ko-
relasyon degeri r=0,973; p=0,000 olarak tespit edildi. Test tekrar test puan ortalamalari arasinda anlaml farkhlk
saptanmadi. I¢ tutarlilik guvenilirligi a=0,90 olarak belirlendi. Olgegin madde toplam puan korelasyon degerlerinin
0,32 ile 0,69 arasinda oldugu, dogrulayici faktér analizi sonucunda maddelerin faktér yiklerinin 0,40 ile 0,96 arasin-
da deg|§t|g| ve 6lgegin 4 faktérlu yapisinin kabul edilebilir bir yapida oldugu belirlendi. HIDO nin; 27 madde ve 4 alt
boyuttan “Isle ilgili olumlu duygular; “Ustlerden uygun destek’ “Isyerinde algilanan 6nem” ve “Keylfll ¢alisma ortam1”
olustugu saptandi.

SONUC: Analizler sonucunda; Hemsire I§ Doyum Olgegi nin Turk toplumuna uygulanabilmek Gzere gecerli ve gu-
venilir bir élcek oldugu saptandl

Anahtar kelimeler: is doyumu, hemsirelik, gecerlilik, gtivenirlik

ABSTRACT

AIM: The job satisfaction of nurses is related with turnover rate of nurses, productivity in service, quality and patient
satisfaction. This study has been planned with the purpose of testing the validity and reliability of “Job Satisfaction
Scale for Nurses” and then bringing it in to the nursing literature.

METHODS: This is a methodological study. The sample of the study was composed of 964 nurses working in a uni-
versity (n=550) or a state hospital (n=560) in Eskisehir city centre. The data were collected using “Job Satisfaction
Scale for Nurses” developed by Muya et al. (2014) and “Personal Information Form” The scale has been tested in
terms of language validity, scope validity, and internal consistency at the validity and reliability stage through test-
retest method.

RESULTS: According to statistical analyses, JSSN'’s test-retest reliability coefficient was found to be a=0.96, correla-
tion value r=0.973 and p=0.000. There was no significant difference between the average scores of test-retest. The
reliability of internal consistency was determined as 0=0.90. It was specified that the correlation values of total score
of items were between 0.32 and 0.69; after the confirmatory factor analysis, the factor load of items were between
0.40 and 0.96, and 4-factor structure of the scale was acceptable. It was determined that the “Job Satisfaction Scale
for Nurses” was composed of 27 items and 4 sub-dimensions which are “Positive Feelings to wards the Job’ “Sui-
table Support from Seniors’, “Perceived Importance at the Job’, and “Pleasant Work Environment”

CONCLUSION: At the end of the analyses, it has been found out that the “Job Satisfaction Scale for Nurses” is a
valid and reliable scale to be applied to Turkish society.
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is, insan yasaminda énemli bir yere sahip olan bireye toplum icinde belirli bir rol, stat(i ve ekonomik yarar saglayan, bireyin
uyanik kaldigi strenin blyUk bélimiini dolduran bir ugras olarak tanimlanmaktadir (Serinkan ve Bardakgi, 2009).

is doyumu ise ise veya ise dair konulara karsi duyulan olumlu duygunun derecesidir. Locke is doyumunu, “bireyin
isine veya isi ile ilgili yasantisina, memnuniyet verici ve olumlu bir duygu ile sonuglanan bir duruma deger vermesi”
olarak tanimlamistir (Cetinkanat, 2000). Spector ise is doyumunu, “bireylerin isleri ve islerinin ézellikleri hakkindaki
hisleri” olarak tanimlamistir (Spector, 1997).

isinden memnun olmama ve distik is doyumu calisanlarin isi yavaslatmasina, performanslarinin diismesine, kon-
santrasyon eksikligine, is disiplini ile ilgili problemlere ve hata yapma ihtimalinin artmasina neden olabilmektedir
(Pathman ve ark., 2001).

Bu dogrultuda saglik ekibinin édnemli bir Gyesi olan hemsirelerin is doyumunun saglanmasi tim dinyada énemli
bir sorundur. Literatirde yapilan bazi ¢alismalarda; hemsirelerin is doyum diizeyleri diisiik bulunmustur (Duygulu
ve Korkmaz, 2008; Nurludz ve Akgll, 2012; Cortese, 2012; Doef ve ark., 2012; Yilmazel, 2013; Zhang ve ark., 2014;
Coban ve ark., 2015; Ozturk ve ark., 2015; Sansoni ve ark., 2016).

is doyumu; hemsirelerin isten ayniimalarinda ve hemsire devir hizinin azaltiimasinda anahtar bir etkendir (Lu ve ark.,
2007). Daehlen (2008) calismasinda; hemsirelerin is doyumunun iste kalma ile dogru orantili, isten ayrilma ile ters
orantili oldugunu; is guvenligi ve maddi édullerin is doyumunu etkiledigini saptamistir.

Hemsirelerin is doyum duzeylerinin bireysel (yas, egitim, medeni durum, sosyo-kultirel ¢evre ve kisilik dzellikleri)
ve kurumsal (lcret, is ortami ve calisma kosullari, is ortamindaki iletisim, yoneticileri ile olan iliskiler, kariyer ola-
naklar) faktérlerden etkilendigi saptanmistir. Kurumsal ve bireysel agidan ¢ok énemli olan is doyumunu saglamak
icin kurumlarin ve hemsire yoneticilerin duyarlilik géstermesi, is ortamini iyilestirici ve gelistirici yeni dizenlemelerin
yapiimasi oldukga 6nemlidir. Bu sayede, hemsirelik ve saglik bakim hizmetlerinin kalitesi ve verimliligi artacaktir
(Cam ve Yildinm, 2010).

Lu ve arkadaslar (2012) tarafindan yapilan sistematik incelemede; hemsirelerin is doyum diizeylerinin; ¢alisma ko-
sullari, érgltsel cevre, is stresi, rol catismasi ve belirsizligi, rol algisi ve rol icerigdi, 6rglitsel ve mesleki baghhk ile
yakindan iligkili oldugu saptanmistir. Ayrica agir is yiku, ¢alisma kosullarinin elverissizligi hemsirelerin is doyum du-
zeylerini olumsuz etkilemektedir (Rafferty ve ark., 2007; Doef ve ark., 2012; Javasuriyar ve ark., 2012). Hemsirelerde,
nébetli calisma, normalin Ustinde ylksek is beklentileri, uygun olmayan c¢alisma ortamlar disik is doyumuna ve
isten ayriimalara sebep olmaktadir (Flinkman ve ark., 2008). Hemsire sayisinin azligi hasta bakimini olumsuz yénde
etkilemekte, hasta guvenligini tehdit edici durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Baumann, 2007; Bilazer ve
ark., 2008). Klaus ve arkadaslarina (2012) gére; gtivenli bir hasta bakimini saglamak icin, hemsirelerin is doyumunu
yukseltmek hedeflenmeli, hemsirelik sikintisi ortadan kaldiriimali ve hemsireler gerekli konularda desteklenmelidir.

Bunun yani sira liderlik davraniglarinin da hemsirelerin is doyum duizeyini yikselttigi gértimustur (Sellgren ve ark.,
2008). Klopper ve arkadaslarinin (2012) ¢calismasinda ise hastane politikalarinda karar verici konumda bulunmanin
hemsirelerin is doyumunu artirdigr bulunmustur. Ayrica yeni mezun hemsirelere mesleki gelisim icin destekleyici
mesleki uygulama ortamlarinin ve firsatlarinin saglanmasi, hemsirelerin is tatmini ve iste kalma niyetlerini etkileyen
bir 6nemli faktérdlr (Laschinger, 2008; Kovner ve ark., 2009)

Hemsirelerde is doyumu; hemsire devir hizi, hizmet verimliligi, kalite ve hasta memnuniyeti ile iligkilidir (Brewer ve ark.,
2011; Laschinger ve Fida, 2015). Hasta merkezli ve yiksek kaliteli hemsirelik bakimi saglamak igin is doyumu énemlidir.
(Kalisch ve ark., 2011; Laschinger, 2012). Hastalara hak ettikleri bakim standartlarinda hemsirelik bakimi sunabilmek
icin hemsirelerin is doyum dlzeyi kritik bir 6neme sahiptir (Chang ve ark., 2009; Laschinger ve Fida, 2015).

Ulkemizde hemsirelerin is doyum dlzeyleri ile ilgili pek ¢ok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalarin ¢cogunda “Minnesota
Is Doyum Olgegi” kullaniimistir. “Minnesota Is Doyum Olgegi'nin” icsel ve digsal doyum fakidrlerini 6lgen &zelliklere
sahip kisa formu, 20 maddeden olusan, besli Likert tipi bir dlcektir. Igcsel Doyum; ¢alisma ortaminda basari, taninma,
takdir edilme, isin kendisi, is sorumlulugu, yikselme ve terfiye bagli gérev degisikligi gibi isin i¢sel niteligine iligkin fak-
torlerden olusmaktadir (12 madde). Digsal Doyum; kurum politikasi ve ydnetimi, denetim sekli, yonetici, karar verme,
calisma arkadaglar ve astlarla iligkiler, calisma kosullari, Gceret gibi isin gevresine iligkin faktérlerden olusmaktadir (8
madde). Genel Doyum; 6lgegin tamamindan alinan puani igerir. (20 madde) (Baycan, 1985; Fields, 2002). Bu 6lgek
calisma ortami ile ilgili genel ifadeleri icerir ve hemsirelige 6zgl bir dlgek olmayip tim alanlarda kullanilan bir 6lgektir.

Muya ve arkadaslannin (2014) gelistirdikleri “Hemsire is Doyum Olgegi” ise 28 madde ve 4 alt boyuttan (“isle ilgili

olumlu duygular; “Ustlerden uygun destek] “isyerinde algilanan énem; “keyifli calisma ortami”) olusmaktadir. Aras-

tirmacilar uluslararasi veri tabanlarindan yonetim alaninda yapilan calismalarda “is doyumu 6l¢egdi’ “is motivasyonu
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ve “ig ortami” gibi anahtar kelimelerle literatir taramasi yapmis ve gegerlilik glivenirlilik agamalarindan sonra 6lgege
son seklini vermislerdir. Olgegin kurgusal gecerliligi sinamak amaciyla “Ulusal Is Gilvenligi ve Saghgi Enstitisd”
(NIOSH) mesleki stres anketinde bulunan mesleki memnuniyet bashgr altindaki dért 6ge kullaniimistir. Olgitsel
gegerlik igin ise “mesleki memnuniyet dlgegi; “ti]kenmiglik ve 6z-sayg! olgekleri” kullaniimistir (Muya ve ark., 2014).
Genel olarak, “Hemsire Is Doyum Olcedi” hemsirelerin ise karsi genel duygularini yansitan égelerden daha cok
hemsirelige dzel uygulamalar yansitan égeleri icermektedir. Olcek maddeleri daha cok is basarilar ve yetenek ge-
listirme gibi boyutlara odaklanmistir. Yapilan fakitér analizinde dlgege en ¢ok katki yaptidi saptanan “isle ilgili olumlu
duygular” alt boyutunun “is basarisi ve hemsirelik uygulamalarini” élgmesi bu durumu dogrulamaktadir. Bu dlgek,
hemsirelik literatiriine ait yeni bir dlcek olmasinin yani sira hemsirelikle ilgili ifadeleri élgmesi ve Tirkge literatiirde
bdyle bir 8lcek olmamasi agisindan énemlidir.

YONTEM

Aragtirmanin amaci ve tiirii: Bu calisma, hemsirelerin is doyum diizeylerini 6lgmeye ybénelik Muya ve arkadaslar
(2014) tarafindan gelistirilen “Hemsire is Doyum Olgegi’nin ulusal hemsirelik literatiiriine kazandirmak amaciyla;
Olcegin Turkce gegerlilik ve guvenilirlik calismasini yapmak Uzere metodolojik tasarimda gerceklestirildi.

Arastirma sorusu: Tirkce'ye uyarlamasi yapilan “Hemsire is Doyumu Olgegi” gegerli ve guvenilir bir dlgek midir?

Arastirmanin evren ve érneklemi: Arastirmanin evrenini, Eskisehir il merkezinde bulunan bir Uiniversite hastanesi
(N=550) ile en ylksek yatak kapasitesine sahip bir kamu hastanesinde (N=560) galigan hemsireler olmak (izere top-
lam 1110 hemsire olusturdu. Orneklem segimine gidiimeden evrenin tamami ulasiimasi hedeflendi, arastirmanin veri-
leri arastirmaya gonulli olarak katilan hemsirelerden elde edildi (N= 964). Geri dénls orani %86,6 olarak saptandi.

Veri toplama araglan: Veri toplamada, ‘Kisisel Bilgi Formu ve Hemsire is Doyum Olcegi’ kullanildi.

Kisisel bilgi formu: Arastirma kapsamina alinan hemsirelerin yas, medeni durum, cinsiyet, egitim durumu, ¢ahistigi
kurum, mesleki deneyim yili, kurumdaki pozisyonu olmak Uzere sosyo-demografik ve ¢calisma yasamina ait 6zellik-
leri iceren yedi sorudan olugsmaktadir.

Hemgire is doyum élcegi: Hemsirelerin is doyum diizeylerini belirlemek icin, Japonya'da Muya ve arkadaslari
(2014) tarafindan, gelistirilmis olan orjinal “Hemsire is Doyum Olgegi” 28 madde ve “Isle ilgili Olumlu Duygular’
“Ustlerden Uygun Destek’ “isyerinde Algilanan Onem” ile “Keyifli Galisma Ortami” olmak Uzere dért faktérden olug-
maktadir. Olcek maddeleri 1’den (Kesinlikle katilmiyorum) 5’e (Kesinlikle katiliyorum) kadar siralanmis olan 5'li
likert sistemi kullanilarak puanlanmistir. Orijinal élgedin Cronbach Alfa glvenilirlik katsayisi 0=0,94, alt boyutlari igin
0=0,81-0,91 arasinda bulunmustur. 28 maddelik élgegin 7. ve 21. maddeleri ters yonde puanlanmaktadir. Olgegin
kesme noktas! bulunmamaktadir. Olgekten alinan puan 5’e dogru yiikseldikge is doyumu yilksek, 1’e dogru indikge
is doyumu dusuk olarak degerlendiriimektedir (Muya ve ark., 2014).

Verilerin toplanmasi: Veriler Nisan-Kasim 2015 tarihleri arasinda, ¢alismaya katilmayi kabul eden hemsirelerle
gorusulerek elden dagitilarak toplandi.

Verilerin degerlendirilmesi: Veriler SPSS 21,00 programinda degerlendirildi. Arastirma verileri; bagimli gruplarda
t testi, Pearson momentler ¢arpim korelasyonu, i¢ tutarlilik analizinde; Cronbach Alfa katsayisi, yapi gegerliligi igin;
faktér analizi, madde analizi i¢in; madde toplam korelasyonu ile test edildi.

Arastirmanin etik yonii: Olcegi kullanabilmek igin, 6lgek sahibi “Makiko Muya” ile ilgili yazigmalar yapildi, gerekli
izinler ve degerlendirmesine iliskin ¢éziimlemeler saglandi.Etik kurul izni “T.C. Istanbul Medipol Universitesi Girisim-
sel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu'ndan”23.01.2015 tarihinde ve 10840098-28 sayili ile alindi. Aragtirmanin
yapildig Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi ve Eskisehir Yunus Emre Dev-
let Hastanesi’nden de gerekli izinler alindiktan sonra, Nisan-Kasim 2015 tarihleri arasinda yapildi.

Arastirmanin sinirhiliklari: Arastirma Universite ve kamu hastanesinde ¢alisan hemsirelerle gergeklestirildi. Eskise-
hir ilinde bulunan 6zel hastane grubundan izin alinamadigindan ézel hastanelere iliskin verileri icermemektedir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan hemsirelerin sosyo-demografik 6zellikleri degerlendirildiginde; hemsirelerin %26,9’nun (n:259)
24-39 yas grubunda, %90’nin (n:858) kadin ve %62,1’nin (n:599) evli oldugu saptandi. Orneklem grubunu olustu-
ran hemsirelerin cogunlugunun; %54,8’nin (n:528) Tip Fakiiltesi Hastanesi'nde calistigl, %54,4'nin (n:524) lisans
mezunu, %37,6’nin (n:362) 1-5 yillik mesleki deneyime sahip oldugu, %58,8’nin (n:567) klinik bilimlerde calistigr ve
%53,5’nin (n:516) servis hemsiresi olarak ¢alistigi saptandi.
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Hemsire is Doyum Olcegi’nin Gegerliligine iliskin Bulgular

Olgegin gecerliligi; dil, kapsam ve yapi gegerliligi ile degerlendirildi.

Dil ve kapsam gegerliligi; ceviri-geri geviri ydntemi kullanilarak test edildi ve “Hemsgire is Doyum Olgegi” iki ingilizce
dil bilimci tarafindan Ingilizceden Tirkgeye gevrildi. Bu geviriler diizenlendikten sonra, elde edilen form her iki dili
de (Turkge-Ingilizce) anlayan ve konusan bir Ingilizce dil bilimci tarafindan tekrar Ingilizceye cevrildi. Olgegin Ingi-
lizce gevirisindeki ifadeler ile orijinal Ingilizce ifadeleri kargilastiriidiktan sonra Turkge ceviri tekrar gézden gegirildi.
Olgegin gevirisi ve geri gevirisi bagimsiz ¢cevirmenler tarafindan yapildi. Gerekli dizeltmeler yapildiktan sonra élgek
kapsam gegerliligi i¢in uzman gérisine sunuldu.

Cevirisi tamamlanan maddelerinin kapsam gecerliligi acisindan degerlendiriimesi amaciyla 6igek, 16 uzmanin go-
rustne sunularak, maddelerin anlasilirhdi ve konuya uygunlugunun degerlendirilmesi istendi. Uzmanlar maddelerin
uygunlugunu degerlendirirken, her ifade icin (1) “Uygun degil, ¢ikarilsin“ ile (4) “Tamamen uygun” seklinde deger-
lendirerek 1 ile 4 arasinda puan verdiler. Her bir madde icin Lawshe’nin igerik gegerlik oranlari hesaplandi, igerik
gecerlik oranlarina goére, 0,05 gliven araliginda minimum gegerlik orani 0,49 olarak saptandi ve tim maddelerin bu
degerden yiksek oldugu bulundugundan élgekten madde ¢ikariimadi.

Yapi gegerliligi; Dért alt boyutlu olarak hazirlanan “Hemsire is Doyum Olgegi’nin” yapi gegerliligini belirlemek ama-
clyla Dogrulayici (confirmatory) faktér analizi (DFA) yapildi. Toplam 28 maddeden olusan “Hemsire Is Doyum
Olgegi'nin” ilk yapilan DFA sonucunda birinci alt boyuttaki maddelerden 4. maddenin t degeri anlamli bulunmadi. Bu
asamada 4. madde analizden ¢ikarilarak ikinci kez kalan 27 madde i¢in DFA yapildi. Hemsire Is Doyum Olgegi'nin
maddelerinin faktor yik degerleri (Lambda), her bir madde ile 6rtik degisken arasindaki iligkinin glictini belirleyen
¢oklu korelasyonun karesi (R2) degeri ve iligkinin anlamhhgini gésteren t de@erleri Tablo 1°’de gorilmektedir.

Tablo 1: Hemsire i§ Doyum Olcek Maddelerinin Faktér Yiik Degerleri (Lambda), Coklu Korelasyonun Karesi
(R?) Degeri ve t Degerleri

Faktor Lamda R?

HIiDO 1 0,80
HIiDO 2 0,86
HIiDO 3 isle ilgili Olumlu Duygular 0,83
HIDO 5 (Faktor 1) 0,78
HIiDO 6 0,85
HIiDO 7 0,42
HIiDO 8 0,83
HIiDO 9 0,77

HIiDO 10 0,93
HIiDO 11 0,96
HIDO 12 Ustlerden Uygun Destek 0,95
HIDO 13 (Faktor 2) 0,77
HIiDO 14 0,93
HIiDO 15 0,92

HIiDO 16 0,71
HIiDO 17 0,74
HIiDO 18 0,85
HIDO 19 is Yerinde Algilanan Onem 0,64
HIDO 20 (Faktor 3) 0,76
HIiDO 21 0,41
HIiDO 22 0,80
0,40
HIiDO 23
HIDO 24 0,78
HIDO 25 Keyifli Calisma Ortami 0,54
HIDO 26 (Faktor 4) 0,77
HIiDO 27 0,57
HIiDO 28 0,84
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Dogrulayici faktér analizi sonuglarina gére 27 maddenin “t“ degerleri anlamh bulundu (p<0,05). “isle ilgili olumlu duy-
gular” alt faktérinde maddelerin faktor ylik degerleri 0,42 ile 0,86 arasinda; “Ustlerden uygun destek” alt faktériinde
maddelerin faktér ylik degerlerinin 0,77 ile 0,96 arasinda; “Is yerinde algilanan énem” alt faktériinde maddelerin fak-
tor yUk degerlerinin 0,41 ile 0,85 arasinda; “Keyifli calisma ortami” alt fakiériinde maddelerin faktor yuk degerlerinin
0,54 ile 0,84 arasinda degiskenlik gosterdi (Tablo 1).

Calismada hemsire is doyumunu 6lgmek amaciyla hazirlanmis 27 maddelik modelin uyum indeksleri hesap-
landi. Buna goére benzerlik orani ki-kare istatistigi; X2(318)=423,14; p<0,01, kék ortalama kare yaklasim ha-
tasi (RMSEA)=0,082; standardize edilmis kdk ortalama kare artik (S-RMR)=0,08; karsilastirmali uyum endeksi
(CFI1)=0,91 olarak belirlendi.

Dogrulayici faktér analizine gére, PATH diyagrami incelenerek modelin uyumuna karar verildi. Olgegin maddelerine
iliskin path grafigi uygun aralikta belirlendi (Sekil 1).
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Chi-Square=423.14, df=318, P-value=0.00007, RMSEaA=0.082

Sekil 1: Olgek Maddelerine iligkin Yol (Path) Grafigi
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Hemsire is Doyum Olcegi’'nin Giivenilirligine iligkin Bulgular

Olgegin glivenirligi; test tekrar test, madde toplam puan korelasyonu ve Cronbach Alfa ile degerlendirildi.
Test tekrar test analizi: “Hemsire is Doyum Olgegi” (ic hafta arayla 50 hemsireye uygulanarak korelasyon katsayisi
hesaplandi. Olgegin genel ve alt boyutlarinin korelasyon katsayisi degerleri incelendiginde; olge@in genel korelas-
yon degeri r=0,97; p=0,000, “isle ilgili olumlu duygular” alt boyutunun korelasyon degerl r=0,98; p=0,000, “Ustlerden
uygun destek” alt boyutunun korelasyonu r=0,71; p=0,000, “Igyerlnde algilanan 6nem” alt boyutunun korelasyonu
r=0,96; p=0,000, “Keyifli calisma ortami” alt boyutunun korelasyonun ise r=0,97; p=0,000 oldugu saptand (Tablo 2).

Tablo 2: Hemsire is Doyum Olcegi ve Maddelerinin Test-Tekrar Test Puan Korelasyonlar (N: 50)

(")Iqeklerler ve Alt Boyutlar Korelasyon

isle ilgili Olumlu Duygular 0,981
Hemsire is Doyum Olgegi Ustlerden Uygun Destek 0,714
Alt Boyutlar isyerinde Algilanan Onem 0,963
Keyifli Calisma Ortami 0,972
Hemsire is Doyum Olgegi Genel 0,973

iki farkll zamanda uygulanan, “Hemsire is Doyum Olgegi” genel ve alt boyutlarinin puan ortalamalan arasinda
anlamli bir fark bulunmadi (p>0,05). Olgegin genel puan ortalamasi, 1. uygulamada 3,98+0,60, 2. uygulamada ise
4,00+0,56 saptandi (p>0,05). Olgegin genel ve alt boyutlarinin birinci ve ikinci uygulamalardan elde edilen ortala-
malari birbirine benzer bulundu (Tablo 3).

Tablo 3: Hemsire i§ Doyum Olcegi ve Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin Maddelerinin Test-Tekrar Test
Puan Ortalamalari (N:50)

Olcekler ve Alt Boyutlar Uygulama Ortalama Std.Sapma t p

isle ilgili Olumlu Duygular 1.uygulama 4,10 0,60 0,647 0,521
2.uygulama 4,09 0,62
Hemsire is Doyum Olgegi Ustlerden Uygun Destek  1.uygulama 4,01 0,80 1,738 0,089
Alt Boyutlar 2.uygulama 4,16 0,73
isyerinde Algilanan Onem 1.uygulama 4,33 0,51 0,248 0,805
2.uygulama 4,32 0,53
Keyifli Calisma Ortami 1.uygulama 3,18 0,87 0,697 0,489
2.uygulama 3,16 0,83
Hemsire is Doyum Olcegi Genel 1.uygulama 3,98 0,60 1,110 0,0272
2.uygulama 4,00 0,56

Calismada “Hemsire is Doyum Olcegi’nin” genel ve alt boyutlarinin, ig tutarliligi icin yapilan Cronbach Alfa analizinde
(N:964); dlgegin, Cronbach Alfa glvenirlik katsayisi 6lgek geneli i¢in a=0,90 olarak saptandl Alt boyutlarinda ise
en yUksek degerin “alt boyut 2” (Ustlerden uygun destek) a=0,93, en dlisuk degerin ise “alt boyut 4” (Keyifli calisma
ortami) a=0,74 oldugu belirlendi (Tablo 4).

Tablo 4: Hemsire i§ Doyum Olgegi’ninve Alt Boyutlarinin Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayilari (N:964)

Olceklerler ve Alt Boyutlar n Cronbach Alfa Madde Sayisi
Guvenirlik
Katsayisi

isle ilgili Olumlu Duygular 964 0,78
Hemsire is Doyum Olgegi Ustlerden Uygun Destek 964 0,93
Alt Boyutlar isyerinde Algilanan Onem 964 0,80
Keyifli Calisma Ortami 964 0,74
Hemsire is Doyum Olgegdi Genel 964 0,90

“Hemsire is Doyum Olgegi’nin” genel ve alt boyutlarin madde toplam puan korelasyon degerlerinin (N:964); 0,38 ile
0,69 arasinda oldugu ve 6lgekten ¢ikartilmasi gereken bir madde olmadidi saptandi.




Hemsire is doyum 6lceginin Tiirkge’ye uyarlanmasi
Turkish adaptation of nurse job satisfaction

TARTISMA

Calismada; hemsirelere yonelik is doyum dizeylerini 6lgmek igin uyarlanan élgegin Tirkge gegerliligi ve glivenirliligi
sinandi. Tlrkge literattre dogru, tutarli, gegerli veri elde etmeyi saglayacak 6lgek kazandirmak amaglandi.

Farkli kilturlerde gelistirilen dlgekleri uyarlama bazi uzmanlar tarafindan elestiriimektedir. Ancak farkli kilturlerde
gelistirilen 6lgeklerin birgok uluslararasi kavrami élgebilecegi veya kilturlerarasi karsilastirma ve tartisma olanagi
saglayacagi da vurgulanmaktadir (Aksayan ve G6ziim, 2002).

Hemsire is Doyum Olcegi’'nin Gegerliligi

Gegerlilik, testin veya 6lgegin dlgcmek istedigi seyi, ne denli dogru ve tutarli olarak 6lctigu ile ilgili bir kavramdir.
Arastirmacinin dlgegin 6l¢tigunu distindigu degiskeni gergcekten dlglip 6lgmedigini gdsterir ve bir dlglim araci igin
yapilmasi zorunlu bir surectir (Tezbasaran, 1997; Erefe, 2002; Simbiiloglu ve Simbdloglu, 2002; Karasar, 2008).

Dil gecerliliginde; ilk olarak hedeflenen ifadelerin amag uygunlugunun saglanmasi ve ifadelerin hedef grubun egitim,
kultar ve bilgi dizeyine uygun olmasina dikkat edilir. Bu yaklasima goére, iki bagimsiz ¢evirmen 6lgegi hedef dile,
diger iki bagimsiz ¢cevirmen de 6lgedi orijinal dile gevirmelidir. Daha sonra taslak dlgek arastirmaci tarafindan orijinal
lcekle karsilagtinimali ve pilot calisma ile 6n deneme yapiimalidir (Aksayan ve Gézim, 2002). Arastirmada “Hem-
sire Is Doyum Olgegdi’'nin” dil gecerliligi asamasinda benzer sure¢ uygulanarak, gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra
6lcek kapsam gecerliligi icin uzman gérisine sunuldu.

Kapsam gecerliliginde; goértst alinan uzmanlar tarafindan, élgekteki her maddenin ve dlgegin butindnin dlgme
aracina uygun olup olmadidi ve dlgedin élgilmek istenen alani temsil edip etmedigi, ayrica alan disindaki farkh
kavramlari barindirip barindirmadigr degerlendirilir (Simbuloglu ve Sumbdloglu, 2002; Aksayan ve Gozim, 2002;
Tavgancil, 2006). Kapsam gegerliliginin degerlendiriimesi amaciyla 16 uzmana goénderilen élgekte Lawshe teknigine
gore 0,49 olan minimum degerin altinda kalan madde olmadi. Olgegdin hemsirelerin is doyumu diizeylerini lgebile-
cek nitelikte bir ara¢ oldudu belirlendi. Kapsam gecerliligi asamasinda ayrica, 6lgek iki Tirk Dili uzmani tarafindan
degerlendirilerek maddelerin dogru ve anlasilir sekilde ifade edilip edilmedigi kontrol edildi. Olgegin anlasilirlig
saglandi.

Yapi gegerliligi; dlcedin hangi kavram veya 6zellikleri dlctigiini incelemektedir. “Hemsire is Doyum Olgeginin” yap!
gegerliligini 6lgmek icin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapildi. DFA basli basina bir arastirma yontemi olarak
adlandirilan yapisal esitlik modellemesinin (YEM) bir tiridar (Simsek, 2007). DFA yéntemi, cok sayida degiskenin
arka planinda yatan temel yapiyi ortaya ¢ikarmak icin yapiimaktadir. DFA amaci; aralarinda iliski bulundugu disu-
nulen ¢ok sayida degisken arasindaki iligkilerin anlagilmasini ve yorumlanmasini kolaylastirmak igin yapiyr daha
az sayida temel boyuta indirgemektir (Sencan, 2005). Calismada dort alt boyut ve toplam 28 maddeden olusan
“Hemsire Is Doyum Olgegi’nin” ilk yapilan DFA sonucunda, 4. maddenin “t” de@eri anlamh bulunmadi. Modelde tim
maddelere ait “t” degerlerinin anlamli olmasi modelin kabul edilebilir olmasi i¢in gerekli bir kosuldur. Ayrica
DFA, modeli 6lgmeye konu olan ve dogrudan gdzlenemeyen gizil yapilari, temsil eden faktérler ile olan baglanimi
veren dogrusal bir regresyon modeli oldugu i¢in (Simer, 2000), bu asamada 4. madde (t degeri anlamli olmayan)
analizden ¢ikarilarak, ikinci kez kalan 27 madde i¢in DFA yapildi. Tekrar yapilan DFA sonuglarina gére 27 maddenin
“t” degerleri anlamh bulundu (p<0,05). Sonug olarak; bireylerden toplanan verilerden elde edilen bulgularin teorik
yapiyla uyum gésterdigi saptandi (Tablo 1).

Uyum indeksleri, gézlenen verinin dért boyutlu olan modele iyi uyum gésterdigini degerlendirmek icin kullaniimakta-
dir. Galismada uyum indeksleri incelenen dlgegin 4 alt boyutlu modele uyum sagladigi saptandi.

Yapisal esitlik modelinde analizler soncunda yol semalari (path diagrams) elde edilir. Uygun matris olusturulduktan
sonra, Path diyagrami cizdirilerek modele ait degiskenler, t degerleri, faktdr yukleri, agiklanamayan varyans ve bazi
uyum iyiligi degerleri bu diyagramda gérulebilir (Gatignon, 2011). Calismada yapilan Path analizi sonucunda; 6lgegin
maddelerine iligkin path grafiginin uygun aralikta oldugu belirlendi (Sekil 1). Sonug olarak; 27 maddelik “Hemsire Is
Doyum Olgegdi’'nin” 4 alt boyutlu yapisinin modele uygun oldugu ve élgegin yapi gegerligini sagladigi saptandi.

Hemsire is Doyum Olgegi’'nin Giivenilirligi

Guvenilirlik bir 6lgme aracinda bitln sorularin birbirileriyle tutarhligini, yeterliligini ortaya koyan bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Sencan, 2005; Yildirnm ve Simsek, 2006). Olcek guvenilirlik calismasinda uygulanan test tekrar
test ydnteminde; bir dlgegdin belirli bir aralikla (2 ile 4 hafta arasinda) ayni gruba tekrar uygulanmasi (zamana gére
degismezlik) ve aralarindaki iliskiye Pearson momentler carpimi korelasyon katsayisi ile bakilir (Aksayan ve Gézim,
2002; Tavsancil, 2006; Blyukoztirk, 2008; Gurbuz ve Sahin, 2014). Olgegin benzer kosullar altinda ve kisa bir za-
man aralidi ile iki kez élglilmesi sonucunda, elde edilen gruplar arasindaki iligski korelasyon katsayisidir. Korelasyon
katsayisinin 1’e yaklagsmasi ve en az 0,70’in lizerinde olmasi gerekir. 0,80’in (izerinde olmasi en uygun olan degerdir
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(Polit ve Beck, 2010). Calismada yapilan analizlere gore; iki farkl zamanda hemsirelerin élgek maddelerine verdikle-
ri cevaplarin tutarli oldugu gézlendi. Olgegin genel korelasyonu (r=0,973; p=0,000) pozitif yonlii ve yiuksek dliizeyde
anlamli bulundu (p<0,05). Bu sonug; dlgegin zaman karsisinda etkilenmedigini, zaman gegse bile hep ayni durumu
Oletugunl géstermektedir (Tablo 2).

Ayrica calismada “Hemsire is Doyum Olcegi” maddelerinin test-tekrar test puan ortalamalar (N:50) hesaplandi. iki
farkll zamanda uygulanan, élgegin genel ve alt boyutlarinin puan ortalamalar arasinda anlamih bir fark bulunmadi
(p>0,05). Bir baska ifade ile birinci ve ikinci uygulamalardan elde edilen puan ortalamalarinin birbirine benzer oldugu
saptandi (Tablo 3).

i¢ tutarhlik givenilirligi; dlcek maddelerinin belli bir kavramsal yapiya sahip olmasi, maddelerinin birbirleriyle iligkili
olarak ayni yapiyi 6lcmesi gerekmektedir. (Sencan, 2005; Gurbuz ve Sahin, 2014). Cronbach Alfa Degeri, alfa katsa-
yisi 6lgek iginde yer alan maddelerin i¢ tutarliliginin él¢tstdur (Alpar , 2010). Esas olarak bir giivenilirlik indeks de-
geri olan Cronbach Alfa, élgegin icerdigi maddelerin birbiriyle ne élgtide tutarl oldugu ve arka planda gizli, degiskeni
ne 6l¢lde temsil ettigi hakkinda bilgi vermektedir (Portney ve Watkins, 1993; Sencan, 2005). Cronbach Alfa katsayisi
yilkseldikge, lgegin giivenirligi ayni oranda artar (Tezbasaran, 1997; Sencan, 2005). Ozdamar (2004) ise Glgegin
Cronbach Alfa katsayisi 0,80<o<1,00 araliginda ise 6lgegin givenilirliginin ylksek oldugunu ifade eder. “Hemsire Is
Doyum Olgegi’nin” genel ve alt boyutlar i¢in Cronbach Alfa glivenirlik katsayisinin ylksek oldugu belirlendi. Olgegin
geneli icin a=0,90 olarak hesaplandi. Sonug¢ olarak; 6lgek maddelerinin birbirleri ile tutarli oldugu ve arka planda
Olcilmek istenen degiskeni temsil ettigi saptandi (Tablo 4).

Madde toplam puan korelasyon katsayisi; Slgekle Slglimek istenen seyi 6lgmede her bir maddenin dlgme glictni
belirlemek igin kullanilir (Ozdamar, 2004). Madde toplam korelasyon katsayisinin negatif olmamasi ve +0.25 blyuk
olmasi istenir (Alpar, 2010). Bir madde ile tim 6&lgekten alinan puanlar arasindaki iligki pozitif yonde ve “yeterince
yuksek” bir korelasyon gdsteriyorsa, o madde ayirt edicidir ya da bu maddelerin benzer davraniglari érnekledigi ka-
bul edilir ve madde 6lgege alinir (Bliyiikdztiirk, 2008). Olcedin madde toplam puan korelasyon degerlerinin (N:964)
0,38 ile 0,69 arasinda oldugu ve dlcekien ¢ikartilmasi gereken bir madde olmadidi saptandi. Sonug olarak dlgek
maddelerinin; dlctikleri 6zellik acisindan ayirt edici oldugu ve élgedi olusturan maddelerin glivenilirliklerinin ytksek
ve ayni amaci 6lgmeye ydnelik olduklar bulundu.

SONUC ve ONERILER

Hemgirelerin is doyum dlzeylerini belirlemek amaciyla Muya ve arkadaslar (2014) tarafindan gelistirilen “Hemsire
is Doyum Olgegi'nin” glivenilirlik ve gecerlilik sonuglarina bakildiginda; Likert tipinde 5’li degerlendirmeye sahip olan
Slgegin dil gegerliligi yapildi, kapsam gegerliligini gésteren KGl, glivenirliligi gésteren madde toplam korelasyon ve
Cronbach Alpha degerinin yiksek oldugu saptandi. Olgegin test tekrar test puan korelasyonlari pozitif yonla ve yUk-
sek dlizeyde anlamli bulundu. Dogrulayici faktdr analizi sonuclarina gére; 27 maddenin “t “ degerinin anlamli oldugu
ve 6lcegin dort faktorl yapisinin kabul edilebilir bir yapida oldugu saptandi.

Sonug olarak; 28 madde ve 4 alt boyuttan olusan 6lgegin, yapilan analizler sonucunda; 27 madde ve 4 alt boyuttan
“Isle figili Olumlu Duygular’ (A.Boyut 1=8), “Ustlerden Uygun Destek”(A.Boyut 2=6), “isyerinde Algilanan Onem”
(A.Boyut 3=8), ve “Keyifli Calisma Ortami” (A.Boyut 4=5), olusan, toplam Cronbach Alfa degerleri a=0,90 olan, ge-
cerli ve guivenilir bir 8lgek oldugu saptandi.

“Hemsire is Doyum Olgegi’'nin” gegerlik ve givenirlik calismasindan elde edilen bulgular cergevesinde; 6lgegdin uyum
gegerligini belirlemek amaciyla, is doyumuyla iligkili olabilecek cesitli yapilar (tikenmiglik, anksiyete, 6rgutsel des-
tek vb.) deg@erlendiren, gecerlik ve guvenirligi kanitlanmis 6lgceklerle “Hemsire Is Doyum Olgegi’nin” arasindaki ilis-
kiler incelenebilir. Ayrica 6lgegin gegerlik ve glvenirlik calismasinin ylritaldigu arastirma grubu Eskisehir ilindeki
iki hastanede (Universite, kamu hastanesi) gérev yapan hemsirelerden olusmaktadir. Bu sebeple 6lgedin gegerlik ve
guvenirligi icin farkli érneklemler Gizerinde yapilacak ¢alismalar da son derece édnemlidir. Bu 6lgeg@in kullanilacagi
arastirmalarin yapilmasi élgme guctne 6nemli katkilar saglayacaktir.
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