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Amag: Hemsireler, bakimin biiyiik 6zveri gerektiren dogasi nedeniyle tiilkenmislik, meslegi birakma niyeti ve karsilanamayan hemsirelik
bakimi agisindan risk altindadir. Bu nedenle, bu arastirmada hemsireler arasinda COVID-19 sirasinda ciddi artis gosteren tiikenmislik ve
meslekten ayrilma niyeti ile karsilanamayan hemsirelik bakimi arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir.

Yontem: COVID 19 pandemisinin resmi olarak sona ermesinden hemen sonra gergeklestirilen bu kesitsel ve tanimlayici arastirma Mayis
2023-Ekim 2023 tarihleri arasinda Tiirkiye genelinde 301 hemsire ile yiiriitilmistir. Veriler Hemsire Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Olcegi
(MTO) ve Kargilanamayan Hemsirelik Bakim Gereksinimleri Olgegi (KHB) kullanilarak gevrimigi platformda toplanmistir.

Bulgular: Hemsirelerin tiikenmislik seviyeleri orta diizeydir ve %70,4'ti meslegini isteyerek secmekle birlikte %37,5'i mesleginden ayrilmak
istemektedir. MTO alt boyutlari ile KHB Nedenleri arasinda orta diizey negatif yonde iligki (r=-0,308; p<0,001) oldugu belirlenmistir.
Mesleginden ayrilmak isteyen hemsirelerin MTO alt boyutlarindan Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma ve KHB Nedenleri puanlari diger
hemsirelerden yiiksektir (p<0,05).

Sonug: Bu arastirma sonuglari kaliteli ve yeterli bakimin saglanmasinda hemsirelerin tikenmislik ve isten ayrilma durumlarini etkileyen
faktorlere yonelik kritik miidahalelere ihtiyag oldugunu gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Hemsireler, karsilanamayan hemsirelik bakimi, meslekten ayrilma, tiikkenmislik.

Abstract

Aim: Nurses are at risk for burnout, intention to leave the profession, and missed nursing care due to the highly demanding nature of care.
Therefore, this study aimed to examine the relationship between burnout and intention to leave the profession, which increased significantly
during COVID-19 among nurses, and missed nursing care.

Method: This cross-sectional and descriptive study, conducted after the official end of the COVID-19 pandemic, was conducted with 301
nurses across Turkiye between May 2023 and October 2023. Data were collected online using the Nurse Information Form, Maslach Burnout
Scale, and The MISS-CARE Survey.

Results: Burnout levels of the nurses were moderate and 70.4% of them chose their profession willingly and 37,5% of them wanted to leave
their profession. It was determined that there was a moderate negative correlation (r=-0,308; p<0,001) between the sub-dimensions of the
MBS and the reasons for MISS-CARE Survey. The scores of the nurses who wanted to leave their profession were higher than the other
nurses in terms of Emotional Exhaustion and Depersonalisation and the Reasons for MISS-CARE Survey (p<0,05).

Conclusion: The results of this study show that critical interventions are needed to address the factors affecting nurses' burnout and
turnover in the provision of quality and adequate care.

Keywords: Nurses, missed nursing care, turnover, burnout.
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Glinimiizde modernlesmenin bir sonucu olarak ortaya gikan tiikenmislik, birgok meslek grubunu etkilemekle beraber
ozellikle hemsirelik mesleginde ciddi olumsuzluklara neden olmaktadir (Suzuki ve ark., 2021). Hemsireler arasinda kiresel
diizeyde giderek artan tiikenmislik uluslararasi diizeyde hasta giivenligine yonelik endiseleri de beraberinde getirmektedir
(Jones ve ark., 2015). Diinya Saglk Orgiitii tiikenmisligi "mesleki bir olgu" olarak ilan etmis ve tiikenmisligin "basariyla
yonetilmemis kronik is yeri stresinden" kaynaklanan bir sendrom oldugunu bildirmistir (World Health Organization [WHO],
2019). Tiikenmislik hasta memnuniyetinde azalmanin yanisira (Monroe ve ark., 2021) hastane enfeksiyonlarinda ve tibbi

hata oranlarinda ciddi artisla da iligkilendirilmektedir (Balch ve ark., 2011).

Saglk hizmetlerinin tim boyutlarinin kargilanmasinda kaliteli bakim &ncii rol oynamakla birlikte (Oldland ve ark., 2020;
Rooddehghan ve ark., 2018) giincel arastirmalar COVID salgini sirasinda bakim saglayan hemsirelerin yiiksek diizeyde
tikenmislik yasadigini (Nantsupawat ve ark., 2023) ve tiikenmisligin neden oldugu is tatminsizliginin meslekten ayriima
niyetiyle iligkili oldugunu gostermektedir (Sihvola ve ark., 2023). Ustelik pandemi éncesi dénemde hemsireler calisma
alanlarinin gesitliligi, calisma kosullarinin zorlugu, aldiklari ticretin diisiik olmasi ve is yiikiiniin fazla olmasi gibi nedenlerle
belirli bir oranda tilkenmislik yagamaktaydi (Basar 2020; Xu ve ark., 2023). Bakim eyleminde, hasta ve hemsire arasindaki
fiziksel ve psikolojik temas yogunlugu diistinildigiinde, tikenmislik yasayan hemsirelerde bakim memnuniyetinin azalmasi
(Jun ve ark. 2021) isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek olmasinda etkilidir (Dall'Ora ve ark., 2015).

Hemsireler her durumda kaliteli bakim hizmeti sunmaya ¢alismakla birlikte eksik bakim hizmeti gorilebilmektedir. Eksik
bakim, tamamen veya kismen geciktirilen veya ihmal edilen bakimi ifade etmektedir (Srulovici ve Drach-Zahavy, 2017). Bu
kavram ilk defa Kalisch ve arkadaslar (2009) tarafindan ortaya atilmis ve literatiirde tamamlanmamis hemsirelik bakimi
(Jones ve ark., 2015), karsilanamayan hemsirelik bakimi (Bagnasco ve ark., 2020) gibi farkli terimlerle ifade edilmistir.

Bakim kalitesinin bir gostergesi olarak karsimiza gikan karsilanamayan bakim (Kalisch ve ark., 2012) yonetim sistemi,
personel sayisi, galisma ortami, disiplinler arasi iletisim, egitim ve is deneyiminin (Janatolmakan ve Khatony, 2022)
yanisira olumsuz hasta sonuglariyla (hasta memnuniyeti, ilag uygulama hatalari, diisme, basi yarasi, enfeksiyonlar, tekrarli
yatiglar vd.) da iligkilidir (Stemmer ve ark., 2022). Ustelik hemsirelerin, karsilanamayan bakim nedeniyle is doyumlarinin
azaldigy, sugluluk, hayal kirikhgi yasadiklar da bilinmektedir (Ergezen ve Kol, 2021). Karsilanamayan hemsirelik bakiminin
yayginligi tlkeler ve kitalar arasi farkliliklar géstermekle birlikte kiiresel 6lgekte giderek artan bir sorundur (Bagnasco ve
ark., 2020; Eskici ve Baykal 2021; Janatolmakan ve Khatony, 2022). GCalisma sonuglarinin hemsirelerin 6z bildirimine ve/
veya hastanelerin idari verilerine dayanmasi nedeniyle sonuglarin yayginhginin daha yiiksek olmasi da olasidir.

Hemsirelerde yiliksek oranda kargilanamayan bakim hemsirelerin mesleki kimliklerini olumsuz etkileyerek mesleki
baglihg azaltabilir, mesleki tikenmiglige ve meslekten ayrilma niyetlerinde artisa yol agabilir (Nantsupawat ve ark.,
2023). Uluslararasi literatiirde diislik kaliteli bakimin, tiikenmislik, is tatminsizligi ve meslekten ayrilma niyetiyle iligkili
oldugu vurgulanmaktadir (Jafari ve ark., 2024; Stemmer ve ark., 2022). Bu alanda yapilacak galigsmalarin sonuglari
saglik kuruluslarinda konuya farkindahgi artirabilir ve politika saglayicilara gelecekteki yasal diizenlemelere yonelik katki
saglayabilir. COVID 19 pandemisinin kiiresel acil durum olmaktan ¢ikiginin (Mayis 2023) ilani sonrasi Tiirkiye genelinde
hemsirelerle yapilan bir calismaya rastlanmamasi nedeniyle gergeklestirilen bu arastirmada hemsirelerin tiikenmislik,
meslekten ayrilma niyeti ve kargilanamayan hemsirelik bakimi arasindaki iliski incelenmistir.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tipi: Bu arastirma hemsirelerde tiikenmiglik ve meslekten ayrilma niyeti ile karsilanamayan
hemsirelik bakimi arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla kesitsel tanimlayici ve iligki arayici desende yapilmistir.

Arastirma Sorular:
Hemesirelerin tlikenmislik diizeyi puani nedir?
Hemsirelerin meslekten ayrilma niyetleri nasildir?

Hemsirelerin sosyodemografik ozellikleri ile tikenmislik diizeyi, meslekten ayrilma niyeti ve karsilanamayan
hemsirelik bakimi arasinda iliski var midir?

Hemsirelerin tiikenmislik diizeyi, meslekten ayrilma niyeti ve karsilanamayan hemsirelik bakimi puanlarn arasinda
iliski var midir?
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Arastirmanin Yapildigi Yer ve Zamani: Arastirma Mayis-Ekim 2023 tarihleri arasinda Tirkiye genelinde hastanelerde
calisan hemsirelerle gevrimici olarak gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini Tiirkiye'deki kamu hastaneleri ve ézel hastanelerde aktif olarak
calisan hemsireler olusturmustur. Orneklem biiyiikligi homojen yapida olmayan evren icin %95 giiven seviyesi, %5
gliven araligi ve +%6 hata payi ile 267 hemsire olarak hesaplanmistir. Anket arastirmacilarin sosyal medya hesaplarinda,
hemsirelerin tiye oldugu gevrimici gruplarda paylasiimig ve arastirmanin dahil edilme kriterlerini karsilayan (en az 1 yildir
hastanede hemsire olarak galismakta olan) 301 hemsire ile tamamlanmistir.

Veri Toplama Araglari: Hemsire Bilgi Formu: Literatirden yararlanilarak hazirlanan form, sosyo-demografik 6zellikler ve
bazi mesleki 6zellikleri iceren 16 sorudan olusmaktadir (Haydari ve ark, 2016; ilaslan ve Sisman, 2019).

Meslekten Ayrilma Niyeti: Hemsirelerin meslekten ayrilma niyetlerini 6lgmek amaciyla “Mesleginizden ayriimayi diistiniyor
musunuz?” seklinde 3'lu likert tipte (evet-hayir-kararsizim) sorulmustur (Flinkman ve ark., 2010).

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO): Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen dlcek Ergin (1992) tarafindan Tiirkge'ye
uyarlanmis ve Gam (1992) tarafindan gegerlik ve glivenirligi yapilmistir. Duygusal Tikenme (DT), Duyarsizlagsma (D) ve
Kisisel Basari (KB) eksikligi olarak 3 alt boyut, 22 madde ve besli (0-4 puan) likert tiptedir. KB alt boyutu ters puanlanmaktadir.
Tirkge uyarlamasinda Cronbach alfa katsayilari DT igin 0,83, D igin 0,65, KB igin 0,72'dir. Bu arastirmada DT 0,91, D 0,77 ve
KB 0,81 olarak bulunmustur.

Karsilanamayan Hemsirelik Bakim Gereksinimi Olgegi: Kalisch ve Williams (2009) tarafindan gelistirilen dlgek Tiirkce'ye
Kalisch ve ark. (2012) tarafindan uyarlanmistir. 43 madde ve 2 alt boyuttan olusan 6lgek “miktar” boyutunda 5'li likert
(0-Uygun degil, 1: Nadiren verilmiyor ... 4:higbir zaman verilmiyor), “neden” boyutunda 4'lii Likert tipte (1: Onemli bir neden...
4: Bakimin verilememesi igin bir neden degil) degerlendiriimektedir. Olgegin miktar bdliimii bakim gereksinimlerinin miktari,
neden boliimii ise bakim gereksinimlerinin nedenleri ile iligkilidir. Olgek Cronbach a degeri miktar boyutunda 0.93, neden
boyutunda 0.80’dir. Bu arastirmada Cronbach a degerleri miktar boyutu igin 0,96, neden boyutu igin 0,92 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi: Veriler bir anket uyarlama programi (doc.google) ile gevrimigi elektronik anket olusturularak toplandi.
Anket baglantisi aragtirmacilarin sosyal medya hesaplari tizerinden (Whatsapp, Facebook, Instagram) ve hemsirelerin Gyesi
bulundugu cevrimici siteler araciligi ile gonderildi ve katilimcilardan gevrimici anket baglantisini diger meslektaslaryla
paylasmalari da istendi. Elektronik anket, tiim sorular yanitlanirsa gonderilebilecek ve her katiimct igin bir kez géndermeye
izin verilecek sekilde tasarlandi ve arastirma 301 hemsire ile tamamlandi.

Verilerin Analizi: Arastirmanin verileri SPSS 23.0 programi ile dederlendirilmistir. Verilerin normal dagihmi i¢in Skewness
(Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) de@erlerine bakilarak -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi durumunda verilerin normal dagildig
kabul edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Verilerin dederlendiriimesinde tanimlayici istatistiksel yontemler (ylzde,
ortalama, standart sapma, minimum-maksimum), bagimsiz gruplar t testi, tek yonli varyans (ANOVA) analizi ve Pearson
korelasyon analizi kullaniimistir.

Etik ilkeler: Arastirmanin yapilabilmesi icin Kafkas Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar
Etik Kurulu Baskanhgi'ndan (02.02.2023 tarih ve 81829502.903/23 sayili) etik onay ve kullanilan dlgekler igin e-mail
aracih@yla izin alindi. Veriler online anket yontemiyle toplanmis olup arastirmanin ¢evrimici baglantisinda katilimcilardan
arastirmaya gonulli katihm sagladiklarini bildiren onay kutucugunu isaretlemeleri istenmistir.

Arastirmanin Sinirliliklari: Arastirma Tirkiye genelinde yapilmis olmakla birlikte arastirmacilarin ulasabildigi ¢evrimigi
platformlara liye bulunan hemsirelerle sinirhdir.

www.shydergisi.org
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Bu arastirmada hemsirelerin %70,8'i kadin, 50,8'i evli, %72,1'i lisans mezunu, %84,1’'i devlet hastanesinde, %27,9'u dahili
kliniklerde ve %35,3'li yalnizca nébet usulii galigmaktadir. %70,4'G meslegini isteyerek sectigini, %65,1°i calistigi bélimden
memnun oldugunu %38,9'u calistigi hastaneyi degistirmek istedigini ve %40’ mesledinden ayrilmak konusunda kararsiz
oldugunu bildirmigtir. Hemsirelerin yas ortalamasi 31,06 (SS=7,49) yil, mesleki deneyim stiresi 8,55 (SS=8,08) yildir (Tablo,
1, Tablo 2).

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerin dagilimi (N:301)

Demografik Ozellikler n %
Lise 13 43
On Lisans 34 11,3
Lisans 217 72,1
Lisansustu 37 12,3
Caligilan Kurum

Devlet Hastanesi 253 84,1
Universite Hastanesi 29 9,6
Ozel Hastane/Tip Merkezi 19 6,3
Caligilan Birim

Dahili Klinik 84 279
Cerrahi Klinik 48 159
Yogdun Bakim 76 25,2
Acil Servis 43 14,3
Ameliyathane 17 5,6
Diger (idari, egitim, kalite birimi, poliklinik) 33 11,0
Calisma Sekli

Gindiiz 85 28,2
Nobet 106 353
Guindiz ve Nobet 110 36,5
Vardiya Siiresi

8 Saat 89 29,6
16 Saat 35 11,6
24 Saat 177 58,8
Meslegi isteyerek Segme

Evet 212 70,4
Hayir 89 29,6
Calisilan Vardiyada Bakilan Hasta Sayisi Ort (SS) 15,17 (15,53)
Toplam 301 100,0

Hemsirelerin, MTO Duygusal tiikenme boyutu puan ortalamasi 21,41(SS=7,27) ve KHB nedenleri iletisim/takim ¢alismasi
alt boyutu puan ortalamasi 1,93 (SS=0,75)‘dir (Tablo 2).

Tablo 2. Olgeklerin ortalama ve standart sapma degerleri (N:301)

ort. Ss Min-Max Olgek Puan Araligi
6 Duygusal Tilkkenme 21,41 7,27 1-36 0-36
MT

Alt Boyutlan Duyarsizlagma 8,17 4,33 0-20 0-20

Kisisel Basari 20,71 514 7-32 0-32

KHB Gereksinimleri Toplami 1,34 0,93 0-4 0-4

. is Giicii Kaynaklari 1,47 0,64 1-4 1-4

bEE Jerailln Malzeme Kaynaklari 1,70 0,79 1-4 1-4
Alt Boyutlari .

lletisim/Takim Calismasi 1,93 0,75 1-4 1-4

KHB Nedenleri Toplami 1,77 0,64 1-4 1-4

A. G. Parlak ve ark. SHYD 2025;12(2):376-385
379



Hemgirelerde karsilanamayan bakim

i)

€*§|RE(
2011

%

Unmet nursing care in nurses

DERNg
3
2

4
2

Y6He®

‘nnsa] | Jejdnig ziswibegq ;)

uy (VAONY) suehiep njuoA X :4 ‘iwnjeq yiaasway uedeweue|iSiey :gHy

10°0>dses ‘S0°0>dy

€v6'0 =d ¥¥5°0 =d 918'0=d 9/2'0=d €920 =d Gge'0 =d xx¥00'0 =d 2s€'0=d 1531 nees
¥00'0 =/ GE0' 0=4 €L00- =4 £90'0- =/ G90'0- =/ 050°'0- =/ 991'0 =1 7500 =4 ewsijed yijeyeH
Sp/'0=d 0gg'0 =d 6v€'0 =d 069'0 =d 9z€'0 =d ¥9g'0 =d L00'0>d x€0'0 =d e
6L0°0- =1 950°0- =1 ¥50'0 = £20'0 =/ £50°0- =1 €50' 0=/ 602'- =1 LLL'0-=4 (1K) $ep
0s1'0=d 090'0=d z58'0=d 675'0=d 1g1L'0=d 6v¢'0=d xxL00'0=d G60'0=d Tsal ()
€80'0-=4 601'0-=1 L10'0-= GE0'0-=/ £10'0-=1 £90'0=1 L8L'0- =1 960'0-=/ wiksuaq piIseN
€<1 ‘Z<1 €<L e<L £<1 ‘z<L £<L ‘z<L €<z<L
L00'0>d xx200'0=d xx900'0=d xx100'0=d v/2'0=d 82/'0=d Loo'0>d xx000'0=d
6£5'8=4 69%'9=4 TL2's=4 995'/=4 Z0€'L=4 LLE0=4 £80'91=4 £€0'79=4
(6%'0) €9'L (€9'0) 8£'L (0£'0) £8°1 (6%'0) GE'L (¥6'0) O¥'L (eg's) L9'0T (£8'¢) 62'8 (ov'9) L8'9L  0zL  wizisieley (g) éznunsnw
(19'0) 69°L (9£'0) 98'L (8£'0) L9'L (¥S'0) LE'L (e8'0) 8L'L (087)SL'LT (66'€) 959 (L€'9) 6L'LT 89 lifeH (¢) 1oAnunénp 1fewuhe
(r£'0) 96'L (e8'0)zL'e (98'0) 68°L (6£'0) S9'L (£6'0) 9€'L (91'5) 9502 (8€v) €9'6 (0z'9) £8'sT  €LL 1973 (L) uapziuibalsay
8/1'=d 0gz'0=d Lzg'0=d x8v0'0=d ev/'0=d 80z'0=d x0L0°'0=d xx000'0=d e
0s€'L=1 ¥0Z'L=1 9z¢'=1 986'L=1 82€'0=1 £9Z'1L=1 885'2-=1 £S0'L-=)
(9s'0) oL (oLo)ss'L  (9£0)69'L  (€5'0) 9€'L (s6'0)LE'L (ov's)ozoc  (Sev)so6  (9L'9)9L'Sc SOl Jikey 1ohunuwapy
(£9'0) 08'L (£2'0) 96'L (L8'0) LL'L (69°0) z8'L (z6'0) G€'L (S6'7) 86'0C (Sszv)oL'L (e0'Z) ov'6l 96l 19A3  uspwmig uepsied
x0€0'=d zolL'0=d 6/0'0=d xx¢00'0=d 1/80'=d £€9'0=d Loo'0>d xx000'0=d e
T6L'2=1 Ly9'L=1 ¥8L'1L=1 LzZL'E=1 €91°0-=1 8/¥'0-=1 S0L'P-=} £56'8-=1
(£8'0) LLL (LL'0) 88'L (92'0) ¥9'L (#5'0) 8€'L (z6'0) vE'L (81'S) L8'0C (8€'7) 96'8 (0s'9)zL'cc  ¥0T lIkeH aways| thowdag
(¥£'0) 06'L (28'0) €0'C (¥8'0) 28'L (6£°0) §9'L (s6'0) z€'L (£0'9) LS'0T (52'¢) €59 (0%'9) £§'91L L6 1973 lenya] 163jseN
L<€
6vv'0=d gez'0=d LL6'0=d /8%'0=d ¥85°0=d 618'0=d x£20'0=d v1,'0=d 1s3L
£08'=4 Sop'L=o £60'0=4 LZL'0=4 6€5'0=4 002'0=4 699'c=4 8eg'=4
(z9'0) L8'L (5£'0) 66'L (9£'0) 021 (#9'0) 8¥'L (z6'0) 62°'L (L2's) s5'0z (szv) eL's (sg'D)ve've  LLL 1eeS 7 (€)
(99'0) 69'L (08'0) 58'L (08'0) 59°L (£8'0) vE'L (z6'0) €€'L (ev'v) ¥6'0C (82'€) 09'L (62'9) vE'CT Ge 1ees 91 (2)
(99'0) z£'L (¢L'0) €8'L (58'0) 2£'L (89'0) 6%'L (96'0) z¥'L (62'S) €6'02 (SS'v) 62'L (L2'2)8L'Lz 68 rees g (1) 1sa.ns eAipiep
¥S¥'0 =d £95'0 =d z62'0 =d ¥19°0 =d +8€0°0 =d z6€'0 =d L0o‘0>d g0z'0 =d e
05,0 =1 2.5'0 =1 GS0°L =1 ¥05'0 =1 600'C- =} /580 =1 £96'c- =} 692'L- =1
(6S°0) v£'L (0£'0) 06'L (€£'0) 59'L (09'0) 5¥'L (26'0) S¥'L (9g's) s¥'0T (9L'v) 9L'6 (€z'2)s6'le  splL lexag
(89'0) 08'L (08'0) S6'L (58'0) S£°L (69°0) 8%'L (€6'0) €2'L (z6'7) 96'0C (82v) 2T'L (0g'2) 680z €SL 113 wnung luapai
oglL'0=d LLL'0=d 6Ly'0=d 95¢'0=d Lev'0=d Ly£'0=d 905'0=d 660'0=d e
L1§'1-=1 £/G'1-=1 018'0-=1 6EL'L-=1 6,1'0-=1 LEE'0-=1 999'0-=1 6£9'L=1
(99'0) 98'L (9£'0) €0'C (08'0) 921 (89'0) €5°L (z6'0) 0¥'L (0g's) 98'0Z (L9'Y) e¥'8 (SL'8) v2'oz 88 PENTE|
(€9'0) €£'L (#£'0) 88'L (6£'0) 89'L (€9°0) 'L (€6'0) LE'L (80'8) 59'0Z (L) L0'8 (¥8'9)06'Lz  €LT uipey 1hIsuy
(ss) 1o (ss) 1o (ss) Ho (ss) Ho (ss) vo (ss)vo (ss) o (ss) vo
EBLE ) Lepjeuley Lepjeuley LEeRjIN
e|do, e : EIWNNIE eibows
B EW_ = swaz|e\ nono $) uBjWIUIS)aI99 L ewsejzisieAng swiuaxnL 4 epiliIszQ yeibowaq
/uisna|| atnl 1os1Sy |lesnbAng

LI9JUSPON ULID|WIUISHDIDS GHN
(Log:N) 1sewjunéepsiey ululiejewelelio uend ynkoq yje aA wejdoy 1693]0 Lajwiuis)aI86 gGHY @A InAoq e QLIN 3|1 Ma]{I|[9ZQ 1Zeq uLB[RNISWaH "€ o|qel

www.shydergisi.org

380



Hemgirelerde karsilanamayan bakim

wETic,
R

%

Unmet nursing care in nurses

o
Inyao

N
Y6He®

Tablo 3'te MTO alt boyut puan ortalamalari incelendiginde; Yas ile “Duygusal Tilkenme” arasinda negatif yénde zayif
iligki (r=-0,117; p<0,05) oldugu belirlenmistir. “Duyarsizlasma” alt boyut puan ortalamasi ile medeni durum, vardiya siresi,
meslegi tekrar segmeyi isteme ve galisilan birimden memnun olma, meslekten ayrilma niyeti arasinda anlamli diizeyde iligki
bulunmustur (p<0,05). Duyarsizlagma alt boyutu ile mesleki deneyim siiresi arasinda negatif yénde zayif diizeyde (r=-0,187;
p<0,001), yas ile Duyarsizlagsma alt boyutu arasinda negatif yonde zayif diizeyde (r=-0,209; p<0,001) ve haftalik ¢alisma
siiresi ile pozitif yonde zayif diizeyde (r=0,166; p<0,05) 6nemli iligki oldugu belirlenmistir. “Kisisel Basari” alt boyutu puani
ile diger degiskenler arasinda iliski bulunmamistir (p>0,05).

Medeni durum ile KHB Miktari toplam puan ortalamasi arasinda énemli farklilik bulunmustur (p<0,05).

KHB Nedenleri alt boyutunda “is Giicii Kaynaklari” ile ayni meslegi tekrar segcmeyi isteme ve galisilan birimden memnun
olma ve meslekten ayrilma niyeti arasinda (p<0,05), “Malzeme Kaynaklari” ve “iletisim/Takim Galismasi” alt boyut puanlari
ile meslekten ayrilma niyeti arasinda 6nemli farklilk bulunmustur (p<0,05). “KHB Nedenleri” toplami ile ayni meslegi tekrar
seg¢meyi isteme ve meslekten ayrilma niyeti arasinda 6nemli farkhlik bulunmustur (p<0,05). Tablo 3'te verilmemekle birlikte
egitim durumu, ¢alisilan kurum, ¢alisilan bolim, gcalisma sekli, meslegi isteyerek segcme ve bir vardiyada bakilan hasta sayisi
ile MTO alt boyutlari ve KHB &lgegi toplam ve alt boyut puan ortalamalari arasinda énemli iliski bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 4. Katiimcilarin KHB ve Maslach Tiikenmiglik Olgegi alt boyutlari arasindaki korelasyon analizi (N:301)

Olgekler 1 2 3 4 5 6 7 8
r
uygusal Tiikenme
1) Duygusal Tiik b 1
r 0,581
(2) Duyarsizlagma 1
p <0,001
r 0,084 -0,016
(3) Kisisel Basari 1
p 0,145 0,786
r 0,051 0,082 0,010
4) KHB Gereksinim Toplami 1
Gereksini pl
p 0,381 0,156 0,859
. r -0,312 -0,112 -0,090 0,030
(5) Is Giicii Kaynaklari 1
p <0,001 0,053 0,119 0,609
r -0,230 -0,127 0,056 -0,070 0,471
(6) Malzeme Kaynaklari 1
p <0,001 0,027* 0,334 0,253 <0,001
. r -0,265 -0,194 -0,046 -0,034 0,515 0,707
7) lletisim/Takim Calismasi 1
letisi ki g
p <0,001 0,001** 0,431 0,551 <0,001 <0,001
i r -0,308 -0,186 -0,066 0,032 0,703 0,819 0,956
(8) KHB Nedenleri Toplami 1
p  <0,001 0,007%* 0,255 0,584 <0,001 <0,001 <0,001

KHB: Karsilanamayan hemsirelik bakimi, r: Pearson Korelasyon.
*p<0,05; **p<0,01.

4

Tablo 4 incelendiginde; MTO alt boyutlarindan “Duygusal Tilkenme” ile KHB Nedenleri alt boyutlarindan “is Giicii Kaynaklarr’
arasinda orta [r=-0,312; p<0,001] , “Malzeme Kaynaklari” arasinda zayif [r=-0,230; p<0,001] ve “iletisim/Takim Calismas’
arasinda zayif [r=-0,265; p<0,001] ve "KHB Nedenleri Toplami” [r=-0,308; p<0,001] arasinda orta diizeyde negatif yonde
anlamli iliski bulunurken; MTO “Duyarsizlagsma” alt boyutu ile “Malzeme Kaynaklar” [r=-0,127; p<0,05], “iletisim/Takim
Calismasi” [r=-0,194; p<0,001] ve “KHB Nedenleri Toplami” [r=-0,186; p<0,001] arasinda zayif diizeyde negatif yonde 6nemli
iliski bulunmustur.

4
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Tartigsma

Geligsmis ulkelerde yapilan galismalarda karsilanamayan hemsirelik bakiminin tiikenmiglik ve meslekten ayriima niyeti ile
iliskilendirildigi bildirilmekle birlikte (Bagnasco ve ark., 2020; Stemmer ve ark., 2022) gelismekte olan Ulkeler arasinda
bulunan ve farkl kiiltir, inang ve saglik hizmet sunumu bulunan Tirkiye'de bu alanda veriler oldukga sinirlidir.

Bu arastirmada hemsirelerin %70,4'U meslegini isteyerek seg¢mis bulunmakla birlikte %37.5'i mesledinden ayrilmak
istedigini bildirmistir. Hemsirelerin isten ayrilma niyetine yonelik Avrupa llkeleri (Heinen ve ark., 2013), italya (Cortese,
2012) ve irlanda’da (Mc Carthy, 2007) yapilan arastirmalarda hemsirelerin %15-%60 arasinda degisen oranlarda isten
ayrilma niyetlerinin oldugu belirlenmistir. Ozellikle irlanda %60 ile yiiksek bir orani temsil etmektedir. Meta analiz ¢alismalar
incelendiginde; gelir diizeyi diisiik llkelerden Etiyopya'da %53,35 (Elfios ve ark., 2024), Afrika'da %50,74 (Ayalew ve ark.,
2021) ve iran'da 5 iizerinden 2,96 gibi yiiksek puanla (Hajizadeh ve ark., 2025) hemsirelerde isten ayrilma niyeti bildirilmistir.
Turkiye'deki benzer arastirmalarda ise hemsirelerin %33,2-%55,9 arasinda degisen oranlarda meslekten ayrilma niyetlerinin
bulundugu belirlenmistir (Haydari ve ark., 2016; Koroglu ve Bahar, 2021). Arastirma sonuglarindaki farkhhklar tlkeler
arasinda yonetim stilleri, is yiikii dengesizligi, ¢calisma ortami, sadlk kurumlarinin altyapisi, saglk politikalari, saglik
hizmetlerindeki kiiltirel farkhlklarin sonucu olabilir.

Mevcut ¢alismada, Tirkiye'de hemsirelerin tiikenmislik seviyeleri orta diizey bulunmustur. COVID 19 6ncesi Tirkiye'de
hemsirelerin orta (Kaya ve Isler Dalgig, 2021) ve diisiik (Torun ve Cavusoglu, 2018) diizey tiikenmislik yasadiklari
bildirilmektedir. Diinya genelinde hemsirelerin %10'u yiiksek diizey tiikenmislik semptomlarindan muzdariptir (Woo ve
ark., 2020). Son on yilda hemsireler arasinda tiikenmislik artan bir egilim gostermis (Ge ve ark., 2023), 6zellikle COVID
19 déneminde Amerika, Cin ve italya'da yapilan calismalarda %42,5- %76,5 arasinda yiiksek oranlarda tiikenmislik
yasadiklari rapor edilmistir (Bellanti ve ark., 2021; Hu ve ark., 2020; Lasater ve ark., 2020). Sistematik inceleme meta analiz
galismalar diinya genelinde hemsirelerin COVID-19 6ncesine gore COVID 19 sirasinda daha yiiksek diizeyde ve artan
oranlarda tikenmislik yasadiklarini dogrulamaktadir (Galanis ve ark., 2021; Sullivan ve ark., 2021). COVID-19 pandemisinin
sonlanmasindan bir yil sonra Yunanistan'da (ilke genelinde hemsirelerin %46,8'inde (Sikaras ve ark., 2025), Cin'de ise
%65,2'sinde ciddi mesleki tiikenmislik bildirilmistir (Xue ve ark., 2025). Pandemi sonrasi Biiyiikasik (2025)'in galismasinda
da benzer olarak hemsirelerin orta diizey tiikenmislik yasadiklar bulunmustur.

Bu arastirmada MTO alt boyutlarindan “duygusal tiikenme” ve “duyarsizlasma” puanlari meslegi firsati olsa tekrar segmek
istememe, ¢alistigi birimden memnun olmama ve meslekten ayrilma niyeti ile iligkiliydi ve yas arttikga duygusal tiikenme
puanlar azalma egilimindeydi. Bekar, 24 saatlik vardiyalarla ¢alisan hemsirelerin ise “duyarsizlagsma” puanlari diger
hemsirelerden daha yiiksekti, yas ve mesleki deneyim arttikga duyarsizlagma puanlari azalmaktaydi. Kiiresel arastirmalarda
hemsirelerin yiiksek duygusal tiikenmiglik (%31), yiiksek duyarsizlagsma (%24) ve dislk kisisel basar (%38) bulunmus
olup, hemsirelerin mesleki deneyimi, psikolojik faktorleri ve medeni durumlari iligkili faktorler arasinda yer almigtir (Molina-
Praena ve ark., 2018). On iki Avrupa llkesinden toplam 31627 hemsirenin katildigi galismada (Dall'Ora ve ark., 2015),
12 saatten daha uzun vardiyalarda galisan hemsirelerin, daha kisa saatler galisanlara kiyasla tiikenmislik, is tatminsizligi
ve iginden ayrilma niyeti daha yiiksek bulunmustur. COVID-19 pandemisi sonrasi yapilan ¢aligmalarda da hemsirelerde
tikenmiglik arttikga isten ayrilma niyetinin arttigi bildirilmistir (Sarikaya, 2024). Hemsirelerde tiikenmislik sonucu; gesitli
fiziksel/psikolojik rahatsizliklarin gorildigi, isten ayrilma niyetinin arttigi, ayrica tedavi ve bakim hizmetlerinin kalitesinin
diistigd, ilag hatalar, hastane enfeksiyonlarinda artis, hatta hastalara kotii davranilmasi gibi sorunlara neden oldugu
bilinmektedir (Basar, 2020, Jun ve ark., 2021). Bu bulgular g6z 6niine alindiginda hemsirelerde giderek artan tiikkenmisligin
beraberinde isten ayrilmalarda artigla ve bakim hizmetinin kalitesinde diislise neden olmasi beklenen bir sonugtur.

Literatlirde hemsirelerde karsilanamayan bakim ile tikenmislik ve mesle@i birakma niyeti arasinda iligki bulunmustur
(Jafari ve ark., 2024). Bir sistematik galigmada karsilanamayan bakim uygulamalarindaki artisin hemsirelerin is doyumlarini
azaltarak isten ayrilma niyetlerini artirdid), ¢alistiklar birimde daha az kagirilan bakim algilayan hemsirelerin islerinden daha
memnun oldugu bildirilmistir (Papastavrou ve ark., 2014). is memnuniyeti hemsirelerin psikolojik giiclenmesiyle iligkilidir
ve karsilanamayan bakim hemsireler icin olumsuz bir deneyimdir (Stemmer ve ark., 2022). Ustelik duygusal tiikenmislik
yasayan hemsirelerin gerekli bakimi yapmama olasiligi diger hemsirelere gore daha yiiksek bulunmustur (White ve ark.,
2019). Bu arastirmadan ve literatlirden elde edilen bulgular hemsirelerin yetersiz bakim verdiklerini disiinmelerinin i
doyumlarinin azalmasinda etkili oldugunu goéstermektedir. Mesleginin geregini yerine getirememenin yaratigi olumsuz
duygularin hemsirelerin meslekten ayrilma niyetlerinin artmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

www.shydergisi.org

382



Hemgirelerde karsilanamayan bakim

wETic,
R

%

Unmet nursing care in nurses

o
Inyao

N
Y6He®

Bu arastirmada duygusal tiikenme ve duyarsizlasma artisinin karsilanamayan hemsirelik bakim nedenlerini azalttidi
belirlenmistir. Mevcut sonuglar, COVID 19 pandemisi oncesi (White ve ark., 2019) ve sirasinda (Nantsupawat ve ark.,
2023) yapilan galisma sonuglariyla tutarlidir. Ustelik Nantsupawat ve arkadaslarinin (2023) pandemi déneminde yaptiklari
calismada tikenmisligin bakimin kalitesini de olumsuz etkiledigi bildirilmistir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmanin
artmasi beraberinde hemsirelerin karsilanamayan bakimin nedenlerini daha az algilamalarina, duyarsizlagmalarina yol
acabilir. Bu arastirmadan ve literatiirden elde edilen sonuglar, tikenmisligin hemsirelerin algi ve farkindalik diizeylerini
etkileyebilecedi sonucunu desteklemektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmanin sonucunda, hemsirelerin orta diizey tikenmislik yasadigi, duygusal tlikenme ve duyarsizlagsmada artigin;
meslekten ayrilma niyeti ile iligkili oldugu ve karsilanamayan bakim gereksinimlerinin belirlenmesini olumsuz yonde
etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuglar Tirkiye'de hemsirelerin meslekten ayrilma niyetlerinin ve karsilanamayan bakim
gereksinimlerinin azaltilmasinda mesleki tikenmisliklerinin azaltilmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda
hemsirelerde tiikenmislige neden olan sorunlarinin giincel durumunun ortaya konulmasi amaciyla Tirkiye genelini
kapsayan c¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir. Bu ¢alismalardan elde edilecek bulgular hemsirelerin galisma sartlarinin
iyilestirilmesine yonelik planlamalara ve yasal diizenlemelere katki saglayabilir.
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