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Ozet

Diinyada 2010 yili itibariyla saglik hizmetlerinden yararlanmak
maksadiyla seyahat gerceklestirilerek ortaya c¢ikan ekonominin
boyutu 60 milyar USD'dir. Ulkelerin saglik hizmetlerini ve saglik tu-
rizmini 6rgutleyis basarisiyla orantili olarak bu boyutun hizla arttigi
bildirilmektedir. Turkiye'de de bu alanda son 10 yilda buyik gelis-
meler kaydedilmis ve ekonominin parasal boyutu tam bilinme-
mekle birlikte kayda gecen rakamlarla 2010 yilinda 100 bini askin
hastaya hizmet verilmistir. Saglik Bakanhgi ve Turizm Bakanhigr'nin
bu alandaki orgtlenis calismalari sonug vermis ve belirli bir du-
zey elde edilmistir. Ancak kapasitesine oranla Tirkiye'nin saglik
turizminin higbir alaninda diinya pazarinda istedigi yeri elde ettigi
sOylenemez. Diinya pazarina giris de kolay olmayacak ve diger
Ulkelerle rekabet etmeyi gerektirecektir. Turkiye'nin bu rekabet
ortaminda glclii ve zayif yonleri bulunmaktadir.

Anahtar sozciikler: Kaplica turizmi; medikal turizm; saglik
turizmi; yasli ve engelli turizmi.

Summary

The economic dimension of tourism related to health ser-
vice utilization was approximately $60 billion worldwide in
2010. This dimension is increasing rapidly with respect to the
organizational abilities of countries. A significant progress
has been recorded in Turkey as well. Though the economic
dimension cannot be estimated, it is known that more than
100.000 people were treated in the context of health tourism
in 2010. The Ministries of Health and Tourism have embarked
on effective strategies. However, there is still much work to do
regarding the targeted levels. Stable entrance to the global
health tourism market is not easy and requires a strong com-
petence. There are currently both strengths and weaknesses
in Turkey.

Key words: Spring resort tourism; medical tourism, health tourism;
elderly and disabled tourism.

Diinyada hizla gelisen medikal turizm sektoriinde
rakip Ulkelerin uygulamalarini arastirarak, sektor-
de llkemizi 6n plana cikaracak mevcut durumlarin
incelenmesi, kamu ve 6zel kuruluslarin dikkatinin
cekilmesi, bu alandaki yatirimlarin artmasinin ne-
denlerinin ve gerekliliginin ortaya koyulmasi gerek-
mektedir.

Uluslararasi Turizm Uzmanlari Birligi (AIEST - Associ-
ation Internationale D'Experts Scientifiques Du Tou-
risme) turizmi, “yabancilarin seyahat ve gecici veya
devamli asli kazanc elde etme faaliyeti icin yerlesme-
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ye donlismemek kosuluyla, konaklamalarindan do-
gan iligkilerin ve olaylarin timuduir” seklinde tanim-
lamaktadir.™ Kendi icinde egitim, spor, kdltdr, din,
eglence, dinlence, tarih vb. maksatli siniflara ayrilan
turizmin bir tird de saghk turizmidir. Saghk turizmi
“saglikli ve zinde kalmaya yonelik tim cabalari”; bu-
nun bir alt sinifi olan medikal turizm ise “tibbi miida-
hale ve tedavi maksatli turizmi” anlatmaktadir.”

Tum diinyada turizm hareketleri dnline gegilmez bigim-
de artmaya devam etmektedir. Diinya Turizm Orgiitii
(WTO) verilerine gore 2010 yilinda yaklasik 935 milyon

Basvuru tarihi: 02.04.2013
Kabul tarihi: 24.04.2013
e-posta: hozsari@istanbul.edu.tr



insan farkli nedenlerle turizm hareketleri icinde yer al-
mistir. Harcanabilir gelir diizeyindeki artis, ticaret had-
lerinin bircok negatif gelismeye ragmen artmasi, kapali
siyasi ve ekonomik sistemlerin dilinya ile entegrasyona
yonelmeleri diinya turizminin éniiniin agik oldugunu
gostermektedir.®! Diinyada en ¢ok turist alan iilke yilda
74.5 milyon kisi ile Fransa'dir. Bunu ABD, ispanya, Cin,
italya ve ingiltere izlemektedir. Tiirkiye yilda 25.5 mil-
yon turist ile yedinci siradadir Diinya genelinde en
cok saglik turisti alan Ulkeler arasinda Panama, Brezilya,
Malezya, Costa Rica ve Hindistan sayilmaktadir.

Medikal turizmde diinya ¢capinda 2010 yilinda 20 milyar
USD gelir elde edilmistir ve bunun yaklasik 2.5 milyar
USD'lik kismini Asya ulkelerinden Hindistan, Singapur,
Tayland ve Malezya elde etmistir. Gelismis Ulkelerdeki
saglik hizmeti fiyatlarindaki dengesizlik ve bu lkeler-
deki saglk hizmeti sisteminin ihtiyaclarinin artmasi,
saglik turizminin diinya capinda gii¢lii ve saglam adim-
larla kendini gliclendirmesine neden olmustur. Dlinya
capinda medikal turizmin, boyutunu ikiye katlayacagdi
tahmin edilmektedir. 2012'de Asya pazarinin, 4.4 milyar
USD'den fazla gelir olusturacagdi beklenmektedir. Saglk
seyahati ve saglk hizmetleri, diinyanin ekonomisinde
en hizli gelisen sektorlerden biridir® 2010 yilinda ise
bu hacmin 60 milyar USD'ye ulastigi bildirilmektedir."

Saghk Turizmi

Diinyada ve Tirkiye'de turizm sektérinin gelismesiy-
le birlikte alternatif turizm secenekleri glindeme gel-
mekte, mevsimsel kiyi turizminin yaninda on iki aylk
zamana yayilan saglik turizmi 6nem kazanmaktadir.

insanlar turistik amach seyahate yonelten sebepler-
den birisi de sagliktir. Kaybolan sagligi tekrar kazan-
mak ya da saghgr uzun sureler koruyabilmek icin or-
taya cikar.” Saglik turizmini ve turizm sagligini iki ayri
kavram olarak ele almak gerekmektedir. Turist saghg:
turistik yasamla ilgili her turli saghk problemlerini
iceren (temel saghk hizmetleri, ilk yardim, acil tedavi,
yogun bakim gibi) tedavi hizmetleri ile her cesit kaza
ve bulasici hastaliklardan korunmak amach onlemler
ve turistin basina bir hal geldiginde ona verilen tani
ve tedavi hizmetleri olarak agiklanabilir. Saglik turizmi
ise birincil amaci saghgi gelistirmek, korumak veya bir
saglik sorununa care bulmak maksadiyla yapilan her
tlrll seyahat faaliyetlerini kapsar.

Saglk ve turizm iliskisi pozitif ve negatif yonleri ile
ortaya ¢ikmaktadir. Pozitif yond ile bu iliski turistlerin
saglik amach seyahat etmeleri ve tedavileridir. Negatif
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yond, turist saghgi bakimindan ortaya cikan iliskilerdir
ki, bu durum turizme ¢ok 6nemli zararlar verebilmek-
tedir. Turist saglidi konusunda en 6nemli 6érnek 2002
yilinda uzak dogu (lkelerinde yasanan SARS hasta-
igi vakasidir. Diunya Seyahat ve Turizm Konseyi'nin
(WTTC) tahminlerine gore bu hastalik Cin, Hong Kong,
Vietnam ve Singapur gibi Ulkelerde 20 milyar dolarlik
gelir kaybina ve tg¢ milyon endustri calisaninin isini
kaybetmesine yol agmistir.”!

Saglik Turizminin Faydalari ve Olumsuz Yonleri

Saglik turizminin Ulkelere sagladigi faydalar, somut
ve soyut olarak incelenebilir. Somut faydalar arasinda
yabanc turistlerden kaynaklanan gelirlerin Glkelerin
ekonomik refahina katkisi, tilkeler arasindaki bilgi pay-
lasimini artirmasi ve stratejik ortakliklarin gelismesi,
Ulkeler arasinda teknoloji ve bilgi transferine katki sag-
lamasi, yabanci hastalara uluslararasi rekabet nede-
niyle sunulan firsatlarin kendi llkelerindeki hastalara
da daha iyi hizmet sunulmasina yol agmasi sayilabilir.®

Soyut faydalari ise sosyal ve kiiltiirel deneyimlerin
paylasilmasi, uluslararasi iliskilerin gelismesine katki
saglamasi, global pazarlama ve tibbi ticaretin gelisme-
si, saglik bakim hizmeti sundugu imajini kazandirma-
si, rekabet avantaji saglamasi, saglik alaninda kamu
ve Ozel ortakligini gliclendirmesi, bircok agidan hasta
memnuniyetini artirmasi olarak siralanabilir.®

Saglik turizminin faydalari yaninda olumsuz yonleri de
bulunmaktadir. Bazi hiikimetler ve saglik sigortalari,
yurt disindan alinan saglk hizmetlerini 6demedigin-
den hastalar aldiklari hizmetin bedelini cepten 6de-
mektedir. Hasta genelde operasyondan birka¢ gilin
sonra Ulkesine dondigiinden ortaya ¢ikan yan etki,
komplikasyon veya ameliyat sonrasi bakim ihtiyac,
hastanin kendi tilkesinde giderilmektedir. Bircok tilke-
nin malpraktis konusunda yeterli yasasi olmadigindan
yanlis tedavi durumunda yerel mahkemelerden yete-
rince yardim alinamamaktadir.®

Saglik Turizminin Oniindeki Engeller

Saglik sistemlerinin Ulkeler arasinda farklilik gésterme-
si hastalarin farkl bir Glkeden saglk hizmeti almasini
engelleyebilmektedir. Ulkeler arasinda politik, eko-
nomik, sosyal, teknolojik, kiltiirel ve dinsel farkliliklar
bulunmasi, tlkelerin ulusal saghk bakim sistemlerinin
hastalari tatmin etmelerinde farkliliklar olmasi, Glkeler
arasindaki dil farkhlklari, saglik bakim teknolojileri ve
malzemelerindeki farkliliklar saglik turizminin 6niinde
bulunan engellerin bazilandir.”
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Saglik turizminin 6nuindeki en blyik engel duygusal
glvenlik ihtiyacidir. Hastalar bilmedikleri bir cevreden
saglk hizmeti almak istememekte, arkadaslarinin ve
ailesinin yaninda tedavi olmak istemektedir. Yasalar ve
diizenlemeler kisilerin baska Ulkelerden saglik hizmeti
almasini engelleyebilmektedir. Ulkelerin saglik politika-
lari hakkinda yeterli ve guivenilir bilgiye sahip olmamalk,
hastalari magdur edebilmektedir. Saglik sigortalarinin
bircogu, acil durumlar disindaki tedavileri karsilama-
maktadir. Baska bir tilkeden hizmet almak yerine hasta
kendi ulkesinde uzak baska bir sehirden hizmet almayi
tercih edebilmektedir. Bu engellerin ortadan kaldirilip
saglk turizminin gelistirilmesi icin oncelikle bolgesel
olarak saglik turizmi yapilmalidir. Yurtdisindan hasta
alacak hastaneler kalite belgesi almahdir.'”

Ulkelerarasi iletisim gelistirilmelidir. Hastaneler ara-
sinda uyumlu, ortak bir bilgi sistemi olusturulmalidir.
Avrupa Birligi standartlarina uygun hastalik tedavi yo-
nergesi olusturulup yayginlastiriimalidir.”

Saglik turizminin gelistirilmesi icin hikiimetlerin yap-
masi gerekenler ise soyledir:

Turizm Bakanligi ve Saglk Bakanlig iyi iletisim icinde
olmalidir. Saglik turizminin yasal yonleri dikkate alina-
rak, hasta magdur edilmemelidir. Amerika ile gelismek-
te olan ulkeler arasinda bulunan teknolojik farkliliklari
ortadan kaldirmak icin ithal edilen saglik donanimi

standart hale getirilmelidir. Saghk kurumlar arasinda
kamu-6zel ortakliklar kurulmahdir. Saglik turizminin ge-
listirilmesi icin hasta, hastane, sigorta sirketi ve politika
olusturanlarda yerel ya da kisisel isteklilik degil, global
isteklilik yaratmak gerekmektedir. isteklilik yaratildiktan
sonra da saglik bakim hizmetinin gelistirilmesi ve hiz-
meti sunan personelin egitilmesi gerekmektedir.'"

Saglik Turizminin Hedef Kitlesi

Tum bunlardan hareketle saghk turizminin hedef kit-
lesi, sagligi bozulmus olan insanlar ile sagligini koru-
maya duyarli olan insanlar seklinde tanimlanabilir. Bu
kapsamda saglik turizmi katilimcilari genellikle hasta-
lar ve hastanin ailesi ve yakinlariyla, sagligina énem
veren ve sagligini korumak icin bu turizm faaliyetleri-
ne katilan kisilerdir. Saghk turizminde sunulan saglk
hizmet kategorilerinin ve faydalananlarin 6zelliklerini
Tablo 1'deki gibi siralamak mimkindir.!'?

Saglik Turizmi Cesitleri

Saglik turizmi; 1. Kaplica turizmi, 2. Spa-wellness, 3.
Yash turizmi, 4. Engelli turizmi ve 5. Medikal turizm
olarak bes bolimde incelenmistir.

1. Kaplica Turizmi

Termal turizm veya kaplica turizmi; mineralize termal
su banyosu, icme, inhalasyon, camur banyosu gibi

Tablo 1. Saglik turizminde sunulan saglik hizmet kategorilerinin ve faydalananlarin 6zellikleri"?

Saghgi gelistirmeye Tedaviye yonelik Rehabilitaston
yonelik hizmetler hizmetler hizmetleri
Hizmetten - Orta ve Ust diizey - Orta ve Ust diizey - Ust diizey gelir grubu
faydalananlar gelir grubu gelir grubu - Ozel ihtiyaclar
- Saghkh - Seyahat edebilecek - DUsukten orta diizeye
- Distik saglik riski kadar saglkli dogru saglik riski
- Butlin yas grubu - Degisken saglik riski - Yasli
- Orta ve Uizeri yas grubu - Madde bagimlis
Saglik hizmetlerinin - lyi bir temel saglk - Uzman hekim - Yuiksek diizeyde teknoloji
kapasite gerekleri hizmeti - Midahalelerden destek - Uzman hekim
- Hastane hizmetleri tedavilere kadar - Temel saglik hizmetleri
icin artan bir beklenti cok cesitli ihtiyaclar - Tibbi tedaviden ziyade
- Yuksek diizeyde teknoloji terapotik mudahaleler
Siire - Degisken (Hizmeti - Tahmin edilebilir - Daha uzun
alan veya aldigi - Daha kisa - Degisken

hizmete gore degisiyor)

- Takip gerektirebilir
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cesitli tirdeki yontemlerin yaninda, iklim kurd, fizik
tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi
destek tedavilerin birlestirilmesi ile yapilan kir (teda-
vi) uygulamalari icin meydana gelen turizm hareketi
olarak tanimlanir. Bu uygulamalarin yapildigi tesislere
ise Termal Kir Merkezi veya Kaplica Tedavi Merkezi de-
nilmektedir. Saglik nedeni ile turizme katilma asagida
belirtilen bicimlerin dogmasina neden olmustur.'*

Klimatizm; acik ve temiz havanin sifa verici etkisinden
yararlanmak icin, dag istasyonlarinda ve deniz kenar-
larinda uygulanan bir tedavi yontemidir.

Uvalizm; bazi yérelerin belli bagh triinii olan meyve
ve sebzelerle yapilan kir (tedavi) yontemi ya da bu
Urtnlerin kullaniminin, bundan hoslananlara sunul-
masidir.

Termalizm; kaplica, ilica, icmeler gibi sifali dogal su
kaynaklarinin saglik kurallarina uygun bir bicimde te-
davi araci olarak kullaniimasidir.

Turkiye'de uygulanan termal turizm uygulamalarini su
sekilde siralayabiliriz.'

a) Kiir: Tedavi etkeninin belli dozda, seri halde, diizenli
araliklarla, belli strelerle tekrarlanarak verilmesi ile uy-
gulanan tedavi yontemidir.

b) Kaplica Tedavisi: Toprak, yer alti ve deniz kaynakh
mineralli sular, gazlar, peliodler (camurlar) ve iklimsel
unsurlar gibi dogal tedavi unsurlarinin yéredeki iklim
olanaklari ve gerekli gorilen diger tedaviler ile birlikte
kir tarzinda uygulandigi bir tedavi sistemidir.

c) Balneoterapi: Termomineral sular, peloidler ve
gazlar gibi dogal tedavi unsurlarinin banyo, icme ve
inhalasyon (soluma) yontemleri ile kiir tarzinda tedavi
amach kullaniimasidir.

d) inhalasyon Uygulamalari: Termomineral su zerre-
cikleri ile yapilan soluma uygulamalaridir.

e) igme Kiirleri: Mineral sular ile kaplicalarda ya da ya-
sanilan yerlerde yapilan icme kurlerdir.

f) Peloidterapi: Dogal, jeolojik ve/veya biyolojik olay-
lar sonucu olugan organik ve/veya inorganik maddeler
olan peloidlerin bir Balneoterapi yontemi olarak kulla-
nilmasi olarak bilinmektedir

g) Klimaterapi: Hava sicakligi, nem, rlizgar siddeti ve
hizi, glines 1sinimi ve benzeri iklimsel faktorlerin siste-
matik ve dozlasmis kiir tarzinda uygulanmasidir.
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h) Talassoterapi: Termomineral sular ile yapilan yika-
ma, dus ve dokme gibi uygulamalardir. Ayrica, her bi-
rey icin 6zel olarak diizenlenen ve ideal olarak amaca
uygun insa edilmis havuzlarda gerceklestirilen, sinir-
kas-iskelet sistemiyle ilgili fonksiyonlari gelistirme-
iyilestirme amach bir havuz tedavi programi olarak da
tanimlanmaktadir.

1) Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon: Kaplica tedavisin-
de kullanilan elektro terapi, egzersiz tedavileri, masaj
ve diger yontemlerdir.

i) Medikal Tedavi: Kaplica Tedavisi sirasinda hastaya
lokal veya sistemik olarak uygulanan ila¢ tedavi yon-
temidir.

j) Destek Uygulamalar: Saglik egitimi, diyet uygu-
lamalari, guinlik yasam aktivitelerinin dizenlenme-
si, davranis degisikligi egitimleri ve psikolojik destek
yontemleridir.

Turkiye'de yaklasik 1.500 termal su kaynagi bulunma-
sina ragmen bu potansiyelin yaklasik %5’inin kullanila-
biliyor olmasi biylk bir deger kaybina yol agmaktadir.
Turizm Bakanligi verilerine gore 20 ilde toplam 34 ter-
mal merkez bulunmaktadir. Ulke genelinde 240 civa-
rinda tesis olmakla birlikte uluslararasi standartlardaki
tesis sayisi cok azdir. Yatak kapasitesi agisindan bakildi-
ginda ise Turizm isletme Belgesi almis 7.806 yatak, Tu-
rizm Yatinm Belgesi almis 2.049 yatak bulunmaktadir.
Bu veriler termal kaynaklarin gerektigi sekilde deger-
lendirilemedigini ortaya koymaktadir.'¥

2. SPA ve Wellness

“Su ile gelen iyilik/saglik” anlamina gelen ve Latince
“Salus Per Aquam” teriminin bas harflerinden olusan
SPA terimi 19. yizyilin ilk baslarinda suyu icerek ve/
veya sicak, soguk ve farkl bicimlerde (akitma, dam-
lama, duslama, puskirtme gibi) uygulanarak kullanil-
masi sonucunda iyilesme, suyun kullanimindan gelen
saglik ve su yoluyla kazanilan dinlenme ve ferahlama
duygularinin edinildigi butlnleyici tedavi anlaminda
kullaniimaktadir.'

SPA gliniimiizde yalnizca su ve camur terapilerini degil
sicak su havuzu, cesitli masaj terapileri, aroma terapi-
leri, glizellik ve bakim gibi saglik kiir hizmetleri veren
tesislere verilen bir isim olup su ile iyilesme, suyun kul-
lanimindan gelen saglik, suyun sicak, soguk ve farkh
bicimlerdeki akitma, damlama, duglama, puskirtme
gibi uygulamalari ile kazanilan dinlenme ve ferahlama
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duygularinin edinildigi butinleyici terapi anlaminda
kullanilmaktadir.

Wellness kelimesi ise akil, viicut, ruh ve iliskilerde iyi ve
zinde olmay! ifade etmektedir. Bu kapsamda insanin
kendisini ruhsal, bedensel, zihinsel ve iliskisel olarak
iyi ve zinde hissetmesini saglayan her tirli masaj, cilt
bakimi, camur ve yosun banyolari, kivet bakimlari,
thalasso terapi gibi doga ve dogal Uriinlerle saglkli
yasam yontemleri ile yapilan viicut bakimlari wellness
kapsamina girmektedir. SPA, giinimiizde diinyada
hizla gelisip, resort ve otel komplekslerinde yer alma-
ya baslarken, Tirkiye'de henliz yeni gelismekte olan
bir sektordr.

3. Yash Turizmi

Bakima muhtag yaslilarin, bakim ihtiyaglarini gidere-
bilme amaciyla baska llkelere seyahat etmelerine yas-
I turizmi denilmektedir.™ Ulkemizde yash turizmine
yonelik yeni yatirimlar yapilmakta ve bu alanda saglik
turizmimizin buyik potansiyeli oldugu tahmin edil-
mektedir.

4. Engelli Turizmi

Bakima muhtac kisilere yonelik Afyon, Denizli ve
izmir'de hizmetler verilmektedir.'¥

5. Medikal Turizm

Medikal turizm genel olarak cerrahi veya 6zel uzman-
lik gerektiren diger tibbi miidahaleleri iceren uygula-
malara ihtiyac gosteren hastalara “maliyet etkili” 6zel
tibbi bakim verilmesi maksadiyla turizm endustrisi ile
isbirligi yapilmasidir. Bu siirecte hem saglik sektori
hem de turizm sektoru rol almaktadir. Medikal turizm
tip endistrisinin gelismesi ile ortaya ¢ikan, deniz asi-
ri Ulkelerde tibbi tedavi ile tatil yapmay! bir arada ele
alan bir yaklagimidir.”

Medikal turizm hastalarin ve hasta ailelerinin rahatl-
gini saglamak icin tibbi secenekleri sunmayi hedefle-
mektedir. Gelismis tlkelerdeki egitim ve refah seviye-
sinin yliksek olmasina paralel olarak saglik hizmetleri
sunumu da yuksek maliyetli olmaktadir. Gelismis Gl-
kelerde yaslanan nifusun saglik ihtiyaclar ve saghk
giderlerinin payl her gecen glin artmaktadir. Sosyal
glivenlik maliyetlerinin artan giderleri sosyal guiven-
lik kurumlarini zorlamaktadir. Bu sikintilari agmak icin,
gelismis llkelerde bulunan sosyal glivenlik kurumlari
ve 6zel sigorta kurumlarinin kaliteli tibbi hizmet sunan
ve yakinda yer alan llkelerle paket anlagmalar yaparak
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saglik hizmetlerini disiik maliyetli alma ¢abalar go6-
rilmektedir.

Medikal turizmin 6zellikleri sdyledir:

+ Medikal turizm teknik donanim ve i glicii gerektiren
bir turizm tdradur.

« Medikal turizmde, hizmeti sunan saglik kurulusunun
uluslar arasi standartlara uygun hizmet sunmasi 6nem
tasimaktadir.

« Hizmet sunan saglik kurulusunda, ortak yabanci dili
bilen personelin mutlaka olmasi gerekmektedir.

« Hasta ve refakatcileri icin farkli turizm tdrlerinin ge-
listirilmesini destekleyen, katma degeri yiiksek bir tu-
rizm turGdur.

« Secilmis olan hedef pazara yonelik devlet destekli,
farkli dillerde, tanitim ve pazarlama faaliyetleri gerek-
mektedir. Yapilan bu tanitimlarda hedef olarak 6nce-
likle hastalarinin yurt disinda hizmet almasini destek-
leyecek sigorta ve saglik kuruluslari secilmelidir.?

Hastalari, kendi ulkeleri disinda baska bir tilkede tibbi
hizmet (saghgi gelistirmeye yonelik hizmetler, tedavi-
ye yonelik hizmetler ya da rehabilitasyon hizmetleri)
almaya motive eden etkenler soyle siralanmaktadir:

- Baska bir llkeden tedavi hizmeti almak bekleme sii-
resini kisaltabilmektedir.

« Hastanin kendi Ulkesinde hizmete ulasimi baska
Ulkedeki tedavi hizmetine ulasimindan daha zor ola-
bilmektedir. Ornegin kendi lkesinde hizmet almasi
daha uzun bir yol gitmesini gerektirebilmektedir.

« Nadir hastaliklar icin kaliteli saghk bakim hizmeti,
komsu Ulkede daha uygun imkanlarla mevcut olabil-
mektedir.

- Hasta tatilde ya da is seyahatindeyken saglik bakimi-
na ihtiyac duyabilmektedir.!'

Tiirkiye’de Medikal Turizm

Turkiye'nin ise 6zellikle estetik, g6z, dis ve tlp bebek
konularinda medikal turizmde diger (lkelere gore
mukayeseli Gstlnlige sahip konumda oldugu ifade
edilebilir. Ancak, Tiirkiye medikal turizmde heniiz ge-
rek kamu gerekse 6zel sektor agisindan belirlenmis bir
stratejiye ve kriterlere sahip degildir. istanbul ve Antal-
ya basta olmak lzere 200 civarinda hastane ve 6zel kli-
nigin bu konuda calismalari mevcuttur. Bu hastaneler



ayrica yabanci saglik sigorta firmalariyla da anlasmis
ve disaridan tedavi maksath hasta gelmesine olanak
saglamislardir. Ancak bu konu kitlesel bir hareket ha-
line déniismemistir. Ulkemizin cografi konumu ve sag-
lik sektoriindeki yetismis ve egitimli insan guicli saghk
turizminde Turkiye'nin 6nemli avantajlari arasindadir.®!

Turkiye'de medikal turizm son yillarda 6zel hastane-
lerin bu konuya el atmasi ile hareketlenmistir. A sini-
fi 6zel hastaneler basta olmak Uizere bircok hastane
diinya capindaki medikal turizm fuarlarina katilmaya
baslamis ve hastalara daha iyi hizmet vermek adina
“Yabanci Hasta Departmanlarn” kurmustur. Medikal
turizm Ozel ilgi gerektiren ve gliven esasina dayanan
bir kavram oldugu icin bu departmanlarin kurulmasi
hastalarin isini oldukca kolaylastirmistir.'®

Turkiye'deki 6zel hastaneler, tedavi amach medikal
turizmde, hasta akisi saglamak adina akreditasyonun
Oonemini fark etmis ve bu konudaki ¢alismalarina 2005
yilindan itibaren hiz kazandirmislardir. 2007 sonu iti-
bariyle Turkiye'de toplam yatak sayisinin %8'i 6zel sek-
tor tarafindan kurulmus durumdadir. Bu hastaneler
Turkiye'de yaklasik 200.000'i bulan toplam yatak sayi-
sinin 16.000'ini sunmaktadir.l'”?

Sekil 1'e bakildiginda son (g yil icinde Tiirkiye'ye gelen
saglik turistleri sayisinin hem 6zel hem de kamu sekto-
riinde artis egiliminde oldugu gorilmektedir.

Turkiye'de sunulan medikal hizmetler genel olarak
sunlar icermektedir: i. Goz ameliyatlar; ji. Dis ameli-
yatlari; iii. Tip bebek uygulamalari; iv. Estetik ve plastik
operasyonlar; v. Kalp ve damar hastaliklari.

Turkiye buglin kalp hastaliklari, estetik ve dis operas-
yonlari kapsaminda yurt disina seyahat eden hastalar
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icin &nemli llkeler arasindadir. Ornegin; Amerikalilarin
Turkiye'yi tercih etmelerinin en énemli nedeni, tedavi
masraflarinin cogunlukla kendi tlkelerindeki fiyatlar-
dan daha dusiik olmasidir. Amerika'da baypas ameli-
yatinin fiyatl 70000-133000 $ arasindayken Turkiye'de
24500 $ civarinda, yliz kaldirma operasyonu 10500 $
- 16000 $ arasindayken Turkiye'de 8000 $'dir.

Sekil 2'de 2010 yilinda gelen saglik turistlerinin brans-
lara dagihmi gorilmektedir. Verilere bakildiginda ge-
len turistlerin genellikle 6zel sektori tercih ettikleri
gorulmektedir. G6z bolimiiniin, esas itibari ile tlke-
mize tedavi amagli gelen yabanci turistlerin en ¢ok
basvurduklari bolim oldugu, diger bolimler arasinda
cok buyik farkliliklarin oldugu gorilmektedir. Mev-
cut durumda Tiirkiye az da olsa dliinya medikal turizm
pastasindan bir pay almaktadir. Bu anlamda Turkiye'ye
hasta gonderen llkeler dort ana sinifta incelenebilir.'®

1. Cesitli nedenlerden dolayi biinyesinde blyuk bir
Turk nifusu barindiran Glkeler (Almanya, Hollanda,
Belcika vb.),

2. Altyapi ve hekim yetersizligi nedeniyle hizmet sikin-
tisi ceken gelismekte olan llkeler (Balkan (lkeleri, Orta
Asya'daki Turk Cumhuriyetleri),

3. Saglik hizmetlerinin pahali oldugu ve sigortalarin
kapsamadigi hizmetleri talep eden hastalarin bulun-
dugu llkeler (Amerika, Almanya),

4. Arz-talep dengesindeki yetersizlik nedeniyle uzun
bekleme sirasi olan ulkeler (ingiltere, Hollanda ve Ka-
nada).

Sekil 3'de Tirkiye'ye en ¢ok saglik turisti gonderen ilk
bes Ulkenin branslara gore dagihmlari verilmektedir.
Yillar itibariyle farklilik gosterse de Almanya’nin liderli-

gi, branslarda da “g6z” iin Us-

tinligl gorilmektedir.

Saglik turizmi envanteri

90000 . .
80000 Yabancilarin medikal turizm
70000 /6—7 kapsaminda Turkiye'yi tercih
60000 — etme nedenleri ¢ok cesitli-
igggg dir. En 6nemli nedenlerden
30000 el biri yasadiklar Glkelere gore
20000 — — daha uygun fiyatlar ile yik-
10000 sek kalitede hizmet alinabil-
0 2008 3009 2070 mesidir. Tiirkiye'de modern,
= Ozel 56276 70510 77003 kaliteli hizmet veren, kalifiye
== Kamu 17817 21442 32675 personele sahip, ileri tekno-

Sekil 1. Turkiye'de saglik turizmi envanteri.®

lojik donanima sahip olan
hastanelerin olmasi da tercih

141



J Kartal TR 2013;24(2):136-144 doi: 10.5505/jkartaltr.2013.69335

edilmede etkili olmaktadir. 2010 Branglara gore kamu - 6zel dagilimi
Operasyon icin gereken 100.0007
. . 90.000 -
uzun bekleme stireleri, bazi 40000
tedavilerde olan kisitlama- 70000
lar, sigorta ile ilgili yasanan 60000}
bir takim sorunlar da yine 50.000
Tirkiye'nin tercih edilme 400007
. 30.000
nedenleri arasinda yer al- 70000
maktadir. Bunun yani sira 10,000
b el Goz Di Ortopedi Kardiyoloji Onkoloji Plastik Cerrahi| Beyin Cerrahisi
Turkiye sahip oldugu zen 000 s > volo) ; "
gin flrsatlarl ile tedavi olma |-Kamu 4179 44191 24.361 20.268 17.862 12.269 21.845
|I02e| 95.281 55.809 75.639 79.732 82.138 87.731 78.155
amaciyla gelen hastalara

tatil yapma imkani da sag-
lamaktadir.[141618]

Medikal Turizmde Tiirkiye'nin Giiglii Yonleri

Amaci, gerek rehabilitasyona ihtiyaci olanlarin, gerek-
se diger hastalarin olumlu cevre kosullarinda, kaliteli
ve daha ekonomik olarak hastaligini iyilestirmek, sag-
ligini korumak ve gelistirmek olan™ medikal turizm
icin Turkiye'nin pek ¢ok avantajlari bulunmaktadir. Bu
avantajlar su sekilde siralanabilir:

- Ozel saglik kurumlarimizin cogunun batiyla yarisabi-
lecek seviyeye gelmistir.

- Turkiye JCl ile akredite olmus hastane sayisi (42 has-
tane) acisindan diinyada 2. siradadir.

Sekil 2. 2010 yilinda saglik turistlerinin geldigi bolimler ve ylzde dagilimlari.!

- Turkiye'deki termal kaynaklar Avrupada 1. sirada,
diinyada ise 7. siradadir.

- Ulkemiz uygun iklimi ile tarihi ve turistik uygarliklar
merkezidir.

« Ulkemiz cevresindeki 712.000.000'luk bir topluluga
hitap edebilecek merkezi bir konumdadir.

- Turkiye genc¢ nufus ve egitilebilirlik ile ciddi bir is
glicli potansiyeline sahiptir.

« Nitelikli insan kaynaklari mevcuttur.

- Turkiye'deki saglik hizmetleri diger Ulkelere kiyasla
daha ucuzdur.®

2010 Ulkelerden gelen hastalarin branslara gére yiizdelik dagilimlan
100.000 e
5
[
50.000 G
:>:_
.000
Belcika
Avusturya
Almanya
. Beyin
Cerrahi Cerrahisi
Goz Dis Ortopedi Kardiyoloji Onkoloji PIastikCerrahilSeyinCerrahis Diger
Ozel |Devlet| Ozel |Devlet| Ozel [Devlet| Ozel |Devilet| Ozel [Devlet| Ozel |Devlet| Ozel |Deviet| Ozel |Devlet
.Almanya 333 | 235 | 452 | 1.12 | 7.26 | 3.29 | 550 | 1.71 098 | 486 | 2.18 | .162 | 2.75 | .781 | 384
B Hollanda 46.9 | 245 | 357 | 535 | 470 | 1.38 | 6.79 | 2.60 | .178 | .334 | .646 | .245 | 513 | 557 | 31.6
B Avusturya 289 | 132 | 307 | 920 | 6.13 | 160 | 6.16 | 1.12 | .034 | .068 | .920 | .000 | 1.12 | .852 | 504
W Irak 84.7 | 620 | .737 | 155 | 232 | 969 | 659 | 1.39 | 349 | .969 | 1.04 | .233 | 427 | 271 | 5.11
M Belgika 6.50 | .679 | 548 | 437 | 147 | 1.89 | .631 | .000 | .000 | .000 | .291 | .097 | .097 | .291 | 68.8

Sekil 3. 2010 yilinda yurtdisindan gelen hastalar ve geldikleri branslar.”!

Renkli sekil derginin online sayisinda gériilebilir (www.keahdergi.com).
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Turkiye'nin medikal turizmdeki bir diger avantaji ise
cok sayida termal kaynaga sahip olmasidir. Bes yildizh
otellerin cogunda bulunan SPA merkezleri ve termal
tesisler de yabancilarin Turkiye'yi tercih etmesini sag-
layan dnemli sebepler arasinda yer almaktadir.

Medikal Turizmde Tiirkiye'nin Zayif Yonleri

Turkiye'de medikal turizm alaninda sayilan pek cok
glcli yon bulunmakla birlikte, bu alandaki gelisimi
olumsuz yonde etkileyen Turkiye'nin zayif yonleri de
bulunmaktadir:

+ Saglik personelinin ve hastane yoneticilerinin Avrupa
saglik mevzuati ve hasta haklari konusunda bilgileri
yetersizdir.

- Ozellikle kamu hastanelerinde yabanci dil bilen sag-
lik personelinin sayisi azdir.

« Tanitim yetersizdir.
« Turkiye ile ilgili bazi ilkelerde olumsuz imaj vardir.
« Lojistik hizmetlerin koordinasyonu yetersizdir.

« Yurt disi sigorta sirketleri ile koordinasyon zayiftir ve
yabanci kamu sigortalari ile yapilan calismalar bazi ki-
sitlamalari gerektirmektedir.

« Turkiye ve Turk saglik sektoriiniin imaji yabanci tlke
vatandaslari tarafindan yeterli seviyede bilinmemek-
tedir.

- Turkiye'deki kamu hastanelerinin ¢ok azi akredite ol-
mustur.

« Pazarlama stratejilerine ve pazarlama arastirmalarina
yeterince 6nem verilmemektedir.

- Fiyatlandirmada yanlis uygulamalar bulunmaktadir.

- Saglik Bakanligi'nin kamu hastanelerinde ekonomik
kriz nedeniyle, saglik mevzuati kapsaminda, insan
kaynaklarinin arttinimasi ve teknolojik yatirimlarin
kisitlanmasina yonelik uygulamalari medikal turizmi
olumsuz yonde etkilemektedir.

- Bakanliklar ve sektorler arasi koordinasyon yetersiz-
dir."?)

Medikal Turizmde Tiirkiye'nin Rakipleri

Hastalarin kendi ceplerinden &deyerek yaptirdiklar
ameliyatlar; goz, estetik, bazi dis operasyonlari, sag
ekimi vb seyler, Turkiye icin ilk planda en 6nemli pa-
zarlardir. Bu konuda Turkiye'nin cok fazla sayida rakibi
oldugu unutulmamalidir. Bunlardan Fransa, Belgika,
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Norveg, Bulgaristan, Letonya, Cek Cumhuriyeti, Maca-
ristan, Slovakya, Malta ve Gliney Kibris en énemlileri-
dir. Bu ulkelere karsi imaj agisindan Tirkiye'nin daha
geri planda kaldigi soylenebilir. Yukaridaki lkelerin
yani sira dogu ve uzak dogu tlkelerinden de Tirkiye'ye
rakip olan tlkeler bulunmaktadir. Hindistan, Malezya,
Singapur ve Tayland bu tlkelerin basinda gelmektedir.
Medikal turizm alaninda ilerleyen ve 2012 yili igin 1.2
milyar pound gelir hedefleyen Hindistan gibi tlkeler
disinda Turkiye’nin 6nemli rakipleri arasinda Bulga-
ristan gosterilmektedir. Tedavi masraflan Tirkiye'deki
kadar ucuz olan Bulgaristan'in avantaji ise artik Avrupa
Birligi Glkesi olmasidir.

Oneriler

Turkiye'nin medikal turizm alaninda glicli yonlerini
ortaya ¢ikararak diinya pastasindan hak ettigi payi ala-
bilmesi, marka haline donisebilmesi amaciyla;

« Turizm Bakanligi, hedef olarak secilecek dlkelerde
medikal turizm ile ilgili subeler kurmali ve calismalari-
ni Turkiye ile ortaklasa strdirmelidir.

« Tasarlanan Tirkiye Saghk Turizm Danisma Kurulu'nun
kurulmasi ve mevzuatlarin belirlenmesi icin calismala-
ra hiz verilmesi gerekmektedir.

+ Medikal turizm ile ilgili yapilan calismalar derlenip,
bilgilere ulasim kolaylastirihp tek bir bashk altinda
toplanmalidir.

+ Medikal turizmde marka Ulke imajini kurabilmek icin
hedefler konulmali, 6ncelikler belirlenmeli, hedef tilke
ve hedef hastalar Gizerine yogunlasma saglanmalidir.

« Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslari kendi tlkele-
rinde tedavi olmalari icin tesvik edilmelidir.

« TUrk kalturine yakin, ulasimi kolay ve ticari anlagma-
lari olan Ulkeler secilerek buradaki calismalara yogun-
luk verilmelidir.

« Ulusalararasi tanitim ve pazarlama konusunda devle-
tin destegi saglanarak, fuar veya kongre diizenlenerek
Turkiye'nin saglk sistemi hakkinda bilgilendirme ya-
pilmahdir.

+ Gorsel ve yazisal olarak tanitima 6zen gosterilmeli,
tanitim yapilacak tlkenin ana dili kullaniimalidir.

« Kaltlr ve Turizm Bakanligi'nin tanitici yayin faaliyet-
leri icerisinde medikal turizme yonelik baslik olustu-
rulmaly, turistlerin saglik sistemine yonelik dikkatleri
cekilmelidir.
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« Kiltlr ve Turizm Bakanligi'nin olusturdugu bolgesel
brosurlerde bolgeye yonelik sunulan saglk hizmetle-
rine de yer verilip, bolge cazip hale getirilmelidir.

« Medikal turizm konusunda 6n plana cikan istanbul
ili yatirrm ve pazarlamada ilk sirayi almali, 6rnek teskil
etmesi adina pilot il secilip calismalara baslanmalidir.

« Saghk turizminde turistin dikkatini cekebilmek adina
en ¢ok tercih edilen turistik alanlar tespit edilip bu bol-
gelere yogunluk verilmelidir.

« Medikal turizm amaciyla Tirkiye'ye gelecek hastala-
rin saghk giivencesi ile ilgili problemlerini ve kuskula-
rini en aza indirerek, sigorta sirketleriyle koordinasyon
saglanmalidir.

- Turkiye'de ve diger Ulkelerde hizmet sunacak olan
sigorta sirketleri denetlenmeli ve yasal diizenlemeler
yapilmalidir.

« Yurt disinda yasayan hastalara Turkiye'de tedavi ol-
malari cazip hale getirilmeli, 6zel saglik turizm paket-
leri hazirlanmalidir. Hazirlanacak bu saghk paketinin
icerisinde; ulasim, konaklama, tedavi sonrasi bakim,
Ucretlendirme v.b. konularda bilgiler verilmeli, endise-
ye yer verilmemelidir.

+ Medikal turizm amaciyla gelen hastalarin sosyal izo-
lasyon komplikasyonunu giderebilmek icin sosyal ve
kaltarel etkinlikler sunularak, alinacak tedavi cazip
hale getirilmelidir.

« Medikal turizme yonelik ¢alisacak hastanelerin sahip
olmasi gereken kriterler belirlenmeli; hijyen, teknoloji,
dil bilen personel sayisinin fazlaligi, guler yiizli ¢alisan
vb. il Saglik Middrliikleri tarafindan denetlenmeli ve
bu mudirlik binyesinde bir birim kurulmalidir.

+ Medikal turizme destek verecek hastanelere yeterli
tesvik ve yardimlar devlet tarafindan yapilmali, akredi-
tasyon konusuna dikkat cekilmeli, sadece 6zel hastane-
ler degil kamu hastanelerinin de katihmi saglanmalidir.

+ Medikal turizmin gelisimi icin uluslararasi akreditas-
yon ve yabanci dil konularina dnem verilmeli, bu alan-
da hizmet sunacak personel mutlaka egitilmelidir.

« Medikal turizm cercevesinde Turkiye'de gorev yapan
doktorlarin, hedef olarak belirlenen (lkelere génde-
rilmesi saglanarak tlkeye yabanci hasta getirimi sag-
lanmalidir. Medikal turizmin onini agabilmek igin
yabanci doktorlarin da ¢alismasina izin verilecek yasal
dizenlemeler yapiimahdir.

- Tip fakultelerinde, saglik fakiltelerinde ve isletme fa-
kiltelerinde 6gretim planina dahil edilmelidir.
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