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GORUS / VIEW

Belediyelerde Imar ve Yapi Ruhsati Siireglerinin

Etkinliginin Arttirilmasi

Improving Building Permit Procedures in Municipalities

Yelda Kirbay Reis

istanbul Valiligi istanbul Proje Koordinasyon Birimi, istanbul

oz

Biiyiik metropollerde 6zellikle Istanbul’da 1980 sonrasi gelisen
kagak ve ruhsatsiz yapilasma, yasam alanlarimizin afetlere karsi
zarar gorebilirligini arttirdigindan, imar kurallarina ve ruhsatina
uygun yapilasma siirecinin uygulanmasi afetlere hazirlikli olma-
nin temel sartlarindan biridir. Planlama ve yapilasma siiregle-
rinde 6nemli gorevleri olan belediyelerin bu siiregleri izlemek
ve yonetmek adina yeterli teknik ve mesleki yeterlilikleri sahip
olmadigi bilinmektedir. Istanbul Valiligi Istanbul Proje Koordinas-
yon Birimi tarafindan yiriitilmekte olan “istanbul Sismik Riskin
Azaltilmasi ve Acil Durum Hazirlik Kapasitesinin Arttirilmasi
Projesi” (ISMEP) C Bileseni kapsaminda hazirlanan ve uygulanan
bu proje ile, belediyelerde yiiriitiilen imar, yapi ruhsati ve yapi
kullanma izni siireglerinin daha etkin hale getirilmesi, belediyeye
gelen vatandaslarin ve proje muelliflerinin, ilgili stireglere iliskin
her tiirlii bagvuru ve sikayete iliskin daha cevap alabilir, hizli ve
seffaf bir yapiya kavusturulmasi saglanmistir. Biitiinciil bir yakla-
sim igerisinde kurulan sistem, yapi1 denetimi ve imar siireglerinin
yonetiminin etkinligini arttirdigi gibi ayni zamanda, afete hazirlik
kapsamindaki karar alma ve uygulama agamalarina hizmet ede-
cektir.

Anahtar sozciikler: Afete hazirlik; belediye; imar mevzuatinin etkin uygulan-
masl; imar ve yapi ruhsati siiregleri.

GIRIS

Ginimiizde ilge belediyeleri, gerek depreme karsi hazirlikli
olmak gerekse kentsel gelisme stratejilerini ve kararlarini or-
taya koymak amaciyla kendi yerlesim sinirlari igerisinde mev-
cut ve degisen yapilasma egilimlerini ortaya koymak ve bunlari
izZlemek ihtiyacindadir. Ozellikle imar plani yapmak, yapi ruh-
sati ve yapi kullanim izni vermek gibi dnemli gérevleri olan be-
lediyelerin, gelistirilecek cografi tabanli kent bilgi sistemleri ile
entegre bir siire¢ yonetim sistemlerinin olmasi daha da 6nem

ABSTRACT

Unplanned spatial development with illegal and unauthorized
buildings emerged in big metropolitan cities in Turkey, especially
after the 1980s, and has led to our living areas becoming more
vulnerable to disasters. Thus, the development of land use and
construction processes compliant with building codes and regu-
lations is very important and constitutes a basic step in improv-
ing preparedness for any disasters. It is well known that there is
a lack of technical and professional capacity in municipalities to
monitor building permit and construction processes, and limited
transparency in municipality services. In Bagcilar Municipality, the
project under Component C of ISMEP (Istanbul Seismic Risk
Mitigation and Emergency Preparedness Project) implemented
by the Istanbul Governorship Istanbul Project Coordination Unit
ensured more effective processes for development and building
permit activities, including construction and building inspection.
The outcome was improved monitoring capacity for planning and
construction processes, and greater transparency in controlling
land use development and managing related municipality services
provided at the municipality level. This clearly contributes to the
need for necessary actions in the decision-making and implemen-
tation phases of disaster risk reduction activities.

Key words: Disaster preparedness; municipality; building code enforce-
ment; planning and building permit processes.

kazanmaktadir. Béylece belediyeler, kendi sinirlari igerisinde
parsel, bina ve bagimsiz bélim Slgegindeki tiim yapilagma sii-
recini en giincel ve tutarli sekilde izleyebilir ve sorgulayabilir
duruma gelebilirler.

istanbul Valiligi istanbul Proje Koordinasyon Birimi tarafin-
dan yiritilen ve 2006 yilinda baslayan Istanbul'da olasi bir
depreme karsi hazirlikli olmak amaciyla uygulanmakta olan
ISMEP Projesi (Istanbul Sismik Riskin Azaltilmasi ve Acil Du-
rum Hazirlik Projesi) nin C Bilegeni “imar Mevzuatinin Etkin
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Uygulanmasi” kapsaminda pilot belediye olarak segilen Bagci-
lar Belediyesi ile birlikte yiriitiilmis olan proje faaliyetleri ve
edinilen sonuglar, diger belediyelere model olmasi agisindan
cok 6nemlidir. Ozellikle, Bagcilar ilgesinin istanbul’'un en bii-
yuk nifuslu ilgesi oldugu dustinuldugiinde, proje sonuglarinin
diger belediyelere katki saglayacag aciktir. imar plani ve yo-
netmeliklerine uygun olmayacak sekilde, yapi ruhsatinin ek-
lerine gore yapilmayan veya daha sonradan degisime ugratilan
yapilarin kentlerimizin depreme karsi zarar gorebilirlik diize-
yini arttiran en 6nemli faktorlerden biri oldugu bilinmekte-
dir. imar mevzuatinin etkin hale getirilmesine yénelik Gnemli
bir adim olan bu proje ile, imar ve yapilagma faaliyetleri daha
kontrol edilebilir ve seffaf siireglerden olusur hale gelmistir.
Proje sonuglari, belediyelerin kendi sinirlari iginde yapilasma
ve imar faaliyetlerini izleyebilmelerine yonelik olarak, siireg-
lerin seffafligi ve hizlanmasi agisindan dikkate deger ve garpici
sonuglar elde etmesini saglamaktadir.

Diinyadaki iletisim ve bilisim teknolojilerindeki gelismelerle
birlikte, llkemizde 2004 yilinda yiirirlige giren 5070 sayil
E-imza kanunu ve diizenlemeleri ile kamu kurumlarinin is ve
hizmetlerini mobil ortamlarda gelistirmesine ve vermesine
imkan taninmistir. E-imza sisteminin farkli tilkelerdeki uygula-
malari incelediginde, 6zel sektorle birlikte kamu kurumlarinin
ozellikle belediyelerin 2000’li yillardan itibaren bazi hizmet-
lerini elektronik ortamda vermeye bagladigi gorilmektedir.
Yabanci iilkelerde &nceleri verilerin korunmasina yénelik
baslatilan caligmalar giinlimiizde gelistirilerek kamu hizmet-
lerinin internet ortaminda saglandigi ve buna yénelik altyapi
calismalarinin yapildigi bir hal almaktadir. (Kiilci, O, 2006, syf
206) Ozellikle, kisilerin kamu ve 6zel hizmetlere erisimlerinin
yonetilmesi hedeflenmis, verinin islenmesi, saglanmasi, sak-
lanmasi, depolanmasi, kullanimi ve paylagimina yonelik ilke ve
standartlar birgok lilkede koyulmaya baslanmistir.

Bu c¢ercevede, iilkemizde de 24 Mart 2005 tarihinde
e-donistim Tirkiye Projesi 2005 yili eylem plani yayinlanmig-
tir. Bu eylem planinda, kamu kurumlarinda elektronik ortamda
uretilecek belge ve hizmetlerin etkin bir sekilde iiretilmesine,
yonetilmesine, paylagimina ve giivenligine iliskin standartlarin
olusturulmasina yonelik galismalar yapilacagi kaydedilmis, Ha-
ziran 2007 tarihinde yayinlanan TSE 13298 sayili Elektronik
Belge Yonetimi Standardi, tim kamu kurumlari igin is ve siireg
yonetiminde ve buna bagli hizmetlerin verilmesinde zorunlu
hale getirilmistir. Yine, 2014-2018 doénemi igin hazirlanmakta
olan Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan Bilgi Toplumu
Stratejisinin (syf. |1) vatandag odakli hizmet doénisimii ve
kamu ydnetiminde modernizasyon basliklari altinda e-devlet
uygulamalariyla entegre bir sekilde kamu hizmetlerinin elekt-
ronik ortamlara aktarilarak bilgi islem teknolojilerinin de kul-
lanimiyla yeniden yapilandiriimasi ve bu sekilde verimliligin ve
seffafligin arttirilmasi hedeflenmektedir.

ISMEP Projesi kapsaminda, Bagcilar belediyesi ile birlikte ge-
listirilen ve uygulanan proje, yerel diizeyde plan yapma yetkisi
olan ve yapilasma siirecini izleyen en 6nemli kurum olan bele-
diyeler igin bir model olma niteligindedir. Belediyelerin en gok

hizmet verilen gorevleri arasinda imar ve yapi ruhsati ile ilgili
siiregler oldugu disuniildiginde, s6z konusu galigmalarinin
6nemi daha da artmaktadir. (proje kapsaminda mevcut durum
analizi kapsaminda yapilan arastirma anketinde, belediyeye ge-
len vatandasin %96.1’i imar ve yapi denetimi ilgili bir islem ger-
geklestirmek icin geldigi goriilmektedir. Agilimi: yapi denetimi
ile ilgili islemler %35,8, yapi kontrol birimlerine yonelik sikayet
bildirimleri %20,5, insaat ruhsat bagvurusu yapma ve takibi
%13, imar durumu belgesi alma %1 1,4, imara yonelik sikayet
bildirimleri %8,3, yapi iskan basvurusu yapma ve takibi %7 ve
diger hizmetler %3,9). Afete hazirlik kapsaminda, belediyedeki
imara yonelik siireglerin iyilestirilmesi ve artan verimlilik ile
lUlkemizdeki gelisen bilgi toplumuna y&nelik stratejiler birbir-
leriyle boylece entegre hale getirilmistir.

imar ve yapilagma siirecinde en etkin rol alan belediyeler imar
plani yapma ve bu plana uygun sekilde yapi ruhsati vermekle
yiikiimlidiir. (3194 sayill imar Kanunu Madde 21) Sekil I'de
tanimlandigi gibi, imar ve yapi ruhsati sireci; imar planinin
yapilmasi, plana uygun yapi ruhsatinin diizenlenmesi, yapi de-
netim faaliyetlerinin yonetilmesi ve yapi kullanim izninin dii-
zenlenmesi olmak lizere 4 ana asamadan olugmaktadir. Buna
gore, yapi ruhsati bagvurusunda belediyeye teslim edilen ev-
raklarla birlikte sunulan projelerin (mimari, statik, elektrik,
mekanik, peyzaj) belediyenin ilgili teknik birimleri tarafindan
tescili, kontrolii ve onaylanmasina takiben verilen ruhsatla bir-
likte yapinin ingaat siireci baslamaktadir. Bagvuru igin gerekli
belgeler arasinda bulunan imar durum belgesi ve insaat istika-
met rolevesi/kot kesit belgesi yine ayni belediyenin ilgili birimi
tarafindan diizenlenmektedir. 1999 Kocaeli depremi sonra-
sinda en 6nemli yasal gelismelerden biri olan 4708 sayili Yapi
Denetimi Hakkinda Kanun gergevesinde her bir yapi, insaati
sirasinda bagimsiz olarak galisan bir yapi denetim firmasi tara-
findan denetlenmektedir. insaat yerindeki uygulamalar iizerine
yapilan bu denetimler sonrasinda yapi denetim firmalarinin
kontrolu ve hakedisleri belediye tarafindan yapilmaktadir. Ya-
pinin tamamlanmasini takiben yapinin kullanilabilmesi igin yapi
kullanim izni (iskan izni) alinmasi zorunludur. (3194 sayili imar
Kanunu Madde 21) Yapi kullanma izni bulunmayan binalarda,
bir kisim kamusal nitelikli hizmetlerden yararlanmak mimkiin
olmamakla birlikte, elektrik, su, dogalgaz, vb. abonelikler bu
tiir binalara kural olarak verilemez. (3904 sayili imar Kanunu
Madde 30) Yapiya yapi iskan belgesinin diizenlenmesi igin be-
lediyeye basvuru ile baglayan siireg, belediyenin teknik birimi
tarafindan yapinin yerinde projelerine uygun olarak yapilip ya-
piimadiginin kontroli ile birlikte ilgili diger kamu kurumlarinin
(itfaiye, kaymakamlik, sular idaresi gibi) onaylama asamalarini
icermektedir.

PROJENIN ASAMALARI

Birinci derece deprem bdlgesinde yer alma, Istanbul’'un ni-
fus emme potansiyeli olma durumu, ikinci gég hareketlerine
maruz kalma, yiiksek yogunluklu gecekondu alanlarinin varhg,
tehlikeli kullanimlarin ve sanayi alanlarinin varligi (bkz. istanbul
Deprem Master Plani, 2002) gibi kriterlere gore segilen pilot
belediyelerden biri olan Bagcilar Belediyesi'nde (pilot beledi-
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Sekil 1. Belediyede imar ve Yapi Ruhsati Siireci (Yazarin Arsivi).

yelerden bir digeri Pendik Belediyesi olup, bu ¢alismada daha
somut sonuglar alinmig olan Bagcilar Belediyesi islenecektir)
uygulanan projenin asamalari 3 kisimda 6zetlenebilir.

Mevcut durum analizi ve tespiti (2006-2007): Belediyede uy-
gulanmakta olan ve Sekil 3’te verilen imar ve ruhsat siiregleri-
ne iligkin tiim alt hizmetler, tiretilen veri ve belgeler belirlenen
performans kriterlerine gére (istenen evrak adedi, ortalama
siire, onay sayisl, is adim sayisi, mevzuata uygunluk ve izlene-
bilirlik durumu) genel hatlariyla analiz edilmistir (projenin 3.
asamasinda daha sonra ayrintili akiglar ve adimlar gikarilmig-
tir). Buna gore;

Belediye birimlerinin kendi iglerinde imar, planlama ve yapi
ruhsati alt faaliyetlerinin izlenmesi, raporlanmasi ve uzun
stireglerin kisaltilmasi ihtiyacinin oldugu ortaya koyulmus-
tur.

Siireglere bagl alt siireglerle, uretilen belgeler ve veri altya-

pisi incelenmis, buna gére, mevcut cografi veri altyapisinin
Ulusal Adres Veri Tabani ile uyumlu olmasi gerekliligi ortaya
cikmistir.

Verilerin paylagimi, saklanmasi ve giincellenmesi ile yakindan
ilgili olan bilgi islem altyapisi (donanim, yazihm, ekipman)
incelenmis, hedeflenen sonuglara ulasmak adina yapilmasi

gerekli olan bilgi islem altyapi ¢alismalari belirlenmistir.

Bu analiz agamasinda, belediyede galisan personele ve beledi-
yeye hizmet almak amaciyla gelen vatandaga, imar ve ruhsat
siireglerine iligkin is siireglerinde ve uygulamalarda yasadiklari
sorunlarin tanimlanmasi amaciyla bir mevcut durum deger-
lendirme anketi galismasi yapilmistir. Personel tarafindan dile
getirilen en 6nemli sorunlar su sekilde siralanabilir;

Belediyede tutulmakta olan verilerin giincel olmamasi,

Midirliklerin yapilan tadilat ve giincellemelerden haberdar
olmamasi,

ihtiyag duyulan evrak, bilgi veya verinin birimler arasinda
transferi ve paylagiminda kisisel iligkilerin olmasi,

* imar ve yapi siireglerinde kontrol amagli bakilan arsiv dokii-

manlarina ulagamama veya bu evraklarin kaybolmasi,

* Teknik midirliiklerin kullanmasi gereken yaziimdaki altyapi
yetersizlikleri.

Vatandasa (proje miiellifi, miteahhit, yapi denetim firmalari
gibi) yonelik yapilan anket ¢alismasinda ortaya gikan en buyiik
memnuniyetsizlik ise, vatandasin bagvurusu veya talebi ile ilgili
bir ¢ok birime/miidiirliige gitmek zorunda kalmasiyla baglantili
olarak, gergeklestirilen islemlerin yavashgidir. (%52.3) (diger:
yeterli bilgi verilmemesi %22.9, dosya kaybolmasi %8.3).

Proje faaliyetlerinin belirlenmesi (Ocak-Mayis 2007) ve Uy-
gulanmasi (Eylil 2007-Aralik 2012): Yapilan analiz galismasi
sonucunda, belediyedeki imar ve ruhsat siireglerindeki prob-
lemlere yonelik 6neri ve projeler $ekil 2’de verilen ana baglik-
lar altinda belediye ile birlikte gelistirilmistir. Proje uygulama
programi, biitge plani ve beklenen sonuglar olugturulmus, be-
lediye ile IPKB arasinda Eyliil 2007 tarihinde galisma prensip-
lerini ve faaliyet planini belirleyen bir protokol imzalanmistir.
Belediyelerdeki ilgili birimlerle birlikte belirlenen uygulama
plani gergevesinde tanimlanan faaliyetler, Aralik 2012 tarihi
itibariyle tamamlanmistir.

Projenin belediye iginde yayginlastiriimasi ve etki degerlen-
dirme calismalari (2010-2012): Belediyede imar ve ruhsat
siireglerindeki iyilestirme galigmalari, belediyenin kendi kay-
naklariyla diger belediye hizmetlerini de kapsayacak sekilde
yayginlastiriimistir. ISMEP kapsaminda gergeklestirilen proje
faaliyetlerinin tamamlanmasindan sonra, elde edilen kazanim-
lari ortaya koymak ve proje sonuglarini degerlendirmek ama-
ciyla bir etki degerlendirme galismasi yapilmistir.

Ocak 2007-Mart 2008 Nisan 2008-Ocak 2010 Ocak 2010-Aralik 2012

Bilgi islem Belediyedeki verilerin . R
- . Sireg lyilestirme
Altyapisinin guincellenmesi ve Dijital lismalart
lyilestirilmesi Imar Arsivinin Kurulmasi Calg

| izleme ve Etki Degerlendirme Calismalari

Sekil 2. Projenin ana bilesenleri ve uygulama sireci (Yazarin ar-
sivi).
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Projenin Temel Alt Bilegenleri ve
Uygulama Siireci

Bagcilar Belediyesi’nde uygulanan imar/ruhsat siireglerinin
daha etkin hale getirilmesi galismasi, hazirlanan is planina
gore, Sekil 2'de gosterildigi lizere 3 temel proje bileseninden
ve bunlara bagli alt projelerden olusmaktadir.

|. Bilgi islem Altyapisinin lyilestirilmesi

Bir kurumun bilgi islem altyapisi, Gretilen tim verilerin ve
buna bagli olarak dokiimanlarin kurum iginde olusturulmasi,
kullanilmasi, paylasimi, saklanmasi, depolanmasi ve yedeklen-
mesi agisindan hayati 6neme sahiptir. Belediyede verilen tiim
hizmetler ile finansal iglemler, mevcut bilgi islem altyapisi lize-
rinde gerceklestirildiginden, s6z konusu faaliyetlerin glivenli
bir bilgi islem altyapisi lizerinden yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda ilk olarak, yapi ruhsati ve imar siireglerinin daha
iyi yonetilebilmesi icin belediyedeki mevcut bilisim teknoloji-
leri altyapisinin gelistiriimesine yonelik galismalar baslatilmis-
tir. Temel olarak, bilgi islem altyapisinin iyilestirilmesine yone-
lik Ocak 2007 ve Mart 2008 yillari arasinda gergeklestirilen alt
proje faaliyetleri, belediyede bilgi giivenligini saglamaya ve veri
akisini hizlandirmaya yonelik yatirimlar olmustur.

Bilgi giivenliginin saglanmasina yonelik galismalar, Tirkiye'de
dijital kullanimlarin yayginlagmasiyla birlikte, oncelikle &zel
sektérde finans ve ekonomi alanlarinda yaygin olarak uygulan-
maya baglanmistir. 2005 yilindan itibaren giindemde olan idari
ve yasal diizenlemeler arasinda bulunan T.C. Kalkinma Bakan-
hg tarafindan yayinlanan Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)
dokiimaninda da kamu kurumlarinin bilgi giivenliginin saglan-
masi ve sirdirilmesi hususlari ortaya konulmaktadir. Bilgi
Givenligi Yonetim Sisteminin olusturulmasi ve gerekleri ko-
nusunda uluslararasi bir standart olan ISO 27001’i temel alan
ve Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan
hazirlanarak kamu kurumlarina teblig edilen kamu kurumlari-
nin uymasi gereken asgari bilgi glivenligi kriterleri dokiimani,
2014 yilinda iretilmis olup, ortaya koyulan ilke ve prensiplerin
belediyede yapilan galismalarla 6rtiistiigl gériilmektedir. 5651
sayil Internet ortaminda yapilan yayinlarin diizenlenmesi ka-
nunu ile de, (2007) internet ortaminda yapilan is ve hizmetle-
rin giivenligini ve denetlebilirligini arttirmaya yonelik diizenle-
meler yapilmistir.

ISO 27001 standardina gére, bir kurumda bilgi giivenliginin
olusturulmasi, “Risk Analizi ve Tedavisi”, “i¢ Tetkik ve Gézden
Gegirme”, “Diizeltici/Onleyici Faaliyetler” ve “Siirekli lyiles-
tirme” adimlarinin gergeklestirilmesi ile miimkiin olabilmekte-
dir. Buna gore, proje dncesinde gézlemlenmis olan en temel
problem kurumlarin ig isleyisinde standart yontemler kulla-
nilmadigi ve yapilan birgok isin kayitlarinin olmadigidir. Bele-
diyeler biinyesinde tiim is siireglerinin bagimh oldugu biligsim
altyapisinin yedekliligi, felaket kurtarma ve is strekliligi ile ilgili
herhangi bir galismanin yapilmamis oldugu gézlemlenmistir. Bu
nedenle, belediyede 6ncelikle risk analizi ve giivenlik testle-
ri yapilarak giivenlik ihtiyaglari belirlenmis, giivenlik politika

ve kurallari (erisim denetimi, kullanici haklari gibi) olusturul-
mustur. Olasi acil durumlarda islerin aksamamasi amaciyla, is
siirekliligi planlari ve veri kurtarma prosediirleri belediye ta-
rafindan hazirlanmis, kurum personeli bilgi giivenligi ve olasi
tehditler hakkinda egitimler almistir. ilk kez bilisim altyapisinin
felaket kurtarma ve is devamlilik testleri yapilmistir. Belediye-
nin i¢ sireglerinde uygulanmak iizere, standart prosediirler
dokiimante edilmis ve uygulanmasi saglanmistir. Boylelikle ku-
rumda kendi i¢ siireglerinde standart esaslar kullanma kiilturi
yerlesmeye baslamis, olusan bu kiiltiir kurumda diger siiregle-
rin kalitesinin artmasinda da 6nemli rol oynamistir.

Olusturulan giivenlik politikasinin uygulanabilmesi amaciyla
bilgi islem altyapisinin gelistirilmesine yonelik gerekli kayit
yonetim yaziimlari (log management software) sistem izle-
me araglari (system monitoring tools) ve felaket kurtarma
sistemlerinin (disaster recovery system) kurulmasina yonelik
donanimlar temin edilmistir. Belediyenin hizmet binasi disinda
6zel olarak tasarlanan bir alanda, herhangi bir acil durumda
devreye girerek tim verilerin kurtarilmasini saglayarak calis-
malarin kesintisiz devam edecegi bir felaket kurtarma merkezi
olusturulmustur. Uretilen her tiirlii verinin iki farkli merkezde
es zamanl depolanmasi, ve yedeklenebilmesi amaciyla, beledi-
yeye veri depolama ve yedekleme sistemleri proje kapsaminda
temin edilmis, buna yonelik altyapi tesis edilmistir.

Bu gercevede, belediyede gerekli donanim ve yazilim alimla-
riyla birlikte bilgi glivenligini saglamaya yonelik tasarlanan ve
uygulanan ilkeler isiginda, Bagcilar Belediyesi 6zel bagimsiz
denetgi firmalar tarafindan yapilan tetkikler sonucunda ISO
27001 Bilgi Giivenligi Yonetimi sertifikasina sahip belediye ol-
mustur. Politikalar yonerge dokiimani haline getirilmis olup,
belediye igindeki personelden kurulan i¢ denetleme birimi
ile birlikte, alinan bu sertifikanin siirekliligi icin diizenli olarak
denetlenmesi saglanmaktadir. Bu alt bilesen sonucunda, bele-
diyedeki mevcut bilgi islem altyapisi yiiriitilmekte olan tiim
stireglerin yonetimini destekler sekilde giivenli hale gelmis, ve-
rileri saklamaya ve yonetmeye yonelik kapasitesi arttirilmistir.

2. Belediyedeki Verilerin Giincellenmesi ve
Dijital Imar Arsivinin Kurulmasi

Projenin ikinci agsamasinda, kurumda tutulan, iiretilen ve pay-
lagilmakta olan tiim mekansal ve mekansal olmayan verilerin
diizenlenmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda, belediyede imarla
ilgili islerde mevcut belge ve dokiimanlarin belli bir sistema-
tik iginde tekrar goézden gegirilmesi ve iyilestirilmesi gerekli
olmustur. Belediyede CAD ortaminda tutulmakta olan veri-
tabani igindeki adres bilgilerinin diizenlenmesi bu projelerin
ilk adimini olugturmustur. Tim imar ve ruhsat faaliyetlerinin
glincel ve diizenlenmis veriler Ulzerinden saglanmasi énemli
oldugundan, adrese bagl mekansal ve mekansal olmayan veri-
lerin diizenlenmesi, toplanmasi ve eslestirilmesi hizmet alimi
gerceklestirilmistir.

Bu gergevede ilk olarak, belediyenin resmi olarak kullandigi
numarataj haritasi ve adres bilgileri, merkezi sistemde igisle-
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ri Bakanhg Nifus Vatandashk isleri tarafindan isletilen Ulusal
Adres Veritabani ile uyumlu hale getirilmistir. (Adres ve Nu-
maralamaya iliskin Yonetmelik, 31.07.2006) Boylelikle, beledi-
ye veritabaninda yer alan miikellef adres bilgileri, Ulusal Adres
Veritabani (UAVT) ile uyumlu hale gelmis, glincellenmis adres
bilgi sistemi veritabani altyapisi kurulmustur. ilge genelinde sa-
hada yapilan galismalarla her bir bina ve bagimsiz béliim bar-
kodlu etiketler ile kayit altina alinmig, mevcut veritabani ile
saha kayitlar eslestirilmistir. Kose binalardaki adres karisiklik-
lar1 giderilmistir. Bu galisma kapsaminda, her bir belediye igin
adres bilgisi icinde yer alan, ada/pafta/parsel, mahalle, cadde/
sokak, yol bilgileri ile dis kapi, i¢ kapi ve igsyeri numaralari re-
vize edilmistir. Bu sayede artik yapi ruhsatlari diizenlenirken,
belediye tarafindan binaya verilmekte olan kapi numaralari,
glincellenmis numarataj paftalari tizerinden olmaktadir.

Diizenlenen mekansal verilerin, belediyenin sozel veritabanin-
da yer alan mekansal olmayan verilerle (beyan, ruhsat, vergi
bilgileri gibi) entegrasyonu, kurulmasi planlanan sistemin si-
rekliligi igin biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu sayede, vatandag
veya adres bilgileri 6zelinde yapilmis olan tiim is ve islemlere
de ulagsmak mimkiin olacagi planlanmigtir. Bu amagla, beledi-
yeye yazilim destek hizmeti alinmasi saglanarak, tek bir iliskisel
veritabani {izerinden belediyenin CBS (Cografi Bilgi Sistemi)
ve YBS (Yonetim Bilgi Sistemi) tzerinde bulunan verilerin bir-
birleriyle entegrasyonu gergeklestirilmistir.

Bu asamada yer alan bir diger alt proje ise, belediyelerin ar-
sivinde bulunan ve ruhsat verme asamasinda incelenmekte
olan parselle ilgili arsivde tutulan dokiimanlarin diizenlenmesi
ve daha kolay ulagilabilir hale getirilmesine yonelik olmustur.
Yapilan mevcut durum analizi galismasinda, arsivde saklanan
dokiimanlarin geleneksel yontemlerle saklandigi, bunun da
islemlerin yavag yliriimesine, 6nem arz eden evraklarin kay-
bolabilmesine yol agtigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, 6zellikle
ruhsat verme islemlerinde gegmise yonelik arsiv bilgilerine
daha hizli erisimin saglanmasi ve ilgili dokiimanlarin hareket-
lerinin izlenebilmesi amaciyla belediyedeki mevcut imar arsi-
vi dijital hale getirilmistir. imar arsivinde bulunan yaklagik 70
belge, 47.000 dosya, 2005 yilinda Devlet Arsivleri Genel M-
diirligi tarafindan yayinlanan genelge ile belirlenen Standart
Dosya Planr’'na uygun sekilde isimlendirilerek sayisalllagtiriimis
ve olusturulan bir arsiv yazilmina aktarilmistir. imar arsivini
olusturan belgeler arasindan sayisallastirilan evraklar arasinda,
biitiin parsellere iligkin yapi ruhsatlari ve ekleri, yapi denetimi
ve ingaat islemlerine iliskin biitiin belgeler (s6zlesme, hake-
disler gibi), mahkeme ve enciimen kararlari, yapi kullanim izni
ekleri, emlak beyanlari bulunmaktadir. Sayisallagtirma iglemi ile
birlikte arsiv evraklarina gok daha hizli ve etkin bir sekilde ula-
silabilmesini saglayacak sekilde indeks alanlari belirlenmis, bu
indeks alanlarina ait Ust veriler hazirlanan yazilima girilmistir.

Bu asamada yapilan tiim veri diizenleme galismalari ile birlikte
belediyede CBS ve YBS ortamlarinda iretilmekte olan giincel
verilerle, gegmise ait kurum arsivinde yer alan verilerin birbi-
riyle tam entegrasyonu gergeklestirilmistir. Boylelikle, her bir
yapinin giincel adres ve parsel bilgisi bazinda, imar arsivindeki

ilgili dosyasi ve YBS ortaminda sicil ve kisi bilgisi bazinda tu-
tulan emlak beyanlari ve ruhsat bilgileri eslesik hale getirilmis-
tir. Ayrica, bu altyapr mevcut durumdaki ruhsatli, ruhsatsiz ve
ruhsata aykiri yapilarin takibine imkan saglamaktadir.

3. imar ve Ruhsat islerine iliskin Siireclerin
lyilestirilmesi

Mevcut bilgi islem ve veri altyapisinin iyilestirilmesine yonelik
hazirlik ve altyapi gelistirme galismalarini takiben, projenin en
son asamasinda, imar ve yapi ruhsati siireglerinin iyilestirilme-
sine yonelik galismalar baslatilmistir. Analiz siirecinde, beledi-
ye igerisinde siireglerin tariflenmesinde herhangi bir standart
olmadig gibi, ayni hizmeti veren sorumlu kisilerin yaptiklari
isleri farkli sekilde tanimladiklari ve yonettikleri ortaya gikmis
oldugundan, bu agamada yapilan galismalar, is ve hizmetlerin
standardizasyonunu ve etkinliginin arttirilmasini amaglamistir.
Bagcilar belediyesinde, s6z konusu siireglerin takibi, izlenebil-
mesi, kayit altina alinmasi ve raporlanabilmesine olanak sag-
layan TSE 13298 (2007) standartlarina uygun bir elektronik
belge y6netim sistemi kurulmasi ve bu sistemin mevcut veri
altyapisiyla entegre bir sekilde galismasi hedeflenmistir. Elekt-
ronik ortamdaki is siireci, ilgili is adimlarinin takip edilerek
sonug belgesinin Uretilmesi kapsaminda isin iletilmesi, kullanil-
masi ve paylagimindan olusmaktadir.

ilk olarak, Sekil 3'de verilen kriterlere gore tiim ilgili siireg-
ler gikarilarak analiz edilmis, siireg ve bagh oldugu is adimlari
ayrintili olarak ortaya koyulmustur. imar durumu belgesi ve
yap! ruhsatinin verilmesine yonelik is adimlari $ekil 4'te ve-
rilmektedir. Kamu hizmetlerinin sunumunda uyulacak usul ve
esaslara iligkin yonetmelik kapsaminda hizmet envanteri gika-
rilmistir. Her bir siirece bagl her adim igin, akis sirasi, akis tipi,
her bir adimda hazirlanan yazisma ya da dokiimanin sablon
formu, adimlarin gergeklesme siireleri, onaylayanlar/onay sekli
ve yazisma ekleri tespit edilmistir.

Isin sorumlusu, isin baglamasi igin gereken sartlar tanimlanmis,
is adimlari yasal mevzuatlar da géz 6niinde bulundurularak
kontrol edilmistir. Analiz sonucunda, gereksiz siire¢ adimlari,

Ana Siirecler ve Alt Siireglere Bagl Uretilen Belgeler Si.'lrep Ana‘Iiz
Kriterleri
IMAR PLANI Plan Tadilati 1- Slirecin ortalama
slresi
YAPI RUHSATI  Imar Durumu 2- Siiregte {refilen
ingaat Istikamet/Kot Kesit Belgesi belge ve dokumanlar
Zelieh WEGE D Oy 3- Sorumlu KisilKisiler
Proje Tescili
Yapi Ruhsati 4- Toplam evrak sayisi
5- Toplam imza/onay
INSAAT VE YAPI Hakedisler sayisi
DENETIMI Is Bitirme Belgesi )
6- |s adimi sayisi
YAPI KULLANIM  Yapi Kullanim Izni Belgesi 7- Mevzuata uygunluk
1ZNi 8- izlenebilirlik

Sekil 3. Siireg Analiz Kriterleri, imar ve Yapi Ruhsati siireglerine
gore Uretilen belge tipleri (Sasmaz, M, 2010, Analiz Raporu, Bag-
cilar Belediyesi).
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BAGCILAR BELEDIYE BASKANLIGI
IMAR VE SEHIRCILIK MUDORLOGO
IMAR DURUMU DUZENLEME SURECI
Oderme Makbuzu
Barcu Yokiur
Ucretin vezneye yatinkmasi _—
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borcu yoktur yazisinin
alinmas:
Imar Durum Belgesi Gcretinin
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MODURLOK KALEMI akin birlegii yapimasi. ligi yeriere ve basvur MODORLOK KALEMI
e et o e S s
Eksikiklerle g vatandasa Parseiin bulundugu ada ve
RAPORTOR bilgi vedimesi cephesi olan i RAPORTOR
Evrak gikiginn yapdmas: tegekkillin incelenmesi
BIRIM SORUMLUSU ligi raportore havale BIRIM SORUMLUSU
yapimasi
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Sekil 4. Bagcilar Belediyesi imar Durum Belgesi ve Yapi Ruhsati Diizenleme Hizmeti Siiregleri (Sasmaz, M, 2010, Analiz

Raporu, Bagcilar Belediyesi).

iyi planlanlanmamus siireler; zorunlu olmayan belgeler, gereksiz
imza ve onay prosediirleri, gereksiz i¢ ve dig yazismalar ve
farkl isimlerle tanimlanmig ayni siireg ve adimlar tespit edil-
mistir. Kurumda belge uretilirken hangi noktalarin tamamlama
sliresini uzattig, hangi onay ve evraklarin fazladan talep edildi-
$i belirlenmistir. Ornegin; yapi ruhsati basvurusu igin istenen

imar durumu belgesi igin eskiden oldugu gibi vatandasin be-
lediyede ayri bir bagvuru siirecine girmemesi gerektigi bunun
yerine bu belgenin zaten belediye tarafindan verildigi icin yapi
ruhsati siireci ile birlikte saglanmasi amaglanmistir. Boylelikle,
ayni siiregle ilgili farkli midurliklerin ayni sistem Ulzerinden
calismasi miimkiin olmustur.
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Belediyede tespit edilen temel sorunlar asagidaki gibidir:

* Siiregler izlenememekte, vatandasa basvurusu ya da talebi-
nin durumu hakkinda geri bildirim verilememektedir.

* Vatandasa verilen hizmetler 6lgiilememektedir.

+ Is akislari, siireg akigina gére degil, belediyedeki hiyerarsik
yapiya gore diizenlenmistir.

* Siiregler standart sekilde uygulanmamaktadir. Belediye ¢ali-
sanlari ayni isi ve hizmetli farkli sekillerde tiretmektedir.

* Belediye galisanlarinin performans ve is yiikleri degerlendi-
rilememektedir.

* Gegmis zamanda lretilen is ve hizmetlere iliskin yeterli bilgi
alinamamaktadir.

Siireg analiz ve degerlendirme galismasini takiben, Devlet Ar-
sivleri Genel Mudirltgu tarafindan hazirlanan SDP (Standart
Dosya Plani, Bagbakanlik Genelgesi, 2005) gergevesinde tanim-
lanan is akislari ve prosediirlere gore is ve hizmetler yeniden
yapilandirilarak, TSE 13298 nolu standartina gore belediyenin
yapisina ve ihtiyaglarini gézeterek hazirlanan bir yazilim kapsa-
minda elektronik ortama aktarilmistir. Sistem igerisinde oto-
matik olarak hazirlanan elektronik form sablonlari ile, is akigi
uygulanirken form igin gerekli veriler otomatik olarak sistem-
den ¢ekilmektedir. Bu da, islem hizini arttirmakla birlikte, is-
lerin ve uygulanan siireglerin standartlasmasini saglamaktadir.
Gelistirilen yazihm, tlkemizde son yillarda gelistiriimekte olan
diger e-devlet entegrasyonlari (MERNIS (Kimlik Paylagim Siste-
mi), UAPS (Ulusal Adres Paylagim Sistemi, TAKBIS (Tapu Kayit
Bilgi Sistemi), MERSIS (Merkezi Sicil Kayit Sistemi), KAP (Kayith
Adres Posta Sistemi) ve e-devlet kapisi (www.turkiye.gov.tr) ile
de biitiinlestirilmistir. Ayrica, yazilmda siireg yonetilirken ev-
raklarin isimlendirilmesi ve hangi dijital arsiv dosyasinda yer ala-
cagl hususunda, yine Standart Dosya Plani gergevesinde verilen
saklama ve imha prosediirleri esas alinmistir. 5070 sayili E-imza
kanunu gergevesinde kurumlardan istenen elektronik imza bu
sisteme entegre edilmis, elektronik ortamda givenilir doki-
man onaylama/ imzalama/kayit altina alma altyapisi kurulmustir.

Kurum igin tasarlanan elektronik belge yonetim sistemine,
cagri merkezi ve web sitesi entegrasyonu da saglanmistir. Va-
tandastan telefonla veya internet araciligiyla gelmekte olan
her tirli talep, sikayet ya da bagvurularin durumu aktif ola-
rak izlenebilmekte, ayni zamanda vatandasa hizli ve etkin bir
sekilde geri donusler saglanabilmektedir. Bagcilar belediyesi,
yapi ruhsati ve ilgili siiregler dahil olmak (izere tim bagvuru-

lar ve talepleri web sitesinden alabilen ilk belediye olmustur.
Yapilan basvurular sonrasinda kisiye verilen 6zel bir sayi ile
basvurunun nerede ve neden bekledigi ile ilgili bilgi almak ar-
tik miimkiin olmustur. 2012 yili itibariyle, belediye tarafindan
sisteme entegre edilen Oracle Bl (Oracle is Zekasi ve Ra-
porlama Programi) yaziliminin kurulmasi ile detayl raporlama
teknikleri ile verilen hizmetlerin kalitesi ve durumu 6lgiilebi-
lir hale gelmistir. Elde edinilen sonuglara gore, 2014 yili sonu
itibariyle elden yapilan bagvurunun tiim basvuru sekillerinin
icindeki payr (telefon, web sayfasi) %35’lerden %4’lere dis-
mustir. Tablo I’de verildigi gibi, yapi ruhsati siiregleri 6nemli
olciide kisalmistir.

Projenin bu son agamasi ile birlikte, sadece gelen-giden evrak
siirecinin diizenlenmesi degil, ayni zamanda belediye parsel ve
adres bilgisi bazinda kent bilgi sistemi dahilinde her tip dokii-
manl/is akisi (ruhsat verme, beyanname, hakedisler; is bitir-
me belgeleri, imar durumu belgesi gibi) takip edilebilir hale
gelmistir. Glincellenen veritabani altyapisi ile elektronik belge
yOnetim sistemi entegrasyonu saglandigindan, vatandas bilgisi
veya adres bilgisi bazinda tiim basvuru, dilekge veya talepleri
birarada gérme, kayit altina alma, yénetme ve izleme imkanina
kavusulmustur.

SONUC VE KAZANIMLAR

Bagcilar belediyesinde imar mevzuatinin etkin uygulanmasi
kapsaminda uygulanan projelerle, imar planinin yapilmasi ve
bu plan kararlarina gére yapi ruhsatinin diizenlenmesiyle bag-
layan yapilasma siirecinde en yetkin kurumlar olan belediyeler
icin cok 6nemli sonuglar elde edilmistir. Biitiincil bir yaklagim
icinde yuritiilmiis olan proje galigmalari ile imar ve yapi ruh-
sat1 siiregleri izlenebilir ve raporlanabilir hale gelmistir. imar
plani yapma, yapi ruhsati ve yapi iskan izni belgelerinin diizen-
lenmesi ile ilgili is/hizmetler ve dokiiman/belgeler elektronik
ortamda ySnetilmeye ve lretilmeye baslanmistir. S6z konusu
stireglerin belediyelerdeki en fazla islem ve evrak hacmine sa-
hip oldugu disiiniildigiinde, kurum igin hizmet kalitesinin art-
masi bakimindan projede uygulanan modelin ve faaliyetlerin
diger belediyelere 6rnek teskil edecegi agiktir. E-devlet uygu-
lamalariyla da biitiinlesik sekilde ¢alisan bu sistem, gergekles-
tirilen altyapi galismalari ile de kamu kurum ve kuruluglarinin
hizmet verimliligini arttirmaya yonelik istenen yasal diizenle-
meleri ve uygulamalari da gézetmektedir.

Tablo I. Proje oncesi, sonrasi ve 2014 yili sonu itibariyle elde edilen bazi rakamsal sonuglar (Yazarin arsivi)
2007 2012 2014 Gelisme
(Proje oncesi) (Proje sonu) sonu

imar siireci bagvurularinda istenen belge sayisi 350 adet 240 adet 240 adet %31
Yapi ruhsati bagvurusunda istenen belge sayisi 81 adet 52 adet 27 adet %66
Yapi ruhsati is stireci adimlari 25 adim 18 adim 18 adim %28
Yapi ruhsati onay siiresi 45 giin 25 giin 15 giin %66
Yapi ruhsati ve imar durumu siireglerinin tamamlanma siiresi 140 giin 103 giin 51 glin %64
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Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) BELEDIYE
| | Ruhsat/Denetim imar/Planlama || ArsiviEvrak Takip || lvilestirme/Egitim |
| IMAR VE PLAN PROJE | YAZI ISLERI L STRATEJI |
SEHIRCILIK MODURLUGU MODURLUGU GELISTIRVE
MUDURLUGU N MUDURLUGU
—
VATANDAS
7
Web Hizmet
Sitesi Masasi

Cagri Merkezi

Sekil 5. Bagcilar Belediyesi'nde gelistirilen elektronik belge yonetim sistemi entegrasyon modeli (Yazarin arsivi).

Sekil 5’te verildigi gibi, kurulan sistem ile, kurumda tim bi-
rimler arasinda biitiinlesme saglandigi gibi, giiglendirilen web
sitesi, ¢agri merkezi ve hizmet masasi altyapilariyla da vatan-
dasa yonelik hizmet kalitesi arttirilmistir. Kurumun yapi ruhsa-
tina iligkin bir cok adimi kisalmis, revize edilmistir. Bu da yapi
ruhsati siirecinde belge ve hizmet iiretmelerini kolaylastirmis,
buna bagl olarak yapi ruhsati ve imar hizmetlerine yonelik
onay ve is tamamlanma siiregleri kisalmistir (bkz. Tablo I).

Proje sonucunda yapilan etki degerlendirme arastirma galis-
masinda iglemlerin hizina yonelik sikayetlerin %52,5'ten %20
‘lere indigi goriilmektedir. Yine islemler icin belediye galisan-
larinin gerekli evrak ve verilere ulagsmasi zaman almadi diyen-
lerin sayist %14, 1’lerden %55,8'lere yiikselmistir. islemlerim si-
rasinda birgok farkli birime gitmeme gerek vardi %14,5’lerden
%36,0’lara yiikselmistir. Bir diger 6nemli sonug ise, artik vatan-
dagin bagvurusu ve talebi hakkinda ayrintili geribildirim verile-
bilmesidir. Caligma &ncesinde vatandasa verilen “beklemede”
cevabi yerine, bagvurunun hangi asamada oldugu, bir sonraki
is adiminin ne oldugu konusunda bilgi verilebilmektedir. Stireg
ve hizmetler belediyenin tim galisanlari tarafindan ayni stan-
dartta uygulandigindan, belediyede siireglerin seffaflasmasi ve
hesap verebilir bir yapi icinde yonetilmesi miimkiin olmustur.

Projenin tamamlanmasindan sonra, Bagcilar belediyesi proje
sahipliligini devam ettirerek kendi kaynaklariyla projenin de-
vamliligini ve siirdirilebilirligini arttirmayr amaglamis, yatirim-
larina devam etmis, kurumda uygulanan tiim diger siiregleri
elektronik yazilima aktarmayi basarmistir. Miidirlikler ve kisi
ozelinde verilen hizmetlerin oSlgiilebilmesi ve degerlendirile-
bilmesine imkan saglayan bir yaziim uygulamasini sisteme en-
tegre etmislerdir. (Oracle Business Intelligence, Is zekasi (BI))
Bu raporlama yazilimi sayesinde, belediye yoneticileri galisan-
larin performanslarini net bir sekilde 6lgebilme, daha dengeli
is yiki dagilimi yapabilme, aksayan siiregleri tespit edebilme
ve bekleyen/biten isler-hizmetler konularinda dogru verileri ve
raporlari elde edebilme olanaklarina sahip olmuslardir. Bele-
diye galisanlari da, kendi gérev alanlarina iligkin raporlari ala-
bilmekle birlikte, isleriyle ilgili detaylari sorgulayabilir konuma
gelmislerdir.

Proje 6ncesinde kurum hafizasi olmadigi igin, gegmis zaman-
larda iiretilmis olan is ve hizmetlere iliskin yeteri kadar bilgi
alamayan ve dolayisiyla, kisa, orta veya uzun vadeli planlama
yapmakta zorlanan belediye simdi dogru, birbiri ile entegre
veriler ile tanimlanmis siireglerden faydalanarak faaliyetle-
rini yerine getirebilmektedir. Belediye, strateji planlarini bu
sistemden faydalanarak hazirlarken, yapilagsma siirecini daha
kontrol edebilir hale gelmistir. Diger yandan, belediyenin imar
kurallari ve ruhsat eklerine uygun sekilde yapilagsmanin sagla-
masina ve kontroliine altyapi saglayan bu sistem, afete hazirlik
galigmalarinin da yonetilebilmesi igin 6ncii bir adim olma ni-
teligindedir.

Tesekkiirler

Bu projenin basarili sonuglar elde etmesinde en biiyiik payi
olan Bagcilar Belediyesi galisanlarina, tiim agamalarinda yiiriit-
tlglu calismalar, gosterdigi isbirligi, dayanisma ve katkilardan
dolay basta Belediye Baskan Yardimcisi Sn. Ali Aydin olmak
iizere, Bilgi Islem Mudiirligt, imar ve Sehircilik Madiirligd,
Plan ve Proje Mudiirligi'ne miitesekkirim. Projenin olustu-
rulmasina yénelik bilgi ve deneyimleriyle yol gosteren Diinya
Bankasi’ndan Sn. Wael Zakout, Sn. Jolanta Krsypin Watson ve
Sn. Elif Ayhan’a, IPKB Direktorii Sn. K.Gékhan Elgin ve Direk-
tor Yardimaisi Sn. Yalgin Kaya'ya, projenin modelinin ortaya
koyulmasi ve uygulanmasi igin IPKB’ye danismanlik yapan Sn.
Mehmet $asmaz’a tesekkiir ederim.

Bagcilar Belediyesi'nin bilgi islem altyapisinin giivenligi ve ISO
27001 uygulamalari konusunda galisgan Natek Bilisim Ltd.
Sti'ye, dijital arsiv sisteminin ve elektronik belge yonetim sis-
teminin kurulmasina yonelik danigmanlik hizmeti veren Beyaz
Yazilim Ltd. Sti'ye, projenin mevcut durum ve etki degerlen-
dirme arastirmasini yapan Akademetre Arastirma Ltd. Sti'ye
ayrica tesekkirlerimi sunarim.

*Bu proje, Istanbul Valiligi istanbul Proje Koordinasyon Birimi
(IPKB) tarafindan 2006 yilindan itibaren yiiriitiilmekte olan ISMEP
(Istanbul Sismik Riskin Azaltiimasi Ve Acil Durum Hazirlik Projesi)
Projesinin “imar Mevzuatinin Etkin Uygulanmasi” isimli C Bilegeni
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kapsaminda hazirlanarak uygulanmistir. C Bileseni, afet zararlari-
nin azaltimasina yénelik sehir planlama ve yapilasmanin 6nemi
konusunda ¢esitli hedef gruplarin (karar vericiler, teknik elemanlar
ve toplum temsilcileri) egitim faaliyetlerini, yapi ruhsati siireglerinin
kisaltilmasi ve izlenebilirliginin saglanmasi amaciyla segilen pilot
belediyelerin teknik ve mesleki kapasitelerinin arttirlmasi ¢alisma-
larini ve Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile birlikte diizenlenen insaat
miihendislerinin Tiirkiye ¢apinda “Deprem Bolgelerinde Yapilacak
Binalar Hakkinda Yonetmelik (2007)” ile ilgili egitimlerini kapsa-
maktadir”.
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