o 41
ORIJINAL MAKALE / ORIGINAL ARTICLE —

Hemsirelerin is Doyumunda Duygusal Zekanin Rolii

The Role of Emotional Intelligence in Job Satisfaction of Nurses

Ayse BUYUKBAYRAM,'! Ayca GURKAN?

0z
Amag: Arastirma, hemsirelerin is doyumlarin da duygusal zekanin et-
kisini incelemek amaciyla yapilmis tanimlayici, kesitsel bir aragtirmadir.

Gereg ve Yontem: Arastirma verileri hemsirelerin tanimlayici 6zellik-
lerini belirlemek icin olusturulan soru formu, Duygusal Zeka Olcegi
(Bar on EQ-i), Minnesota is Doyumu Olcegi aracihgiyla toplanmustir.
Tirkiye'de, izmir ilinde Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde ak-
tif olarak calismakta olan toplam 601 hemsireyi kapsamaktadir. Aras-
tirmaya katim orani %55.4’ tur.

Bulgular: Hemsirelerin genel is doyumu ortalamasinin 3.21+0.65, ic-
sel doyum ortalamasinin 3.49+0.66 orta diizeyin lizerinde oldugu ve
dissal doyum ortalamalarinin 2.79+0.76 disik oldugu bulunmustur.
Toplam duygusal zeka ortalamalarinin 3.79+0.01 oldugu saptanmis-
tir. Hemsirelerin toplam duygusal zeka ortalamalari ile is doyumu alt
boyutlarindan “Genel Doyum”, “i¢csel Doyum” ve “Dissal Doyum” ara-
sinda zayif dlizeyde pozitif yonde iliski oldugu saptanmistir.

Sonug: Hemsirelerin duygusal zeka becerileri is doyumlarini etkile-
mektedir. Fakat arastirmada, hemsirelerin is doyumu diizeylerinin
disuk bulunmasinin nedeni olarak is doyumunu etkileyen bagka et-
kenlerin oldugu distinilmektedir.

Anahtar sozciikler: Duygusal zekd; hemsirelik; is doyumu.

ABSTRACT

Objectives: To examine the emotional intelligence in nurses and how it re-
lates to job satisfaction. It was a cross-sectional study.

Methods: Data was collected via questionnaire, which was developed to de-
termine: (1) the defining characteristics of nurses, (2) the Bar-On Emotional
Quotient Inventory (Bar-On EQ-i), and (3) the Minnesota Job Satisfaction
Questionnaire. The study involved 601 nurses working in Atatirk training and
research hospital in lzmir, Turkey. The participation proportion was 55.4%.

Results: It was found that the general job satisfaction average score was
3.2140.65 and intrinsic satisfaction average score was 3.49+0.66 which
were above the medium level and the extrinsic satisfaction average score
was 2.79+0.76 which was low level. The total Emotional Intelligence aver-
age score was 3.79+0.01. There was a weak positive correlation between
the nurses’ total Emotional Intelligence average score and sub-factors of
job satisfaction namely “General Satistaction’, “Intrinsic Satisfaction, and
“Extrinsic Satisfaction’

Conclusion: Our results conclude that the emotional intelligence of nurses
influences their job satisfaction rating. Nevertheless, the research indicates
that there are other factors which may contribute to the low job satisfaction
rating by the nurses.

Keywords: Emotional intelligence; nursing; job satisfaction.

Girig

Cagdas yonetim anlayiginin 6nemli faktorlerinden olan
ve caliganlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin,
beklentileri dogrultusunda karsilanma diizeyini ifade eden is
doyumu, ¢alisanin igini ve is ¢evresini degerlendirmesi sonu-
cunda gelistirdigi duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadr.
Bagka bir sekilde is doyumu, isin bireye sagladiklarinin algi-

lanmastyla olusan hognutluk duygusudur.!)

Is yasaminda, olumsuz sosyal yargilar, i kayiplari, tat-
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min etmeyen duygusal iligkiler, duygusal ¢atigmalar, iletigim
sorunlari, ¢aligma kogsullarinin agir olmasi, diizensiz ¢aligma
saatleri, mesleki sayginhigin yetersizligi gibi bir¢ok sorun
nedeniyle olumlu bir is ortaminin olusmamasi; ¢aliganlarin
tretkenligini, kuruma katk: saglamasini, is doyumunu olum-
suz olarak etkilemektedir.["""

Is doyumunun yiiksek olmasi kisinin duygusal yeterlili-
ginin farkinda olmasi ve bunu kullanabilme becerisiyle yani
duygusal zeka becerileriyle ilgili oldugu; duygusal zeka ve
is doyumu konusunda yapilan ¢alismalarda duygusal zekast
yiiksek olan ¢alisanlarin is doyumlarinin daha yiiksek oldugu
ve yasamdan daha ¢ok doyum aldiklar: belirtilmektedir.>%)

Duygusal zeki, bireylerin giinliik yagamlarinin 6tesinde is
yasamlarindaki performanslarini olgebilen, basarilarini arti-
ran/azaltan, i doyumunu etkileyen, yoneticilik niteliklerinin
olcilmesine katki saglayan, orgit ici iletisimi ve etkilesimi
gelistiren 6nemli bir faktordir.” Is doyumunun kisilerin
bagarili, mutlu ve tretken olabilmelerinin en 6nemli gerek-
lerinden biri oldugu distnildiginde; 6zellikle meslek digt
yasamlar: dogrudan etkilenen ve stirekli 6zveri gerektiren; yo-
neticileri, caligma arkadaglar1 ve hastalariyla strekli iletisim
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halinde olmasi gereken hemsirelerde is doyumu ve duygusal
zeka biiylik 6nem tagimaktadir.[1112

Saglik bakim sisteminde hemsirelik uygulamalarinin ka-
litesinin yiikseltilmesinin, hemsirelerin 6ncelikle hastalarla ve
is arkadaglariyla etkili iletigim kurmalari, kendi duygularinin
farkinda olmalari, hastalarini tanimalar1 ve anlamalari, olum-
lu bas etme yontemlerini kullanmalari, olumlu ruh halinde
olmalar1 gibi duygusal zeka becerileri ile miimkin olacag:
belirtilmektedir.'**! Bu faktdrlerin hastalarin gereksinimle-
rini kargilanmasina ve hemsirelerin kaygilarinin azalmasina
yardimci oldugu, hemsirelerin i doyumlarini artirdig3-%°)
ve bu hemsgirelerin enerjilerini, hasta bakim kalitesini artirma

yoninde kullandiklar: belirtilmigtir. 131617

Otonomi ve sorumluluk sahibi olma, kigiler aras: iyi ilig-
kiler kurma, sorunlara etkin ve pratik ¢éziimler bulma, so-
runlarla bag etme, terapatik ortam olusturma, danigmanlik,
saygili, glivenilir, bilgili ve aktif olma gibi profesyonel hem-
sirelerde olmasi gereken 6zellikler duygusal zeka becerileriyle
benzerlik gostermektedir.>!¥) Hemsgirelerde duygusal zeka
ile ilgili yapilmis caligmalarda, hastalara bitincil yaklagi-
mi uygulayan, gizlilige uyum saglayan, hastalarini kisisel ve
duygusal olarak taniyan profesyonel hemsirelerin, hastalarin
gereksinimlerini kargilarken hem fiziksel hem de duygusal s1-
kintilarla karg: karsiya kaldiklari ve bu sikintilarla bag ederken
duygusal zeka yeteneklerini kullandiklar: saptanmugtsr.'1)

Profesyonel hemsirelik uygulamasinin sonucunda, kaliteli
hasta bakimi ve is doyumu olugmakta'>'¥) hemsirelerin is per-
formansi ve yagam doyumu da artmaktadur.["”!

Hemsirelik tarihine bakildiginda; duygusal zeka yapisin-
da en ¢ok goze carpan boyutun hemsirelerin sosyal farkin-
daliklar1 ve en az belirgin olan boyutun hemsirelerin kendi
duygularini dizenleyebilme boyutlar: oldugu belirtilmekte-
dir." Yogun ve siirekli bir duygusal ¢aligma stresli ve yorucu
olabilmektedir. Bu durum hemsirelerin fiziksel ve psikolojik
saghgini olumsuz yonde etkilemekte ve ruhsal ¢okiintiye
neden olabilmektedir. Bu nedenle, hastalarla yakin ve kisisel
ilgi gostermek zorunda olan hemsirelerin saghikl iligkiler ku-
rabilmeleri i¢in; hemsirelerin kendi kigisel yetersizliklerinin
farkina varmalari, kendilerini ruhsal ¢okintiden koruyacak
baga ¢tkma mekanizmalarini yani duygusal zekd becerileri-
ni kullanabilmeleri gerekmektedir.">'! Yapilan ¢aligmalarda,
hemsirelerin duygusal zeka dizeylerinin ve etkilerinin ince-
lendigi aragtirmalarin az sayida oldugu belirtilmigtir.[121520]

Bu ¢aligma, hemsirelik mesleginde duygusal zeka ve duy-
gusal zekanin is doyumuna etkisi konusuna katk: saglamak
amactyla yapilmistir.

Duygusal Zeka

Duygu, “Bir his ve bu hisse 6zgii belirli diistinceler, psi-
kolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi” olarak

tanimlanmaktadir.?Y Bir kiginin duygularini anlamasi, onlart

diisinmeye ve davramiga yol gosterecek sekilde kullanmast,
duygusal zeka agisindan temel olugturmaktadir.?

Mayer ve Salovey (1993) tarafindan ortaya atilan duygusal
zeka kavrami, 1920 yilinda Thorndike tarafindan olusturulan
sosyal zekd kavraminin temeline dayanmaktadir. Mayer ve
Salovey (1993) duygusal zekdyr “Sosyal zekanin bir formu
olarak bireyin kendine ve bagkalarina ait duygular: izleyebil-
me, bunlar arasinda ayrim yapabilme ve bu sireclerden elde
ettigi bilgiyi distince ve davraniglarinda kullanabilme yetene-
gi” olarak tanimlamaktadirlar.(2324

Kavramin yayginlagmasini ve akademik ¢evrelerin digina
yayilmasini saglayan Goleman’a (2001) gore duygusal zeka,
bireylerin 6ncelikle kendi duygularini anlamalarini ve yonete-
bilmelerini saglayan, bunun yaninda bagkalarinin duygularin:
anlayabilme, empati kurabilme, motivasyon artirma ve 6zgi-
ven duygusunu gelistirme olanag: tantyan bir kavramdir.?!

Bar-On, duygusal zekiy: “Bireyin ¢evresinden gelen bask:
ve taleplerle bagarili sekilde bag edebilmesinde bireye yardim-
c1 olacak, kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve beceriler dizi-
ni” seklinde tanimlamaktadir.[2>%)

Bar-On’un duygusal zeka tanimu kigisel, kisiler arasi, sart-
lara ve ¢evreye uyumu, stres yonetimi unsurlari, genel ruh hali

olmak tizere bes ana boyut ve on bes alt boyuttan olugmak-
tadr.[2325:20]

1- Kisisel Farkindalhik Boyutu: Kisinin kendi i¢ diinyasini
tanimast, tercihlerini yapabilmesi, sahip oldugu kaynaklarin
ve glicin farkinda olmas: anlamina gelmektedir. “Duygusal

Benlik Bilinci, Kararlilik, Kendine Saygi, Kendini Gergekles-
tirme, Bagimsizlik” alt boyutlarindan olugmaktadir.

2- Kigiler Arast Iliskiler Boyutu: Kisinin kisiler aras: ilis-
kilerdeki kapasitesi ve faaliyetlerini icermektedir. “Empati,
Kisiler Arasi Tliski, Sosyal Sorumluluk” alt boyutlar: vardr.

3- Sartlara ve Cevreye Uyum Boyutu: Kisinin ¢evrenin
talepleriyle baga ¢ikma becerilerini icermektedir. “Problem

Cozme, Gergeklik, Esneklik” alt boyutlarindan olusmaktadir.

4- Stres Yonetimi Boyutu: Kisinin stresle baga ¢ikma be-
cerilerini igermektedir. “Strese Dayaniklilik, Diirtii Kontrold”
alt boyutlar: vardur.

5- Genel Rubh Hali Boyutu: Kiginin yagam hakkindaki
memnuniyeti ve yagsama genel bakigini icermektedir. Kisinin
iyimser olabilme becerisi ve yasamdan duydugu mutluluk bu
boyutu olusturmaktadir. “Mutluluk, Tyimserlik” alt boyutla-
rindan olugmaktadir.

Gereg ve Yontem

Aragtirmanin Amaci ve Tipi

Hemsirelerin is doyumlarinda duygusal zekanin etkisini
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incelemek amaciyla yapilan bu ¢alisma kesitsel ve iligki aray1-
c1 aragtirma tirindedir.

Aragtirmanin Yapildig: Yer ve Tarih

Arastirma Turkiyede, Izmir ilinde bir Egitim ve Aragtir-
ma Hastanesinde Mart 2008-Haziran 2008 tarihleri arasin-
da yapilmustar.

Orneklem

Aragtirmanin evreni, Izmir ilinde bir egitim ve aragtirma
hastanesinde ¢alismakta olan 601 hemsireyi kapsamaktadr.
Aragtirmanin 6rnekleminde 6rneklem se¢imine gidilmemis
olup, evrenin timine ulagilmas: hedeflenmistir.

Aragtirmaya katilan 90 kisinin anketi; duygusal zeka an-
ketinin 88. maddedeki “yukaridaki ifadelere samimi ve dog-
ru sekilde cevap verdim.” ifadesine “kesinlikle katiliyorum”
seceneginin disinda cevap verdikleri igin degerlendirmeye
alinmamugtir. Aragtirma orneklemi dahilinde olan; 100 kisi
anketi doldurmay: kabul etmemistir. 78 kisiye gecici gorev-
lendirme, dogum izni, iicretsiz izin gibi nedenlerle ulagilama-
mugstir. Sonug olarak aragtirma, 333 kiginin katilimiyla ger-
ceklestirilmistir. Aragtirmaya katilim orani %55.4’tir.

Veri Toplama Araglar:

Aragtirmada kullanilacak veri toplama araci ti¢ boliimden
olugmaktadir. Aragtirma verileri hemgirelerin sosyo demog-
rafik 6zelliklerini belirlemek amaciyla aragtirmaci tarafindan
gelistirilen anket formu, Bar On-i Duygusal Zeka Olcegi,
Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilmugtur.

Duygusal Zeka Olgegi

Arastirmada hemsirelerin duygusal zeka yetenekleri, Acar
(2001) tarafindan Turkgeye uyarlama caligmalari yapilan
Bar-On-i Duygusal zeka anketi kullanilarak belirlenmigtir.
Baron EQ-i'nin, duygusal zeka yeteneklerini dl¢en taninmug
en iyi 6lcek oldugu belirtilmektedir.[527-2%)

Olgek bes boyut ve on bes alt boyutu 6lgen 87 ifadeden
olugsmaktadir. 88. Maddede “yukaridaki ifadelere samimi ve
dogru sekilde cevap verdim.” ifadesine “kesinlikle katiliyo-
rum” se¢eneginin disinda cevap verenlerin anketleri deger-
lendirmeye alinmamugtir. Soru formunda yer alan ifadeler 5’li
Likert ol¢ek tizerinden siniflandirilmistir. 5°1i Likert 6l¢egin-
de 1- Tamamen katiliyorum ile 5- Kesinlikle katilmiyorum
arasinda degismektedir.®! Anketi uygulama stiresi 15-20 dk.
arasinda degismektedir.

Acar’in (2001) ¢aligmasinda olgegin toplam i¢ tutarlik alp-
ha katsayist 0.92; temel alt boyutlardan kisisel yetenekler bo-
yutunun 0.83, kisiler aras: yetenekler boyutunun 0.77, uyum-
luluk boyutunun 0.65, stresle basa ¢ikma boyutunun 0.73,
genel ruh durumu boyutunun 0.75 oldugu bulunmustur.?3)

Bu ¢alismada duygusal zeké 6lgeginin toplam i¢ tutarlilik
diizeyi alfa katsayis1 0.92; temel alt boyutlardan kisisel ye-

tenekler boyutunun 0.79; kisiler aras1 yetenekler boyutunun
0.64; uyumluluk boyutunun 0.59; stresle basa ¢tkma boyutu-
nun 0.76; genel ruh durumu boyutunun 0.72 oldugu saptan-
mistir.

Duygusal zeka 6lgegi her sorusu farkl bir alt boyutu iger-
mektedir. Cift yonli bir ankettir. Duygusal zeka 6l¢egindeki
sorulardan olumlu ifade igerenler, 1- Tamamen Katiliyorum/
5- Kesinlikle Katilmiyorum seklinde; olumsuz ifade igerenler
(ters yonli olanlar) ise 5- Tamamen Katiliyorum/ 1- Kesin-
likle Katilmiyorum seklinde degerlendirilmektedir.

Buna gore ters yonli sorular; 3, 6,9,11,12,13,16,17,21,
22,24,29,35,36,37,38,39, 41,44, 47,50, 51, 56,58, 59, 60,
64,65, 66,67,70,71,73,77,79, 80, 82, 83, 85, 86'dir.[3]

Baron EQ-7in kullanildi@1 ¢aligmalarda olgek degerlen-
dirilmesi; duygusal zeka puan ortalamasinin artmasi, “kisile-
rin duygusal zeki becerilerinin daha ¢ok gelismistir” seklinde
yorumlanmaktadir.l’}

Is Doyumu Olgegi

Minnesota 1§ Doyum Olgegi, Weiss, David, England ve
Lofguist (1967) tarafindan is doyumunu olgmek amaciyla
geligtirilen ve ilk kez Oran (1989) tarafindan Tirkgeye ¢ev-
rilen 20 sorudan olugan 6lgektir. Her bir soru i¢inde, kisinin
isinden duydugu hosnutluk derecesini tanimlayan bes secenek
vardir. Bu segenekler; hi¢ hognut degilim, hognut degilim, ka-
rarsizim, hognudum ve ¢ok hognudum seklindedir. Bu giklarin
degerlendirilmesinde, sirasiyla 1. 2. 3. 4 ve 5 puan verilmistir.
Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en diigiik puan 20
olup, orta noktaya digen 60 ise nétr doyumu ifade etmekte-
dir. Puanlarin 20’ye yaklasmasi doyum diizeyinin distiging,
100% yaklagmast ise yiikseldigini gostermektedir.!)

Is doyumu 6lgei, genel doyum, igsel doyum, digsal do-
yum alt boyutlarindan olugmaktadir. I¢sel doyum, taninma
veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselmeye
terfiye bagh gorev degisikligi gibi isin icsel niteligine iligkin
tatminkarhikla ilgili 6gelerden olugmaktadir. Digsal doyum,
kurum politikasi ve yénetimi, denetim sekli, yonetici, calisma
ve astlarla iligkiler, calisma kogullari, tcret gibi isin ¢evresine
ait 6gelerden olugmaktadir.!!!

MIDO'niin Ingilizceden Tirkgeye cevirisi Hacettepe
Universitesinden Deniz ve Giiliz Gékgora tarafindan yapil-
mugtir. Yurt i¢inde yapilan aragtirmada i¢ tutarhilik Cronbach
alfa katsayis1 0.90 olarak bulunmustur. Yurt disinda yapilan
aragtirmada i¢ tutarlilik Cronbach alfa katsayisinin 0.82 ile
0.92 arasinda oldugu belirtilmektedir.!"!

Aragtirmanin Etik Yonit

Aragtirmada veri toplamak amaciyla kullanilacak olan
Bar-On-i duygusal zeka 6l¢eginin kullanilabilmesi igin 6lge-
gin gecerlilik givenirliligini yapan Fiisun Tekin Acar'dan izin
alinmigtir. Aragtirmanin uygulanabilmesi ve verilerin topla-
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nabilmesi icin Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu
Etik Kurulu'ndan onay alindiktan sonra aragtirmanin uygu-
lama yeri olan Egitim ve Arastirma Hastanesi Baghemgire ve
Baghekimligi'nden de izin alinmistir. Verilerin toplanabilme-
si i¢in 6rneklem grubundan s6zli onam alinmugtir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda “Sta-
tistical Package for Social Science for Windows” (SPSS) 16.0
paket programi kullanilmigtir. Aragtirma verilerinin analizin-
de; hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerine
iligkin bulgular say1 ve yiizde dagilimlar: ile gosterilmistir. Ig
doyumu ve duygusal zekd puanlarinin degerlendirilmesinde
puan ortalamalari ile analiz yapilmistir. Hemsirelerin toplam
duygusal zekéd ve duygusal zekd alt boyutlar: ile is doyumu
alt boyutlar: arasindaki iligki “Pearson Korelasyon Analizi”ile
belirlenmigtir.[3"

Bulgular

Hemsirelerin %89.2’si kadin, %10.8’i erkek ve yas ortala-
malar1 31.89+5.55’tir. Hemgirelerin %37.51 lise, %38.1'i 6n
lisans, %24.3’u lisans ve lisans tzeri mezunudur. Hemgire-
lerin %61’1 evli, %39’u bekirdir ve %51.4'G ¢ocuk sahibidir,
%48.6’s1 ¢ocuk sahibi degildir (Tablo 1).

Hemsireler mesleki o6zelliklerine gore incelendiginde;
%62.8’inin mesleklerini isteyerek sectikleri, %41.1’inin biraz
memnun olduklari, %53.5’inin 1-10 yil arasinda ¢aligtiklar:
bulunmugtur.

Hemsirelerin is doyum ortalamalar: incelendiginde genel
is doyumu ortalamasinin 3.21+0.03 ve igsel doyum ortalama-

stnin 3.49+0.03 orta diizeyin tzerinde oldugu; digsal doyum
ortalamasinin 2.71+0.04 distik oldugu belirlenmistir (Tablo
2).

Hemsirelerin  toplam duygusal zekd ortalamalari-
nin 3.79+0.01, kisisel farkindalik boyutu ortalamasinin
3.85+0.02, kisileraras: iligkiler boyutu puan ortalamasinin
4.01£0.01, cevreye ve sartlara uyum boyutu ortalamasinin
3.69£0.02, stres yonetimi boyutu ortalamasinin 3.35+0.03,
genel ruh hali boyutu ortalamasinin 3.93+0.02 oldugu (Tab-
lo 2); buna gore hemgirelerin kisileraras: iligkiler boyutunda
yakinlik iceren iligkiler kurma, bu iligkileri devam ettirme be-
cerilerinin ve genel ruh hali boyutunda kendinden ve bagka-
larindan memnun olma, eglenebilme becerilerinin daha ¢ok
gelismis oldugu saptanmistur.

Hemsgirelerin toplam duygusal zeka ile is doyumu alt
boyutlarindan genel doyum (r=0.19; p<0.001), i¢sel doyum
(r=0.23; p<0.001) ve digsal doyum (r=0.12; p=0.02) arasinda
cok zayif diizeyde pozitif yonde iliski oldugu bulunmustur.

Hemsgirelerin genel doyum ile genel ruh hali boyu-
tu (r=0.25; p<0.001) ile zayif diizeyde; kisisel farkindalik
(r=0.18; p<0.001), ¢evreye ve sartlara uyum (r=0.13; p=0.01),
stres yonetimi (r=0.13; p=0.01) boyutlar1 ile ¢ok zay:f diizey-
de iligkili oldugu; kisileraras: iliskiler boyutu (r=0.06; p=0.21)

ile iligki olmadig bulunmustur.

Hemsgirelerin igsel doyum ile genel ruh hali boyutu
(r=0.27; p<0.001) arasinda zayif dizeyde; kisisel farkindalik
(r=0.22; p<0.001), kisileraras: iligkiler (r=0.11; p=0.03), cevre-
ye ve sartlara uyum (r=0.15; p<0.001), stres yonetimi (r=0.16;
p<0.001) boyutlar: ile ¢ok zayif diizeyde iligki saptanmugtur.

Tablo 1.  Hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerine ve mesleki ozelliklerine gore dagilimi
Demografik n % Mesleki ozellikler n %
Meslegini isteyerek segme durumu

Yas
20-29 yas 152 45.6 isteyerek secen 209 62.8
30-39 yas 142 42.6 isteyerek secmeyen 124 37.2
40 yas ve uzeri 39 11.7

Meslekten memnun olma durumu

Cinsiyet
Kadin 297 89.2 Cok memnun 90 27.0
Erkek 36 10.8 Biraz memnun 137 41.1

Medeni durum Kararsiz 79 23.7
Evli 203 61.0 Hi¢ memnun degil 27 8.1
Bekar 130 39.0

Meslekte calisma siiresi

Egitim durumu
Lise 125 37.5 1 yildan az 11 3.3
On lisans 127 38.1 1-10 yil 178 53.5
Lisans ve lisans uzeri 81 24.3 11-20 yil 109 32.7

20 yildan fazla 35 10.5

Cocuk sahibi olma durumu

Cocuk sahibi 171 51.4
Cocuk sahibi degil 162 48.6
Toplam 333 100.0

Toplam 333 100.0
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Tablo 2. Hemsirelerin toplam duygusal zeka, duygusal
zeka alt boyutlar ve is doyumu alt boyutlan
ortalamalarina iliskin bulgular (n=333)

Alt boyutlar Ort.+SS
is doyumu
Genel doyum 3.21:0.03
icsel doyum 3.49:0.03
Dissal doyum 2.71+0.04
Duygusal zeka Toplam duygusal zeka 3.79+0.01
Kisisel farkindalik 3.85+0.02
Kisileraras iliskiler 4.01+0.01
Cevreye ve sartlar uyum 3.69+0.02
Stres yonetimi 3.35+0.03
Genel ruh hali 3.93+0.02

Hemsgirelerin digsal doyum ile genel ruh hali boyutu
(r=0.17; p<0.001) arasinda ¢ok zayif dizeyde iligki oldu-
gu; kisisel farkindalik (r=0.09; p=0.05), kisileraras: iligkiler
(r=0.01; p=0.73), ¢evreye ve sartlara uyum (r=0.08; p=0.14),
stres yonetimi (r=0.08; p=0.11) boyutlar: arasinda iligki olma-
dig1 bulunmustur (Tablo 3).

Tartisma

Hemsirelerin is doyumu ortalamalarina bakildiginda yurt
i¢inde yapilan ¢alismalarda is doyumu diizeyinin orta diizeyin
tzerinde;!*! orta diizeyin altinda;!'*2%%) orta diizeydel®* oldu-
gu belirtilmektedir. Yurt disinda yapilan ¢aligmalar incelendi-
ginde Amerika Birlesik Devletleri'nde, Iskogyada, Ingiltere'de,
Kanadada ve Almanyada;©® Ttalya'da;3 Tayvan'da®® ve Yeni
Zellandadal®®¥ ¢aligan hemsirelerin; Suudi, Arap, Filipin, Indi-
ana, Amerika, Avrupa kokenli hemsirelerin®” genel is doyu-
mu ortalamalarin distik oldugu gorilmektedir.

Hemsirelerin duygusal zeki ve alt boyutlar: puan orta-
lamalarina bakildiginda hemsgirelerin duygusal zekd puan
ortalamalar1 (3.79+0.01) orta dizeyin lizerinde bulunurken;
Deshpande ve Joseph'in (2009) hemsirelerle yapmis oldugu
caligmada hemsgirelerin duygusal zeki puan ortalamalarinin
(3.19+0.40) orta diizeyde oldugu gorilmektedir.*®! Aragtir-
ma sonuglarina gore hemsirelerin kigileraras: iligki becerile-
rinin diger becerilere gore daha fazla gelistigi ve olumlu bir
ruh hali i¢inde olduklari; hemsirelerin stres yonetimi beceri-
lerinin diger duygusal zeka becerilerine gore daha az gelistigi
bulunmugtur.

Aragtirma sonuglari, hemsirelerde is doyumu ve duygusal
zeka becerileri arasindaki iligkinin incelendigi sinirli sayida-
ki caligmalarla benzerlik gostermektedir. Gilerytiz ve ark.
nin (2008) yapmis olduklar: ¢aligmada hemsirelerin duygusal
zekd dizeyleri ile iy doyumu arasinda olumlu iligki oldugu;
duygusal zeka dizeyleri yiksek olanlarin kendi duygularinin
farkinda olmalari ve duygularini diizenleyebilme becerileri
nedeniyle is doyumlarinin daha yiiksek oldugu belirtilmek-
tedir.”? Lee ve Lee’nin (2008) Taiwanda,®”! Trivellasa'nin
(2013) Yunanistanda!' ¢caligan hemsirelerle yaptig calismada
hemsirelerin duygusal zekd duzeyleri ile is doyumunun ara-
sinda pozitif iliski oldugu belirtilmistir. Kooker ve ark. (2007),
Codier ve ark. (2008), Yesilyaprak'in (2001) klinikte ¢aligan
hemsirelerle yapmis olduklar: ¢aligmalarda, hemsirelerin per-
formanslariyla duygusal zeka diizeyleri arasinda olumlu iligki-
ler oldugu; buna gore hastalara daha iyi bakim verebilmeleri,
onlarla ilgili sorumluluklar: yerine getirebilmeleri ve hastalarla
iyi bir etkilesimde bulunabilmeleri i¢in hemsirelerin daha ¢ok
duygusal enerjiye ve is doyumuna gereksinimlerinin oldugu
saptanmugtir.'84%4] Caligmalarda, duygusal zeka becerilerinin
hasta bakim1 ve ¢alisanin iyilik durumunu olumlu etkiledigi
ve hemgirelerin i doyumunu artirdi: belirtilmektedir. 314154
4l Akbolat ve Isik'in (2012) ¢aligmasinda duygusal zekanin
motivasyon tzerinde olumlu bir etkisi oldugu ve motivasyo-

nun is doyumunu artirdig: belirtilmigtir.*”)

Hemgirelerin kigisel farkindalik becerilerini kullanarak
kendi duygularinin farkinda olmalar: ve kendilerini tanima-
lari, hastalarini tanimalarina ve anlamalarina, hastalarinin
gereksinimlerini kargilanmasina, kaygilarinin  azalmasina
yardimci olmakta ve bu nedenle hemsirelerin is doyumlari
artmaktadir.’®) Gileryliz ve ark.nin (2008) ve Trivellasa
ve ark.nin (2013) hemsirelerle yaptiklar: ¢aligmada da hem-
sirelerin is doyumu ile duygusal zekdnin kendi duygularini
degerlendirme ve duygularin kullanimi alt boyutlar: arasin-
da pozitif bir iligki oldugu belirtilmektedir.!”¥! Arastirma
sonucuna gore de hemsirelerin kisisel farkindalik becerileri
ile genel is doyumu ve i¢sel doyumlar: arasinda iligki oldugu
saptanmugtir.

Kisisel aras: iligkiler becerileri geligmis olan hemsireler,
hastalarla daha iyi iletigim kurmalar: ve hastalarin sikintila-
rini anlamada, ihtiyaglarini gidermede daha bagarili olmalar:
nedeniyle yaptiklar: isten daha hosnut olabilmektedirler.!"!

Tablo 3. Hemsirelerin toplam duygusal zeka, duygusal zeka alt boyutlan ve is doyumu alt boyutlar aralarindaki iliskinin incelenmesi

Duygusal zekda  Kisisel farkindalik

Kisilerarasi

Cevreye ve sartlara  Stres yonetimi Genel ruh hali

toplam (TDZ) (KFB) iliskiler (KiB) uyum (GSUB) (SYB) (GRHB)
Genel doyum.(GD) .19 .18** .06 .13* .13* .25%
Icsel doyum (ID) r 23 22% A1 .15** .16** 27
Dissal doyum (DD) 12 .09 .01 .08 .08 A7

*: p<0.05; **: p<0.01.
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Aragtirma bulgularina bakildiginda, hemgirelerin kisileraras
iligkileri ile is doyumlar: arasinda iligki olmasinin beklenilen
bir sonu¢ oldugu dustinilmektedir.

Cevreye ve sartlara uyum becerisi, bireyin ¢evresindeki ta-
leplerle uygun sekilde bag edebilmesini ve problemli durum-
lar1 anlamada ve uygun ¢6ziimlere ulasmada, genellikle esnek,
gercekei ve etkin olmalarini saglamaktadir.”! Hemsirelik, ki-
sith zamanlarda zor kararlarin alinmak zorunda oldugu, hata
kabul etmeyen, diger ¢alisanlarla ekip anlayisi, dayanisma ve
is birligi gerektiren, sorunlarin ¢6ziimiinde esnek, gergekgi ve
etkili yontemlerin kullanilmasini gereken bir meslektir. Bir-
¢ok calismada hemsireleri etkileyen cevresel faktorler ve is
stresi konularinda duygusal zekinin 6nemli bir etken oldugu
belirtilmektedir.!'*203845-50) Aragtirma bulgularina bakildigin-
da; kendisinin ve isinin sorumlulugunu tstlenen, gercekgi ve
etkili yontemlerle sorunlari ¢ozebilen, ¢evresindeki taleplerle
uygun bir sekilde bas edebilen yani ¢evreye ve sartlara uyum
becerilerini kullanabilen hemsirelerin is doyumlarinin arttig1
diginilmektedir.

Hemsirelerde de duygularini diizenleyebilmeleri 6nemli
bir husustur. Duygularini diizenleyebilme becerisi, hemsire-
lerin sosyal bilesenlerden yararlanmalarini, en uygun psiko-
lojik duruma gegebilmelerini, stresli durumlarda umutsuz-
luga kapilmadan veya kontrollerini kaybetmeden stresle bas
edebilmelerini, en zor anlarda hasta bakimina en iyi sekilde
devam etmelerini saglamaktadir.”'3) Augusto Landa ve ark.
nin (2007) yapmus olduklar: ¢aligmada saglik ve stres konu-
sunda duygusal zekd boyutlarinin farkl bir etkisinin oldu-
gu, duygusal zeka yetenegi yiiksek olan hemsirelerin, pozitif
kisiler aras: iligkiler kurdugu, problem ¢ézme becerilerinin
artt1i1 ve stresi azaltmak i¢in uygun stratejiler kullandiklar
belirtilmektedir." Asi Karakag'in (2011) ve Onay’in (2011)
hemsirelerde duygusal zeka alt boyutlarini inceledikleri ¢alig-
malarda; hemgirelerin “duygularini kontrol etme” ve “sosyal
beceriler” boyutlarindan diger boyutlara gore ¢ok daha disik
puan aldig1 ve bu boyutlarin gelistirilmeye ihtiyaci oldugu be-
lirtilmektedir.*+*!) Aragtirma bulgularina gore, stres yonetimi
becerisini kullanabilen, zor sartlarda dahi duygularini kontrol
edebilen hemsirelerin, isin sorumluluklarini en iyi sekilde ye-
rine getirebilmeleri, hasta bakimini saglamalar: gibi igle ilgili
nitelikleri yerine getirmelerinden dolay: igsel doyumlarinin
daha yiiksek oldugu ve bu becerinin gelistirilmesi gerektigi
diginilmektedir.

Duygusal zekd boyutlarindan genel ruh hali boyutu
mutluluk ve iyimserlik becerilerini kapsamaktadir. Duygu-
sal zekanin; ¢aligma ortaminda i gorenler arasindaki saygt
ve sevgiyi, moral ve motivasyonu arttirdigi, daha olumlu,
iyimser, keyifli is ortami olusturdugu, bunun sonucunda da
is doyumun arttigini gosteren bir¢ok aragtirma bulunmak-
tadir.?*?) Aragtirma bulgular: bu sonucu destekler nitelikte
bulunmugtur. Ortamda olumlu ruh haliyle, istekli ve keyif-

le ¢alisan, olaylara iyimser agidan yaklasan, kiiciik seylerden
mutlu olmayi bilen hemsirelerin is doyumlarinin daha yiiksek
olmasinin beklenilen bir sonug oldugu disunilmektedir.

Aragtirma sonuglara gore duygusal zeka dizeyi arttik¢a
is doyumunun arttif1 gorilmektedir. Sonuglarda aradaki ilig-
kinin dogrusal olmakla birlikte, birebir olmamasinin nedeni
olarak duygusal zeka disinda is doyumunu etkileyen bagka
taktorlerin oldugu distnilmektedir.

Sonu¢

Arastirma sonuglari, hemgirelerde duygusal zeka becerile-
rinin 6nemli oldugu ve duygusal zeka becerileri ile is doyumu
arasinda olumlu bir iligki oldugunu géstermektedir. Aragtir-
manin gelecek ¢alismalara 151k tutacagi, buna gére daha ileri
diizeyde ¢aligmalar yapilabilecegi digtinilmektedir.

Duygusal zeka becerileri, kisilerin istemiyle gelistirilebil-
mektedir. Aragtirmanin hizmet alaninda ve okullarda duygu-
sal zeka becerilerinin gelistirilmesine yo6nelik uygulamalari
destekleyecegi distintilmektedir. Buna gore ¢alisanlarin ig
doyumlarinin artmas: i¢in ¢aliganlarin duygusal zeka bece-
rilerini gelistirmeye yonelik “duyarlilik egitimi”, “duygusal
zeka beceri egitimi” gibi duygusal yeteneklere hitap eden kurs
programlarimin dizenlenmesi 6nerilmektedir. Birgok ¢alig-
mada da duygusal zeké becerilerinin hemsireleri ise alirken
gozetilecek onemli bir sart oldugu belirtilmektedir.>1")

Bu nedenle tilkemizde de hemsirelik okullarinda duygusal
zeka becerilerini gelistirmeye yonelik konularin ders progra-
mina eklenmesi, 6grencilerin duygusal zeka becerilerinin ge-
lismesini saglamak tizere ders dis1 seminer, konferans, work-
shop, panel vb. faaliyetlerin diizenlenmesi, duygusal zekanin
gelisimi icin 6ncelikle 6grencilerin kendi bireysel 6zellikle-
rini, glicli ve zayif yonlerini tanimalar: ve olaylar kargisinda
duygusal tepkilerinin degerlendirilmesi dnerilmektedir.>%)

Saglik profesyonelleri igerisinde olumsuzluklardan en
fazla etkilenen hemsirelerin pozitif kisiler aras: iligkiler kura-
bilmesi, problem ¢6zme becerilerinin artmasi ve stresi azalt-
ma konusunda uygun stratejiler kullanabilmeleri i¢in; stresle
basa ¢ikma, sorun ¢6zme, iletisim teknikleri ve ekip ¢aligmas:
konularinda hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi
onerilmektedir.

Is doyumu dinamik bir durumdur, bu nedenle kurumlar-
da bu tir aragtirmalarin belirli araliklarla tekrarlanmasi ve
caliganlarin duygusal zeké becerilerini gelistirmeye yonelik
kurum desteginin yapilmasinin 6nemli oldugu distinilmek-
tedir.
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