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Yapi Uriinlerinde Teknolojik Yeniliklerin Benimsenmesinde
Bilgi Edinme Siireci icin Model Onerisi

Model Proposed for the Process of Information Collection for Adoption of
Technological Innovations in Construction Products

Pelin KARACAR ERCOSKUN," Erkan AVLAR?

Yapi teknolojisinde yeniliklerin benimsenmesi, Urilinlerin gelis-
tirilmesinde ve yapi tiretiminde 6nemlidir. Teknolojik yenilikler
ile ortaya ¢ikan yapi Urtinlerinin benimsenmesinde kullanilan
sezgisel, sinama ve yanilmaya dayal yaklasimlarda tek bir nok-
taya odaklanilmasi, yeni trinlerin se¢ciminde dogru belirleme
yapma olanagini azaltmaktadir. Yeniliklerin benimsenmesin-
de ilk 6nemli sireg, bilgi edinme sirecidir. Yeniliklerin benim-
senmesinde yer alan bilgi edinme sirecinde eksikliklerin olus-
masi durumunda dogru bilgiye ulasmak olduk¢a zordur. Dog-
ru bilgi ile tasarim ve uygulama siireglerine baslanmamasi du-
rumunda, malzemelerin yanhs secimi ile birlikte projeyi eko-
nomik agidan olumsuz etkileyen malzeme, zaman ve iscilik ka-
yiplari olusabilmektedir. Ayrica, bu ortamda yapinin perfor-
mans kosullari etkilenmekte, buna bagli olarak yapinin hizmet
omri kisalmakta, cevre ile olan etkilesimi zarar gérmekte ve
bunun sonucunda kullanicilar agisindan olumsuz sonuglar do-
guran kosullar ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle bilgi edinme si-
reci, yapi Urltinlerinde teknolojik yeniliklerin benimsenmesin-
de ilk 6nemli siireg olarak ele alinmalidir. Ayni zamanda, siste-
matik olarak dogru bilgiye ulasmak icin bilgi edinme siirecinde
yer alan asamalarin dogru sekilde kurgulanmasi gerekmekte-
dir. IDEFO stire¢ modelleme teknigi kullanilarak gelistirilen mo-
del, iletisim, ag olusturma, bilginin degerlendirilmesi ve bilgi
olgeginin belirlenmesi asamalarindan olusmaktadir. Gelistiri-
len modelile, yapi Grlnlerinin gelistirilmesi siirecinde yenilikgi
yaklasimlar icin dogru bilgi setinden faydalanmasin saglamaya
yonelik sistematik bir dneri ortaya konmustur.

Anahtar sozciikler: Bilgi edinme sireci; teknolojik yenilik; teknolojik
yenilik benimseme; yapi Grind.
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The adoption of innovation in construction technology is impor-
tant for product development and for the construction of build-
ings. Making use of technologically innovative construction
products by focusing on a single point based on a heuristic, trial
and error method reduces the possibility of making an accurate
determination of the value of these innovations. Obtaining ac-
curate information is difficult if deficiencies occur during infor-
mation capture. These deficiencies may lead to the selection of
unsuitable materials and can cause delays, loss of workers and
material thus affecting economic strength. These incidents may
be relevant to design, construction or problems in the informa-
tion capture processes. The performance of the building is also
affected and accordingly the building’s service life is shortened.
The interaction of the building with the environment becomes un-
healthy with building users experiencing negative effects. There-
fore, the information process should be considered the first vital
step in the adoption of technological innovations in construction
products. Consequently, the logic behind the information capture
process should be systematic and concrete, and phases correctly
built in order to systematically obtain accurate and pertinent
information. The developed model consists of Communication,
Networking, Information Assessment and Determination of Scale
of the information phases. The IDEFO modeling technique was
used in the formation of these stages. A systematic approach has
been established for the development of construction and build-
ing products which enables users to obtain the right information
while allowing innovation throughout all phases of the process.

Key words: Process of information collection; technological innovation;
adoption of technological innovation; construction products.
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Giris

Yapi sektori tasidigi 6zelliklerden otird, gelismis ve
gelismekte olan tim ekonomilerde stratejik role sa-
hip bir sektor durumundadir. Yapi sektoriinde teknolo-
ji kavrami; arag, malzeme, yontem, teknik ve bilgi gir-
dilerinin siregler ve yonetimsel sistemler kullanilarak
elde edilen Urlin ¢iktisi, yani yapinin olusturulmasi asa-
malarinin tumudur.

Teknoloji, insanlarin sosyal, kiltiirel, ekonomik ve
cevresel gereksinimlerini karsilayan bir aractir. Cogu
tanimlamalarda teknolojinin her seyden 6nce bilgi ol-
dugu ve bilgi birikiminin teknoloji bilesenlerinden biri
oldugu vurgulanmaktadir. Sekil 1’de bu bilesenler bil-
gi birikiminin yaninda teknikler, bilimsel prensipler, do-
nanim ve organizasyonu icermektedir.™

Yenilik anlam olarak icat, yaratma ve kesif ile yeni
ve yararl olani meydana getirme ve birey veya orgit
icinde yeni olanin benimsenmesidir. Benimseme, tasa-
rimci ve uygulamaci basta olmak Gzere kullanicinin da
icinde yer aldigi, bilgi edinme siireci ile baslayan ikna
etme, karar, uygulama ve dogrulama surecleri ile son-
lanan bir sirectir. Yenilik kelimesi farkli sektorlerde
farkli anlamlar kazanir. Yapida teknolojik yenilik, alan
olarak musteri, Uretici, tasarimci, yiklenici ve kullani-
ciyiilgilendirir.

Yenilik, hizli, glivenli ve ekonomik yollarla yapinin
Uretilmesini sagladigi gibi bazen pahali hatalara da yol
acabilir. Yenilik yapi projesinde yeni fikirlerin uygulan-
masi ile daha fazla yarar saglama olasiligini gercekles-
tirdigi gibi, ayni zamanda risk ve belirsizliklerle iliski ha-
lindedir. Yapi projelerinde kullanilan yeni fikir, yeni ta-
sarim, teknoloji, malzeme, bilesen ve yapi yontemleri
olarak gosterilebilir.™

Yap! sektorlinlin stratejik roll stire, maliyet ve ka-
lite boyutlarinin yaninda rekabetin dordiincii boyutu
olarak teknolojik yenilik olgusu ile gelismektedir. Yeni
Grlnlerin, yapi sektérine etkisi mevcut tretim kay-
naklarinin nicelik ve nitelik agisindan gereksinime ya-
nit vermesiyle bicimlenmektedir. Yapi teknolojisi, yapi
Uretim sisteminde optimum ¢6zimU tanimlanan ve
onu olusturan alt sistemlerde uygulanan teknik usul-
ler, kullanilan yontemler ve aracglari kapsamaktadir.
Bu kapsamda yapim bilesenleri servis ve fiziksel ¢ev-
re kontrol elemanlarinin Gretimi, tasinmasi, yapinin ye-
rinde montaji, yapinin isletilmesi, bakim ve onarim gibi
islemlerin bir bitiin olarak dikkate alinmalidir.”®!

Yapi teknolojisindeki yeniliklerin benimsenmesi,
Grlnlerin gelistiriimesinde ve binalarin yapiminda et-
kili role sahiptir. Teknolojik yenilikler ile ortaya cikan
yapi Uridnlerinin benimsenmesinde kullanilan sezgisel,
sinama ve yanilmaya dayal yaklasimlarda tek bir nok-
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Sekil 1. Teknolojiye 6zgi bilesenler (Lowe, 1995).
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taya odaklanilmasi, dogru bir belirleme yapma olana-
ginl azaltmaktadir.

Muhendislik ve yapi firmalarina yeni teknoloji gelis-
tirme ve etkili kullanim, rekabet edilebilir yararlar sag-
lar. Yapi yenilikleri uzun vadede rekabet stratejisini
gelistirir.

Boylece, rekabet ve diger beklenen faydalari yakala-
ma firsati kazandinr.®

Muhendislik ve yapi firmalarinin rekabet ortamin-
da projeleri kazanmasi ve bu projelerde finansal basari
elde etmesi icin yenilikleri kullanmaya gereksinim var-
dir.

Yeni teknolojilerin oldukga belirsiz talep kosullarin-
da uyum saglamada sundugu olanaklar, Gretimde ve-
rimliligi ve kaliteyi artirmasi, Uretim slrecinde beceri
talebini ve miktarini degistirerek isglici maliyetini di-
sirmesi, Gretimi kiiglik ve ¢ok gesitli Grlinler iginde ras-
yonel kilmasinin avantajlari, rekabet saglamada 6nem-
li rol oynamaktadir. Teknoloji degistirmeye dayali ola-
rak yasanan bu yeniden yapilanma siirecinde sosyal,
ekonomik ve kurumsal etmenlerin gosterdigi degisik-
likler, gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde oldukga
farkl sekilde olusmaktadir.

Teknolojik yeniliklerin benimsenmesi icin bilgi kay-
naklarini belirleme, elde edilen kaynaklari kullanma,
bilginin dGnemini kavrama ve bilgiyi elde ederek deger-
lendirme gerekmektedir.t®

Bilgi bltilin teknolojik yenilikler icin temel olusturur.
Bircok birey veya kurum yeni teknolojiyi etkili olarak
analiz etme ve yakalamak igin gerekli sisteme sahip de-
gildir. Birey ve kurumlarin Grinlerle ilgili yeni bilgileri
kullanmasi rekabet GstlnlGgl saglar. Sekil 2’de tekno-
loji benimsemede bilgi tabani yonetim sisteminde yer
alan etmenler gérilmektedir.® Bilgi tabani Gizerinde ag
olusturma, teknolojinin izlenmesi, konferans, yayinlar,
veri tabanlari, toplum, ilgili firmalarin ve se¢im yapan-
larin etkilesimi agiklanabilmektedir.

Yapi Urtnlerinde teknolojik yeniliklerin benimsen-
mesinde Ulkenin gereksinimleri yaninda tlke disindaki
teknolojik gelismeler de etkin rol oynamaktadir. Bun-
dan dolayi, teknolojik yenilikleri benimseme pek ¢ok
ic ve dis etmen tarafindan tayin edilmektedir. S6z ko-
nusu etmenlerin gesitliligine karar verilirken konunun
detayli olarak etit edilmesi gerekmektedir. Yapi sekto-
rinde, yapi Urinlerinde teknolojik yeniliklerin benim-
senmesi tasarim ve uygulama asamalarinda gercekle-
sen bir slrectir.

Konferanslar

Elde etme
- Lisans
- S6zlesme arastirmasi

Yayinlar

Veri tabanlar

\
.

BiLGi TABANI

Toplum

+ Uzmanlar

Secim yapanlar

Diger firmalar

- Ortak girisim

- Bilgi degisimi

- Ortak 6n rekabet arastirmasi

Sékil 2. Bilgi tabani yonetimi (Twiss, 1992).
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Bircok arastirmaya gore yapi sektor, yenilik seviye-
sinin dislik oldugu konusunda hemfikirdir. Ortak kani
yapi sektoriunin diger sektorler kadar yenilikci olmadi-
gidir. Gergekten de diger sektorlerle karsilastirildiginda
yeni Urin, siireg ve hizmetlerin yavas bir yayilima sahip
oldugu gorilmektedir.”

Yapi sektoriinde yenilik seviyesinin duslk olmasi-
nin sebepleri gesitlidir. Tasarim ve Uretimin ayrilma-
s, islevler arasinda etkin iletisim kurmadikca hasarlar
olusturur.®® Yapi sektortine yonelik arastirmalarda ye-
niliklerin gelistiriime ve benimsenme orani arasindaki
iliskinin her zaman dogrusal olmadig tespit edilmistir.
Cesitli calismalarda yenilik benimseme oraninin disiik
olmasinin nedenleri arastirilmistir. Yapinin proje baz-
II 6zellige sahip olmasi nedeniyle teknolojiyi benimse-
menin hizli olmasina bir engel teskil ettigi saptanmis-
t”-.[9-11]

Teknolojik yenilik hem ulusal diizeyde hem de sek-
tor ve firma dizeyinde stratejik bir rekabet girdisi ola-
rak algilandigindan, bugiline degin yayinlanan gesitli
ulusal o6lgekli calismalar genel olarak teknolojik yeni-
lik alaninda Tirkiye'nin uygulamasi gereken politikalar
icin yol gostermistir. Ancak, sektor diizeyinde yapilan
glncel calismalar, Turkiye yapi sektériiniin performans
ve ¢aba yonilinden ideal durumun ¢ok gerisinde oldu-
gunu gostermektedir.

Turkiye’deki insaat firmalarinin yenilikgilik yetenegi-
nin sinirh ve sektordeki rekabetgi firmalarin sayisinin
az oldugunu; yapi sektdrinin ileri teknoloji gerektiren
alanlardaki bilgi birikiminin kisith oldugunu ortaya koy-
mustur.*?

Bu calismada, teknolojik yeniliklerin benimsenme-
sinde izlenecek yenilik benimseme modeli Rogers’in
calismasindan yola cikilarak; bilgi edinme, ikna etme,
karar, uygulama ve dogrulamadan olusan bes asama-
I stireg olarak ele alinmaktadir.** Bilgi edinme asama-
sinda yer alan slreglerin belirlenmesi, sistematik ola-
rak degerlendirilmesi ile dogru bilginin elde edilmesi,
yeniliklerin benimsenmesinde ilk ve en 6nemli asama-
yI olusturmaktadir. Benimseme sireci tasarimci ve uy-
gulamaci basta olmak tizere kullanicinin da iginde yer
aldigi bilgi edinme ile baslayan bir strectir.

Benimseme sirecinin ilk asamasi olan bilgi edin-
me sirecinde Oncelikle bilginin tanimlanmasi gerekli-
dir. Bilgi, insanoglu ile birlikte var olan, toplumlarin ge-
lismesinde 6nemli rol oynayan bir etkendir. Glinimuiz-
de bilgi 6nemli bir Gretim etkeni haline gelmis, rekabet
avantajl yakalamada temel belirleyici girdi olmustur.#

Bilgi, insanin ge¢miste 6grendikleri ile deneyimleri-
nin bir toplamidir. insanlar arasindaki iletisim ile olu-
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san iletisim akisi, bilginin yaratilmasini saglamakta-
dir. Deneyim, yargi, degerler, inanglar ve sezgi; bilgiyi
olusturan bilesenlerdir.* Bilgi, son yillarda, geleneksel
Uretim etkenlerinin dnline ge¢mis, hatta bircok sektor-
de en 6nemli Uretim etkeni haline gelmistir. Makro di-
zeyde sadece ekonomiler icin degil, mikro diizeyde is-
letmeler i¢in de 6nemli bir Gretim girdisi haline gelen
bilginin yonetilmesi, kapsamli ve birbirini takip eden
basamaklardan olusan bir siireci gerektirmektedir. Bil-
ginin kaybedilmesi ise, bir seyi yapabilme yeterliliginin
kaybedilmesi anlamina gelmektedir.!*®!

Benimseme asamasindaki bilgi edinme sirecinde
eksikliklerin olusmasi durumunda dogru bilgiye ulas-
mak oldukga zordur. Bu asamada bilgi edinme siire-
cinde elde edilecek ¢ikti olan dogru bilgi, yeni Griiniin
se¢im ve kullanim asamalarini da etkilemektedir. Bil-
gi edinme asamasinin 6nemi, elde edilen ve dogru ol-
mayan bilginin yanhs sonuglara yol acacagidir. Dogru
bilgi ile tasarim ve uygulama slreclerine baslanma-
diginda malzemelerin yanls secimi ile ekonomik agiI-
dan malzeme, zaman ve iscilik kayiplarina neden ola-
bilmektedir. Ayrica, yapinin performans kosullari etki-
lenmekte, buna bagl olarak yapinin 6mri kisalmakta
cevre ile olan etkilesimi zarar gérmekte ve bunun so-
nucunda kullanicilar agisindan olumsuz kosullar ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle bilgi edinme sireci yapi trin-
lerinde teknolojik yeniliklerin benimsenmesinde ilk ve
en onemli slireg olarak ele alinmali, sistematik olarak
dogru bilgiye ulasmak icin gerekli asamalarin dogru se-
kilde kurgulanmasi saglanmalidir.

Teknolojik Yenilik Benimsemede Bilgi Edinme
Siireci

Yeni Urdnlerin, yapi sektorline etkisi mevcut Giretim
kaynaklarinin nicelik ve nitelik agisindan gereksinime
yanit vermesiyle bicimlenmektedir. Yeni teknolojiler ve
malzemedeki gelismeler, tasarimci agisindan Ust di-
zeyde secim olanaklari saglar. Diger taraftan tasarimci
ve uygulamaci igin daha fazla bilgiyi bilmeyi gerektirir.

Yap! teknolojisi, yeni Urinlerin gelistiriimesinde ve
yapilarin Gretiminde etkili olmaktadir. Yapi sektori aci-
sindan bakildiginda teknolojinin iki temel ¢iktisi, tek-
nolojik Grtnler ve teknolojik Grinlerle iliskili sistematik
diizenlemelerdir. Bu anlamda yapi teknolojisi kavrami,
yalnizca bilimsel gelismeyi icermemekte, ayni zaman-
da sosyal, kiiltlirel ve ¢evresel boyutlarin daha verimli
sekilde ele alinmasini da kapsamaktadir.

Yeni malzemelerin yapi Uretimine katilmasiyla yeni
yap! Uretim teknolojileri gelistirilmistir. insan giiciy-
le yapilan Gretimin yerini, makine ile Gretimin almasi,
fabrikasyon, standardizasyon, seri Gretim gibi kavram-
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lar olarak yapiya yansimistir. Gelisen bu kavramlar en-
distrilesmis yapi olgusunun getirileridir. Yapi teknoloji-
lerindeki gelismelerle malzemeler, hizmetler ve ekolo-
jik acidan bir¢cok olumlu durumlar olusmustur.

Yapi Urlinlerinin segimi, genelde her yapinin isley,
tasarim ve yapim teknigi, yapim ve kullanim siresi vb.
acilardan 6zel olmasina, karar vericilerin degiskenligi-
ne, karardaki etkinliklerine, amaglarina, i¢ ve dis cev-
re kosullarina, Grin bilgilerine, ekonomik ve teknolojik
olanaklara bagli bir eylemdir.'”!

Uriin secimindeki kararlar yapinin tiim evrelerinde
kendisini gostermektedir. Bu kararin dogru verilmesi
karar verici konumundaki tasarimcinin ve uygulama-
cinin Urdn se¢me sirasinda sorumlulugu yiklenmesi-
ne ve gorevlerini yerine getirmesine, ilgili kurumlarin
sonuclari denetlemesine ve kullanicilarin kararlari sor-
gulamalarina baghdir. Ancak, Grin bilgileri ve kullanim
olanaklari bilinmedikge secimin amaca uygun ve dogru
olmasi beklenmemelidir.

Yapi Urtnlerinde teknolojik yeniliklerin benimsen-
mesinde Ulkenin gereksinimleri yaninda llke disindaki
teknolojik gelismeler de etkin rol oynamaktadir. Bun-
dan dolayi, teknolojik yenilikleri benimseme pek ¢ok ig
ve dis etken tarafindan tayin edilmektedir. S6z konusu
etkenlerin gesitliligine karar verilirken konunun detayl
olarak etlt edilmesi gerekmektedir.

Benimseme slireci, birey veya diger karar verici acI-
sindan yeniligin ilk bilgisinden, yenilige karsi bir tutum
olusturmak, benimseme veya reddetme karari, yeni
fikrin uygulanmasi ve kararin dogrulanmasindan ge-
cer.’3]

Benimseme slireci, birbirinden farkl gesitte bilginin
dnemli oldugu karar verme siireci olarak nitelenir. On-
celikle bilgiden haberdar olmak gerekmektedir. Bilgi-
den haberdar olma, bilginin anahtar 6zelliklerini ve ye-
niligin mevcut uygulamalarla nasil ilgili oldugunu anla-
ma olarak tanimlanmaktadir. ilgili yeniliklerde bilginin
nasil olustugu énemlidir. Bilgi, yenilik calismalarinin al-
tinda yatan islevsel prensipler ile de ilgilidir. Bu g gesit
bilgi girdisi, olasi benimseyenlerin yeniliklerden haber-
dar olmasi ve benimsemesi agisindan énemlidir.

Bu calismada teknolojik yeniliklerin benimsenme-
sinde izlenecek yenilik benimseme modeli Rogers’in
calismasindan yola cikilarak; bilgi, ikna etme, karar,
uygulama ve dogrulamadan olusan bes asamali siireg
olarak ele alinmaktadir.™!

Bilgi edinme asamasinda girdi olarak yer alan 6n ko-
sullarin icinde 6nceki deneyim, sorun ve gereksinmele-
ri hissetme, yenilikgilik ve sosyal sistem kurallari ile ile-
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tisim kanallari ve karar verme biriminin 6zellikleri yer
almaktadir. Bilgi edinme asamasinda yer alan siregle-
rin belirlenmesi, sistematik olarak degerlendirilmesi ile
dogru bilginin elde edilmesi yeniliklerin benimsenme-
sinde ilk ve en 6nemli asamayi olusturmaktadir. Yapi
sektoriinde, yap! Urinlerindeki teknolojik yeniliklerin
benimsenmesinin arag, malzeme, yéntem, teknik ve
bilgi girdilerinin siregler ve yonetimsel sistemler kulla-
nilarak saglanacagi gorulmektedir.

Yeniliklerin yalnizca AR-GE etkinlikleri sonucunda
ortaya ¢tkmadigl, yaparak 6grenme, kullanarak 6gren-
me, iletisim aglari icinde yer alma veya baskalariyla is-
birligi yapma gibi mekanizmalarin da yenilik dongisi-
nl besleyen araglar oldugu disiincesi ¢cok yenidir. Bu
yeni zihinsel acilim, arastirmacilarin dikkatini yenilikle-
rin ve yeniliklerle ilgili bilginin yayginlagmasi slrecine
yoneltmistir. Teknolojinin benimsenmesi 6zellikle yapi
sektoru gibi geleneksel sektorler icin etkin bir yenilik
yolu olarak énerilmeye baslanmigtir.[8]

Bilgi bitlin teknolojik yenilikler icin temel olustu-
rur.l® Yeniliklerin benimsenmesinde bilgi ile etkili karar
vermede Ug¢ durum vardir;%

Bilgi Uretimi: Yeni bilgi, fikir ve kavramlarin meydana
getirilmesi veya uyarlanmasi,

Bilgi uygulamasi: Dlinya baglaminda fikrin dagitimi,

Bilgi yayilimi ve icine alma: Bireyler veya 6rgit tara-
findan problem ¢6ziimdi, yeni veya biyik pazarlar sag-
lamak icin bilginin tahsis edilmesi ve uyarlanmasi.

Teknoloji tanimlarinda bilginin teknolojinin teme-
lini olusturan sirecglerden biri oldugu goriilmekte-
dir. Benimseme sireci, birbirinden farkl cesitte bilgi-
nin dnemli oldugu karar verme siireci olarak nitelenir.
Buna gore bilgi olgegi degerlendirildiginde bilgi eksik-
ligi ve asiri bilgiden belirsizlik arttigi icin kacinilmalidir.
Bu durumda ideal bilgi seviyesinde ortalama bir belir-
sizlik karar verme sirecine etki edecektir. Sekil 3'te bu
iliskiler gosterilmektedir.?%

Teknolojilerin benimsenmesi i¢in izlenmesi yani, ye-
niliklerin takip edilmesi gereklidir. Teknolojinin izlen-
mesinin yapi sektortiinde yoklugunu anlayabilmek ol-
dukga kolaydir. Fakat bu kapsamdaki etkilerini giincel
tutmak, bazi paylasilan siirecler icin kolay degildir. Tek-
nolojinin izlenmesi basariyla yapilabilmesi firma iginde
uygun bir tutum gerektigini 6ngorir. Teknoloji izlenme
stireci asagidaki asamalari icerir;!?!

¢ Bilginin aranmasi, toplanmasi ve firma iginde se-
cilen uzmanlar tarafindan yayilmasi, (bu uzman-
lar teknoloji izleme takimi tarafindan segilir.)
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Bilgi 6lcegi
Yeterli Tam X Cok fazla
Bilgi eksikligi Olasi ideal : Asiri bilgi
(kaginilmali) (Nadiren basarilar) . (kaginilmali)
< Belirsizlik >
Artis egiliminin tahmin Artis egiliminin tahmin
etme / hata yapma etme / hata yapma

Sekil 3. Bilgi ile etkili karar verme (Emmitt, 2002).

e Bilgi islemenin uzmanlar ve izleme takimi tara-
findan paylasiimasi,

e Bilginin uzmanlar tarafindan analiz ve onaylan-
masi,

e Bilginin stratejik planlama, patent igin yiksek se-
viyede karar vericiler tarafindan kullaniimasi.

Yeniligi benimseme kararinda gerekli bilgi asamala-
ri Tablo 1'de iletisim 6zelliklerindeki farkhliklarla sinif-
landinlmistir. Ornegin iletisim asamasinda yeniligi ka-
bul edenler yazilim bilgisine medya kanallariyla ulasa-
bilmektedir. Uygulama esnasindaki iletisim ise, yenili-
gin uygulanmasini saglar.!??

Bilgi edinme siireci icin modeli 6nerisi

Bilgi edinme siirecinde ham bilgi, analiz edilmesi ve
dahaileri sureclerde kullanilabilir hale getirilmesi gere-
ken bir 6n girdi olarak degerlendirilmelidir. iletisim ise
dizenlenmis bir veri kiimesini,”®! genellikle belge sek-
linde veya gorsel veya isitsel olan bir mesaji ifade eder.
(241 Bilgi, en kisa ifade ile anlamli iletisim seklinde nite-
lendirilebilir.!?® Bilgi belli bir diizen icindeki deneyim-
lerin, degerlerin, amaca yonelik iletisimin ve uzmanlik
goristnin bir araya getirilip degerlendirilmesi igin bir
cerceve olusturan esnek bir bilesendir.l%

Sureg, genellikle, bilginin elde edilmesi veya yaratil-
masi ile baslamakta, elde edilen bilginin islenmesiyle
devam etmekte ve degerlendirilmesi asamasi ile son
bulmaktadir.

Bu dogrultuda bilgi edinme sirecinde dogru bilgiye
ulasabilmek icin iletisim, ag olusturma, bilgi degerlen-
dirme ve bilgi 6lgeginin belirlenmesi asamalari olustu-
rulmustur (Sekil 4).

Bilgi edinme asamasinda farkli zamanlarda yayilim
sirecine etki eden cesitli iletisim kanallarina odaklanil-
maktadir. iletisim kanallari girdileri ile ag olusturularak
bu sayede bilginin degerlendirilmesinde kontroller ve
sinirlama 0Ozelligine sahip veri tabanlari olusturulacagi
ongorulmektedir.

Bilgi edinme sirecindeki asamalar

Bilgi edinme sirecindeki asamalar; iletisim, ag olus-
turma, bilgi degerlendirme ve bilgi 6lgeginin belirlen-
mesi asamalarindan olugmaktadir.

lletisim asamasi

iletisim, programlanmis bir veri setidir ve bilginin
hammaddesini olusturmaktadir. iletisimin amaci, alici-
nin bir konudaki dislincelerini degistirmesi, degerlen-

Tablo 1. Yeniligi benimseme kararinda gerekli bilgi asamalari (Narayanan, 2001)

iletisim ozellikleri Farkindalik Davranis olusumu  Karar Uygulama Dogrulama
Bilginin diizeyi Bilgisizlik; yeni Pozitif/negatif Ticaret yapmak Kullaniglilik Uzun siiren belirsizlik
fikrin bulunmasi davranis

Uygun iletisim icerigi Yazihm elemanlari Degerlendiren

Maliyetyararanalizi  Teknik yardim En iyi fikir

enformasyon Tecriibe dizenlemelerini
olumsuz bulmak
Bilgi kaynaklari Tesaduf Toplumsal sebekeler;  Digerlerinin Yeniden icat Dis deneyim sansi
emsaller tecriibesi etme deneyimi
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> Ag Olusturma
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> degerlendirmesi
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~

Bilgi aktanmi

Bilgi Olgeginin .
»  Belirlenmesi Dogrd

Bilgi

Ad

/

Sekil 4. Bilgi edinme slirecinde asamalar.

dirmesi veya davranisi lzerinde bir etki yaratmakta-
dir. iletisim, fark yaratan veri olarak tanimlanir.?* Yine,
benzer bir tanima gore iletisim “dlizenlenmis veriler-
den olusan kiimedir”. Bilgi, iletisimin anlamlandiriimis
seklidir.?¥ Bilgi, dizenlenmis, filtreden gecirilmis, ari-
tilmis ve netlestirilmis enformasyondur.

Ancak, iletisimin bilgiye donlismesi zordur, lGzerinde
durulmasi gereken karmasik bir siirectir ve rasyonel ¢a-
lismayi gerektirmektedir.

Sonug olarak, bilgi icin,“iletisim ve veriyi kullanilabi-
lir hale getirme ve ise yarar etkinlige donistiirme ye-
tenegidir” tanimi tim sdreci agiklamaktadir.?>! Bilgi-
nin Uretilmesi ve bu bilginin kullanilarak ondan deger
elde edilmesi, sadece gegmisten gelen bilgi birikimi ile
mumkandar. e

Buna gore iletisim siirecindeki girdiler sosyo-

ekonomik etkenler, iletisim 6zellikleri ve kisisel degis-
kenlerden olusmaktadir. Kontroller ve sinirlamalar;
sozlesmeler, lisans, patent, uzmanlar ve standartlar ve
mevzuattan olusmaktadir. Mekanizmalar ise, paylasim
platformu, web, mesaj ve medya olarak girdi olustur-
maktadir. Cikti olarak, iletisimin kendisi ag olusturmaya
girdi olarak girmekte, iletisimden ¢ikan bilgi tabani bil-
gi degerlendirmenin girdisi olmaktadir (Sekil 5).

Ag olusturma asamasi

Ag olusturma karmasik bir yapiya sahiptir. Veri ta-
banlari igin fiziksel ortamin olusturuldugu ve karmasik
islemlerin gerceklestigi bir asamadir. Veri, en genel an-
lamiyla, “islenmemis bilgi” demektir. Veri, “enformas-
yon ve (st bilginin yapi taslarini olusturan, bilgi isleme
strecinin temel hammaddesi olarak, cesitli sembol,
harf, rakam ve isaretlerle temsil edilen, ham, islenme-
mis gercekler veya izlenimler” olarak tanimlanabilir.!?

N

Afd Olusturma
Sozlesmeler A2
Lisans Standartlar
Patent Mevzuat
Uzmanlar
h 4 h J h 4 v
Sosyoekonomik
Faktorler ileti§im
lletigim ozellikleri »
Kisisel Degiskenler »| Al
A A A 'y
Paylasim  Mesai ) Bllgm!n )
Platformu y . degerlendirmesi
web Medya o

~

Sekil 5. Bilgi edinme siirecinde iletigim.
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4 N

Klldr ve strateji »
Sosyal bilgi agi  » ;
Deneyim ve uzm anhl;_ Ag Olusturma

A2
Veri tabanlan
Iletisim
Al ) v

Bilginin
» degerlendirmesi

A3
\_ /

Sekil 6. Bilgi edinme siirecinde ag olusturma.

Dolayisiyla, verilerin islenmemis gercekler, insanlarca
o6ziimsenmeyen ve yorumlanmayan gozlemler oldugu
soylenebilir.

isaretlerin, veri olabilmesi icin kurumsal amagla-
ra bagl olarak yapilandiriimadan kaydedilmesi gerek-
mektedir.!*!

Ag olusturma surecindeki girdiler iletisim ile kaltur
ve stratejidir. Kontroller ve sinirlamalar, deneyim ve uz-
manliktan olusmaktadir. Mekanizma sosyal bilgi agidir.
Cikt olarak veri tabanlari ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 6).

Bilginin dederlendirme asamasi
Bilgi, dogrudan olmayan yollardan elde edilebildigi,

soyut olarak nitelendirildigi icin genellikle degerlendi-
rilmesinde sorunlar yasanmaktadir. Ancak, yine de ¢ok
iyi dizenlenmis skalalar kullanilarak degerlendirme yo-
luna gidilmektedir. Bilginin degerlendirilmesi calisma-
lari, genellikle iki noktaya odaklanmaktadir. Bunlar, bil-
ginin icerigi ve bilgi slirecinin degerlendirilmesidir.

Gunimuizde, hizl gevresel degisimin de etkisi sonu-
cu bilginin kaydedilmesi ile siire¢ tamamlanmis olma-
makta, bilgi degerlendirme asamasi (feed-back) eksik
kalmaktadir. Bilgi degerlendirme asamasi, degisimin
yasandigl her sirecte s6z konusu olmaktadir. Bu ne-
denle bilgi degerlendirme asamasi bilgi edinme sire-
cinde 6nemli bir role sahiptir. Bilgi degerlendirme asa-
masina, iletisimden gelen bilgi tabani girdi olarak gir-
mektedir. Diger girdiler ise, tesadifler ve bilgi pren-
sipleridir. Bilgi degerlendirme asamasinda kontroller
ve sinirlamalar; ag olusturma asamasindan gelen veri
tabani ile bilgi kaynaklari, beceri, uzmanlar, secimi ya-
panlar, fark edilebilirlik olacagi 6ngorilmektedir.

Mekanizmalar, sosyal sistem, denenebilirlik, bilgi
arama toplama ve yazilimdir. Cikti olarak elde edilen
bilgi aktarimi, bilgi dlceginin belirlenmesine girdi ola-
rak girmektedir (Sekil 7).

Bilgi élgedinin belirlenmesi asamasi

Bilgi 6lceginin belirlenmesi asamasi, model kurgu-

sunda bilgiye ne kadar odaklanildigi ile ilgili bir asama-
dir. Bilgi 6lgeginin belirlenmesinde girdiler bilgi aktari-

/

Ag Olusturma

A2

letigim ‘ Blg o aniaiSSSM!

~

\eri tabanlan

40

Beceri Bilgi prensipleri

Bilgi aramah Sosyal sistem
toplama

Bilginin
degerlendirmesi

N

‘ kaynak Japanlar
Al | v vy
Yazilim » Bilginin
> degerlendirmesi
Tesadufp e
Bilgi tabani » A3 Bilgi aktarimi
A T A,
A A Bilgi Olgeginin
ilirl >  Belirlenmesi
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A

/

Sekil 7. Bilgi edinme sirecinde bilginin degerlendirmesi.
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Sekil 8. Bilgi edinme siirecinde bilgi dlceginin belirlenmesi.
mi ve uzmanhk kaynaklaridir. Kontroller ve sinirlama- Kaynaklar
lar bilgi dlzeyi, belirsizlik, gerekli 6grenme seviyesi ve 1. Lowe, P, (1995), The management of technology”. UK:
deneyimsizliktir. Mekanizmalar; bilginin analizi, tahmin Chapmang&Hall; p. 9.
ve filtrelemedir. Cikt olarak elde edilen dogru bilgi, se- 2. Asad, S., Khalfan, M.M.A., McDermott, P., (2006), Pro-
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