M GARON

0z

DOI: 10.5505/MEGARON.2016.38981

Aktarma Merkezlerinde Mekansal Davranislar:
Uskiidar Aktarma Merkezi Ornegi

Spatial behaviors in Transfer Centers:
The Case of Uskiidar Transfer Center

Giines Ece ALBAYRAK, Nilgiin COLPAN ERKAN

Bu calisma, aktarma merkezlerinde mekansal davranislarin analizi ile mekansal verimliliginin arastiriimasina iliskin bir yéntem deneme-
sidir. Ekolojik ve cevresel psikoloji ekseninde kurgulanan calisma; fiziksel, sosyal ve psikolojik karmasikligin st diizeyde oldugu aktarma
merkezlerine odaklanarak gliniimiiz kentsel tasarim calismalarinda g6z ardi edilen ‘kullanici odakl mekan organizasyonuna’ dikkat cek-
meyi hedeflemektedir. Calismada mekansal davranis analizi; glidilenme, davranis setleri, (cevresel) olanaklilik ve yer kuramlari kavramsal-
lastirilarak, ‘sorgulama tlri-bicimi-ydntemi’ dlclitleri iceren bir dizgede aktarma merkezlerine entegre edilerek ele alinmaktadir. Gézlem,
anket ve zihinsel haritalama analiz yontemi ile davranislar tespit edilerek sorun ve potansiyeller kullanici ve mekansal davranis ekseninde
ortaya konulmaktadir. Kentsel mekanda yer secen ve tarihsel niteliklere sahip olan Uskiidar Aktarma Merkezi, calisma kapsaminda drnek-
lem alan olarak secilmistir. Calismanin bulgularina gére Uskiidar Aktarma Merkezinin; fiziksel, sosyal ve psikolojik ézellikleri kullaniciya
asgari olclide aktarma gereksinimlerini saglamakta olup aktarma islevinin yarattigi olumsuz cevresel kosullar, kentsel mekanin kimlik
dzelliklerinin dniine gecmekte, kullaniciyr da olumsuz etkilemektedir. Tarihsel ve beseri niteliklere sahip Uskiidar Aktarma Merkezinin;
gelip-gecilen bir alana doniismesi ve fiziksel tasarimlar ile canlandiriimaya ¢alisiimasi kentsel mekanin surdirdlebilirligi agisindan yeterli
olmamaktadir. Bu baglamda, kullanici odakli mekan organizasyonu iceren detayli arastirmalar ile tasarimlar desteklenmelidir.

Anahtar sdzciikler: Mekdnsal davranis kuramlari; mekdnsal tasarim; ulasim-trafik planlama; Uskiidar Aktarma Merkezi; yaya-erisebilirlik.

ABSTRACT

The study is about the research method of space productivity with spatial behavior analysis on transfer centers. The main goal is to attract
attention to “user-oriented space organization” which is ignored on modern days. It is focused on transfer centers which have physical, social
and psychological high complexity edited by ecological and environmental psychology. This study takes up spatial behaviors analysis with
motivation, behavior settings, (environmental) affordance and place theories which is conceptualized as ‘query type-format-method’ criteria,
are considered to be integrated as a modal to transfer center. The determination of behaviors analyzed with observation, survey and mental
mapping method, is shown problems and potentials according to user and spatial behavior axis. Scope of study, Uskiidar transfer center which
has historical properties and located in urban space used for the sampling. Study results show that physical, social and psychological features
of Uskiidar transfer center satisfies users minimum requirements. Although negative environmental conditions prevent urban space’s identity
features and negative effect to users. Uskiidar transfer center which has historical and human qualifications becoming a transient area and also
has new physical designs projects. These are not sufficient for urban spaces sustainability. As a result of that, user oriented space organization
needs to have designs which should have detailed researches.

Keywords: Spatial behavior theories; spatial design; transportation-traffic planning; Uskiidar Transfer Center; pedestrian-accessibility.
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Giris

Gecmisten glinimiize teknolojik, bilimsel ve toplumsal
degisimler ile kentler, dolayli olarak kentin tim mekanlari
gelisim-degisim-dontsim gostermektedir. Tasarlanmis ol-
sun ya da olmasin; kimi mekanlar devinimsel yapisi ile si-
recle bitinlesmekte, kimi mekanlar ise duragan kalmakta
ve yok olmaya yiz tutmaktadir. Kentsel mekanlarin biriki-
mi, islerligi ve devamlilg; elverisli cevrelerde yasamak adi-
na kentli agisindan 6nem tasimaktadir. Bu slirecte, uygu-
lama araci olan kentsel tasarim ile yeniden tasarlamadan
once; mekanda kullanici eksenli sorunlari ¢6zmek adina
ortamin davranissal 6zelliklerini ele almak ve karakteristik-
lerini koruyarak tasarlamak gerekli hale gelmistir. Bu bag-
lamda, verimli ve isler kentsel mekanlarin kurgulanmasi
icin fizik mekanlarin sosyo-psikolojik etkilerini arastirmak
ve incelemek bu stirecin 6nemli kismini olusturmaktadir.

Calismada, aktarma merkezinde olusan mekansal davra-
nislarin yapisal 6zelliklerinin ortaya konulmasi amaclanmis-
tir. Yontemde kullanilan, ¢evre psikolojisi ve ekolojik psikolo-
ji akimlarinin segilme nedeni; insanlarin giinlik yasamlarini
gecirdikleri ortamlarda, sosyal ve fiziksel cevre 6zellikleri ile
davranis arasindaki ¢cok yonli iliskileri arastirmasi olmustur.
Bu baglamda ele alinan kuramlar, mekansal davranis konu-
sunda kullanici eksenli bir arastirmaya olanak saglamistir.

Calisma alani olarak, ulasim tirleri arasinda gecis sis-
teminin kentsel mekandaki bir sonucu olan aktarma mer-
kezleri arasindan, Uskiidar ilgesinde yer alan ve tarihsel
niteliklere sahip olan Uskiidar Aktarma Merkezi segilmistir.
Kentsel ve kamusal alanda yer alan aktarma merkezinde;
kullanicinin alana iliskin fiziksel ve sosyo-psikolojik rahat-
sizliklari gozlemlenmekte ve bu durum alanin verimli kulla-
nilmadigina isaret etmektedir.

Calismada, Uskiidar Aktarma Merkezinin secilme nede-
ni dncelikle kuramsal yaklasimlara uygunlugu ile agiklana-
rak asagida detayl olarak irdelenmektedir.

Uskiidar Aktarma Merkezi

Uskiidar Aktarma Merkezi, tiirler arasi; karayolu, deniz-
yolu ve demiryolu ulasim istasyonlarinin yer sectigi; bir ula-
sim tirinden digerine gegmeyi saglayan, kentsel mekan ile
cevrelenmis, aktarma eyleminin gergeklestigi bir alandir.
Calisma alani; istanbul Metropoliiniin en ¢ok kullanilan
ulasim odagi olmakla birlikte, tarihsel nitelikleriyle kentsel
mekan agisindan da zenginlik tasimaktadir. Ayrica, mekana
bagh eylemler sistemi olan mekansal davranis! analizi igin
gerekli olan; gevre, insan ve mekana yonelik gbzlemlenebi-
len eylemler sistemini icermesi alan se¢ciminde énemli bir
oOlclt olmustur.

Uskiidar, istanbul’'un dogu yakasinda konumlanmakta,
kuzeydogusunda istanbul Bogazi ile sinirlanmaktadir. Do-

t Erkan, 1996, s. 28.
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gusunda Umraniye, giineyinde Kadikdy, kuzeyinde Beykoz
ilcesine komsudur. Uskiidar Aktarma Merkezi ilcenin deniz
kiyisinda, tepelerden denize agilan vadinin ortasinda yer
almaktadir. Alanin dogal makroformu, aktarma merkezinin
de sinirlarini tanimlamaktadir. Dogu yakasinin girislerinden
biri olan galisma alani, ulagim agisindan 6nemli bir konuma
sahiptir (Sekil 1).

Uskiidar yizyillar boyunca teknolojik, toplumsal, sos-
yo-kiltirel ve yonetimsel nedenlerle bircok degisim gecir-
mistir. Kentsel mekandaki bicimsel ve tarihsel degisimler;
toplumlarin kiltiriini, deger ve normlarini dolayl olarak
mekansal davraniglari etkilemektedir. Ayni zamanda, farkh
uygarliklarin biraktigi izler ve toplumsal diizenler kentsel
mekanlarin kiltiirel mirasini olusturmaktadir. Uskiidar (is-
kele) Meydani olarak da bilinen, Uskiidar Aktarma Merke-
zinin surekli degisim gosteren yapisinin mekansal davranis-
lara olabilecek etkisi icin literatlr taramasi yapilarak, yakin
donemde gecirdigi bicimsel degisimler sematik haritalama
ile Sekil 2'de gosterilmistir.2 Sekil 2’de, Uskiidar Aktarma
Merkezinin erken cumhuriyet doneminde gesitli islevlerin
ulasim ile birlikte yer aldigi iskele Meydanindan, 1950’ler-
de kentsel bir bosluga dontismesi, 2000’li yillarda acik
santiye halini almasi, 2013 yilinda Marmaray projesinin
Uskiidar istasyonunun agilmasinin da etkisiyle giinimiiz-
de ulasim istasyonlarinin kiimelendigi bir alana déniisme
sureci gorilmektedir. Bu degisim, ¢alisma alaninin ulasim
islevini gliclendirmis olmakla birlikte, aktarma merkezi ola-
rak kullanilmasina neden olmustur.

GiUnimizde Uskiidar Aktarma Merkezi; tirler arasi ula-
sim istasyonlarinin yaya baglantilari ile kesistigi, konumu
ve ulasimi nedeniyle kozmopolit kullanici kitlesine sahip
olan, ayni zamanda tarihi dokusu ile kimlik degeri tasiyan
bir alandir. Karayolunda; otobis, minibilis, dolmus, 6zel
arag, demiryolunda; tip-gegit sistemi Marmaray, deniz
yolunda; vapur ve motor ile farkl ulasim tirleri ve istas-
yonlarl arasinda yaya baglantilari ve akislari ile aktarma
gerceklesmektedir.

Calisma alaninda, vadinin kuzey-dogusunun deniz ile ke-
sistigi alanda vapur ve motor istasyonlari bulunmakta ve
yaya kaldirimi isleve uygun olarak genislemektedir. Bura-
da; bife, oturma banklari, seyyar saticilar (gicekgi, simit-
¢i), banka atmleri ve akbil yikleme noktalari yer almakta,
motor istasyonunun kuzey-dogu dogrultusu park ile cevre-
lenmektedir. Vadinin kuzey-batisi dogrultusunun deniz ile
birlestigi alanda ise yalnizca yaya yolu devam etmektedir.
Kiyl bandina paralel olarak karayolu (Pasa Limani Caddesi)
yayalar ve istasyonlar arasinda ayrici bir esik olarak bulun-
makta olup, trafik isiklari ile yaya gegisleri saglanmaktadir.
Pasa Limani Caddesinin kuzey-dogu aksinin kara tarafinda
Mihrimah Sultan Camii ve otobis duraklari yer almaktadir.

2 istanbul Sigorta haritalari-Pervititch haritalari ve istanbul Sehir haritalarin-
dan yararlanilarak yazar tarafindan tretilmis ve yorumlanmistir.
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Uskiidar Aktarma Merkezi konum, sinirlar ve makroform.
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Sekil 2. Uskiidar Aktarma Merkezi bicimsel degisimi.

Calisma alaninda; Hakimiyeti Milliye Caddesi, Pasa Limani
Caddesini dik olarak kesmektedir. Bu kesisimin, kuzey-ba-
tisinda bulunan ada Uzerinde tarihi 3. Ahmet Cesmesi yer
almaktadir. 3. Ahmet Cesmesi, mimarisi ve devam eden is-
levselligi ile kullanicilara mevsimlere goére iklimsel koruma
saglamaktadir. Pasa Limani Caddesinin batisi aksinda kiyida
kitliphanesi bulunan Semsi Pasa Camii ve cay bahgesi ile
yaya aksi son bulmaktadir. Bu aksin kara tarafinda ise Mar-
maray istasyonu yer almaktadir. Marmaray istasyonunun
glineyinde Yeni Valide Camii konumlanmaktadir. Ugiincii
boyutta Mihrimah Sultan Camii ve Yeni Valide Camii mima-
risi ve 6lgegi ile isaret 6gesi durumunda olup Uskiidar icin
kimlik degeri de tagimaktadir (Sekil 33).

Uskiidar aktarma merkezinin aktarma odakl déniisi-
miinde uygulama asamasina heniiz gecilmemis olan Us-
kiidar Meydan Diizenlemesi* projesi bulunmaktadir. Yerel
ve merkezi yonetimin ortak olarak yaptigi bu proje 2005
yilinda kamuya agiklanmistir. Kamulastirma ile hayata gegi-

3 http://www.arcgis.com/home/webmap/viewer.html?useExisting=1
4 http://megaprojeleristanbul.com/#uskudar-meydan-duzenlemesi
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rilecek olan projeye 2016-2018 yillari arasinda baslanmasi
planlanmaktadir. Sekil 4’teki® proje gorselleri incelendigin-
de, bilyilk bir alanin yayalastirildigi gérilmektedir. Proje-
de islev ya da mekansal tasarima ait veriler gorsellerden
algilanamamakla birlikte, kamulastirilmis ve ulasim istas-
yonlarini icine alan genis bir alan goze carpmaktadir. Kiyi
bandinda ve Marmaray istasyonlarinin cevresinde cesitli
peyzaj 6geleri gorllmektedir. Diger bir yandan, projede
aktarma istasyonlarinin batinlestirilmesi ile ilgili tasarim
Onerisi bulunmadigi gbze carpmaktadir.

Yontem

Calismada gozlem, anket® ve zihinsel haritalama arastir-
ma yontemleri kullaniimistir. Uskiidar Aktarma Merkezinin
fiziksel yapisini ¢ozimlemek ve elde edilen verileri ifade et-
mek i¢in haritalar ve hava fotograflarindan yararlaniimistir.

5 https://www.uskudar.bel.tr/tr/main/news/piril-piril-uskudar-icin-tarih-bel-
1i-2018/97

& Rigolon, 2013, sf:3. Anket yontemi, davranis haritalamasi konusunda ben-
zer sonuglara ulagsmaya olanak tanimaktadir. Ayni zamanda davranis harita-
lamasi ydntemine gore; ekonomik, ve zaman konusunda verim saglamakta
ve arastirmaciya ‘nigin’ sorusunu sorabilme imkani sunmaktadir.
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Sekil 3. Giiniimiizde Uskiidar.
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Vranislar: ‘Oskiidar
fienlen Ensttists

Uskidar Aktarma Merkezi, 15.04.2014 ve 14.07.2015
tarihlerinde giin boyu yapilan gozlemler ile; eskiz, fotog-
raflama ve harita notlari olarak belgelenmis ve anket form-
lari olusturulmustur. Anketlerin detayli icerigi nedeniyle,
zaman ve maliyet dinamikleri en elverisli sekilde kullani-
larak toplam 60 adet anket’, 01.01.2016 ve 01.04.2016
tarihleri arasinda yapilmistir.? Konu ile olan ilgi ve alaka
gozetilerek ve temel 6l¢lt olarak aktarma kullanicilari se-
cilerek; ornekleme bagli bir yontem denemesi yapilmistir.
Anketler; mekana bagimli kalinmadan, istasyonu kullandi-
g1 bilinen kisiler ile rastgele se¢cimler sonucu gergeklesti-
rilmistir. Ayrica, aktarma sirasinda kullanicilarinin zaman-
larinin kisitl olmasi nedeniyle, aktarma merkezi kullanim
suresinin disinda da gorismeler gerceklestirilerek anketler
tamamlanmistir. Anket calismalari dogrultusunda gerek-
li gorilen yerlerde 02.06.2016 tarihinde fotograflama ve
gozlem calismasi yinelenmistir. Kullanici odakli mekansal
analize dayali calismalarda yapilan anketlerde 6nemli bir
nokta anketoriin kullanici tepkilerini ve dolayli cevaplarini
iliskilendirerek konu ile ilgili detaylari yakalama olanaginin

7 Neumann, 2000, sf:196. Nigin, nasil ve ne sekilde sorularina cevap arayan
niteliksel arastirmalarda, belirli bir oranda 6rnekleme yapilmasi gerekme-
mektedir. Bu arastirmalarda gerekli nitelikleri saglayan, sinirli sayida kati-
limci ile 6rnekleme yapmak yeterli olmaktadir.

8 Neuman, 2012, sf:320; Yildirnm ve Simsek, 2008, sf:107. Nitel aragtirma-
larda, olasilikli olmayan amagh 6rneklem yéntemi kullanilma egilimi bu-
lunmakta; gorisme vyapilacak bireylerin segiminde, evreni temsil etme
glclerinden ¢ok arastirma konusuyla dogrudan ilgilileri olup olmadiklarina
bakilmaktadir.
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Sekil 4. Uskiidar Meydan Diizenleme Projesi (https://www.uskudar.bel.
tr/tr/main/news/piril-piril-uskudar-icin-tarih-belli-2018/97).

bulunmasidir.’ Bu nedenle, anket goriismesi sirasinda ku-
ramsal yontemin sorgulanmasina ek olarak, acik uglu so-
rular ile kullanici gérusleri alinarak sorgulama detaylandi-
rilmistir. Calismada kullanilan yontem; analiz teknikleri ve
kuramsal yaklasim ile detaylandirilarak agiklanmaktadir.

a. Analiz Teknikleri

Yapilan galismaya altlik olusturmak igin, yazar tarafindan
hava fotograflari ve alan igi gézlemden yararlanilarak; mev-
cut yapilar ve ulasim istasyonlarini iceren giincel harita alt-
lig1 Uretilmistir (Sekil 5). Haritada, ulasim istasyonlari ola-
rak; deniz ulasimi i¢in ¢ durak, rayli sistem icin bes durak,
otobiis duragi olarak ana li¢ durak, bir adet taksi duragi, li¢
adet otopark noktasi ve ylirime akslarinin giris-cikis nok-
talari yer almaktadir.

Anket bulgularinin degerlendirilmesi sonucu; sabah,
0gle, aksam olmak lizere beser saatlik dilimler ile istas-

 Erkan ve Yenen, 2009.
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Sekil 5. Uskiidar Aktarma Merkezinde aktarma noktalari.

yon kullanim haritalari*® olusturulmustur. Degerlendirme
sirecinde anket verileri ile birlikte, aktarma merkezinde-
ki mekansal davranislar ve etkilerini saptamak icin veriler
tablo ve grafiklere aktariimistir.

Anket calismasi; coktan se¢meli sorular, acik uglu so-
rular, likert analizi** ve zihinsel harita ¢izimi bolumlerini
icermektedir. Anket sorulari, calismanin yontemini olus-
turan kuramlar dogrultusunda olusturulmustur. Uskiidar
Aktarma Merkezinde, mekansal davranis analizi konusun-
da kullanilan kuramlar; sorgusu, sorgulama bicimi ve yon-
temi Tablo 1'de goriilmektedir. Arastirma bulgulari okuma
kolayligi acisindan Tablo 1’de belirtilen (A), (B), (C), (D),
(E), (F) akis sirasi ile irdelenmistir. Oncelikle, kuramlarin
yonteme sagladiklari katkilar asagida detaylandirilarak
actklanmistr.

b. Kuramsal Yaklagim

Aktarma merkezinde mekansal davranislari; kullanici-
larin amaci, gereksinimleri, deneyimleri ve ortama bagh
ozellikler etkilemektedir. Davranistaki amag; yapacakla-
ri etkinliklere bagli olarak zaman kisithhigl ya da esnekligi
olusturmaktadir. Bu durum; telashlik ya da rahatlik olarak;
hareketi, hizi, eylemleri ve gegirilen sureyi etkilemektedir.
Aktarma merkezindeki davranis setleri; zaman ve ortamsal
ozellikleri ile fiziksel ve psikolojik agidan kullanici davranis-

10 jstasyon kullanim haritasi; anket sorularinda yer alan kullanicilarin aktarma
merkezine gelirken ve ayrilirken kullandigi ilk Gg ulasim modu segimi ve gel-
dikleri-gidecekleri yon bilgisi alinarak, yazar tarafindan olusturulmustur.

1 Karagoz ve Ekici, 2004, sf:38-39. Likert analizi sosyal bilimler arastirmala-
rinda, olumlu ve olumsuz tutumlari ve tutumlarin yogunlugunu belirlemek
icin kullanilmaktadir.
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larini yonetmekte; genel davranis egiliminin ve farklihkla-
rinin tespitini saglamaktadir. Ayrica, kullanicilarin sosyo-
fiziksel deneyimleri, ¢evresel olanaklarin durumu ve alan
ile olan etkilesim (ifadeler, algi sorgulamalari); davranisin
sosyo-psikolojik yonini anlamaya yardimci olmaktadir.

Gudilenme kurami, insani harekete ve eyleme geciren
glclere dayanmaktadir. Gudilerin Gg¢ yoni; hedefe iten
gldileyici durum, hedefe ulasmak icin yapilan davranis ve
hedefe ulasmak olarak belirtilmektedir. Psikolog Abraham
Maslow’un®? insan gereksinimleri ile ilgili yaptigi calismada
glddler; fizyolojik, giivenlik, ait olma-sevgi, saygi ve basar-
ma olarak siralanmaktadir. Cagdas psikolojide, bu hiyerar-
sik siralamaya, sirasiyla bilme-algilama ve estetik giidisi
eklenmektedir.’* Gudiiler, i¢sel ve dissal faktorlerin'* etkisi
ile eylemlerin 6nceliklerini ve yoninu belirlerken, bireyin
harekete gecmesini saglamaktadir.”® Gereksinimlerin ve
gldilerin olusturdugu amag, birey tarafindan cevreden
karsilanmakta ve mekansal davranis sirecinde eylem sis-
temini olusturmaktadir.

Gudillenme kurami, Tablo 1’de goriildugii tizere Uskiidar
Aktarma Merkezinde gerceklesen mekansal davranislarin
amacini belirlemek igin kullaniimistir. Sorgulama bigimi
olarak; insanin gevresiyle arasindaki iliskileri diizenleyen
her tirli eylemleri olan etkinlikler,'® anket yonteminde
kullanilan agik uglu soru tipi ile 6grenilmistir. Sonugclar,

2 Maslow, 1943, s. 370-396. torler ve kisisel degiskenlere bagli
13 jnceoglu, 2010, s. 112-113. kosullari ifade etmektedir.
14 Digsal faktérler; fizik mekan ile ilgili *° Inceoglu, 2010, s. 110-111.

kisiden bagimsiz kosullari, i¢sel fak- ¢ http://www.tdk.gov.tr/
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Tablo 1. Mekansal davranis analiz yontemi

Kuramlar Mekansal davranis sorgusu Aktarma merkezinde kullanici sorgulama bicimi Sorgulama yontemi
(Degerlendirme akisi A,B,...)
Gldulenme Mekansal davranig Aktarma amacini olusturan etkinlikler Acik uglu sorular
kurami amacinin belirlenmesi 1. Zorunlu etkinlikler Aktarma nedeni (D)
2. Sosyal-secmeli etkinlikler
Davranis Mekansal davranista temel Davranis setlerinin bilesenleri (Grup davranisi) Gozlem, Acik uclu sorular,
setleri ozelliklerin belirlenmesi 1. Kullanici profili: Glnliik hayatta aktarma yapan Coktan se¢meli sorular,
kurami gruplar Haritalama sorularn
2. Cografi konum: Uskiidar Aktarma Merkezi 1. Kullanici profili, Kullanim
3-4. Zaman-Kullanim benzerlikleri/farkliliklari, stiresi (A)
aktarma merkezi sinirlari, eylemler 2.3-4-5-6. Aktarma merkezine
5. Genel davranis egilimin tespit edilmesi gelig-ayrilis istasyonlari: kullanim
6. Davranis farkliliklarin tespiti haritasi, Kullanim saat dilimleri,
kullanim sikligi, gegirilen siire,
eylemler (C)
(Cevresel) Sosyo-fiziksel cevrenin bireysel  (Cevresel) olanaklarin degerlendirilmesi Likert analiz teknigi
Olanaklilik eylemlere etkisi (Bireysel davranis) + Fiziksel olanaklar (E)
kurami + Sosyo-psikolojik olanaklar (E)
Yer kurami Sosyo-fiziksel cevrenin Tanimlanmis cevreyi ifade etme bigimi Acik uglu sorular

deneyime etkisi

Tanimlanmis cevrede kentsel imaj algisi

Uskiidar Aktarma Merkezini tic
kelime ile ifade etme bicimi (B)
Zihinsel haritalama
Deneyimlere gore olusan
kentsel imajlar (F)

Gehl’in'” dis mekan etkinlikleri ile siralanmistir. Buna gore,
dis mekan etkinlikleri zorunlu, zorunlu olmayan (se¢meli
ve sosyal) etkinliklerden olusmaktadir. Zorunlu etkinlikler:
Okula, ise gitmek, ulasim, aktarma vb. eylemleri; se¢meli
etkinlikler: kisinin katilm istegine ve mekanin uygunlugu-
na bagh olan yuriyis, hava almak, oturmak, glineslenmek
vb. eylemleri; sosyal etkinlikler: insanlarin ayni mekani
paylagmasinin yarattig tim eylemleri kapsamaktadir.

Barker’in*® davranis setleri'® kurami fiziksel ¢evre ile dav-
ranis arasindaki baglantiyl, insanin g¢evreyi kullanim neden-
lerini arastirmaktadir. Davranislar, kendi dogasinda gozlem-
lenmekte ve tekrar eden davranislar tespit edilerek davranis
setleri belirlenmektedir. Davranis setleri; cevre (cevrenin
bir parcasi; aktarma merkezi sinirlari), tekrarlanan etkinlik-
eylem (davranis kalibi; aktarma eylemi ve alt eylemler) ve
uyumdan (cevre ile davranis kalibinin uyumu; aktarma mer-
kezi-aktarma davranisi iliskisinden) olusmaktadir.?°

7 Gehl, 2011, s. 9-11.
18 Barker, 1968.

ortam ve zaman ile ilgili bir kavram-
dir.” Turkge olarak tam karsiligi bu-

19 Davranis setleri orijinal eserde ‘be- Ilunmadlgl icin ‘,gallsma kapsaminda
havior settings’ olarak kullanilmak- davranis setleri’ olarak kullaniimistir.

tadir. Setting; davranislarin gectigi *° Bechtel ve Churchman, 2002.
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Asagida, Tablo 1'de goriilen mekansal davranis sorgula-
masinda kullanilan davranis setlerinin 6zellikleri** ve yon-
temi bigimlendiren maddeler yer almaktadir.

1. Davranis setleri, glinlik yasam kosullari altinda ayni
temel eylemi ve etklinligi yapan bir grup bireyden
meydana gelmektedir.>&*

- Uskiidar Aktarma Merkezini giinliik yasamda kul-
lanan gruplarin segilmesi (Anketlere katilan kullanici
profili: kullanim streleri / kullanim sikliklari)

2. Davranis setlerinin belirli 6zellikli (spesifik) bir cografi
konumu bulunmaktadir.?&*
- Uskiidar Aktarma Merkezinin konumunun tanimlan-
masl (Calisma alaninin cografi ozellikleri ve makroformu)

3. Davranis setlerinin zamansal sinirlamalari bulunmak-
ta ve kendi grubu icerisinde olusan dinamikler tara-
findan kontrol edilmektedirler. Davranis setlerinin
sinirlari ayirt edilebilmekte ve algilanmaktadir.2&*

4. Davranis setleri karasizdir; sinirlar davranislarin bi-
tunlGgu korunmaktadir.2&<

21 Barker, 1968.
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- (Zaman-Kullanim benzerlikleri / farkliliklari: kulla-
nim saat dilimleri / gegirilen siire / eylemler, kullani-
ma gore aktarma merkezi sinirlari: gelis-ayrilis istas-
yonlari / kullanim haritalari)

5. Davranis setleri her bir farkh bireyin deneyimlerinden
bagimsizdir.>¢¢ Bagimsiz gozlemciler tarafindan dav-
ranis setleri bilimsel yontemler ile objektif hale getiri-
lebilmektedir.??

- Uskiidar Aktarma Merkezindeki mekansal davranis-
larin genel egilimlerinin saptanmasi

6. Belirli bir davranis setinde kullanici davranislari birbir-
lerine bagimhdir.?® Bir kisinin davranis setindeki eyle-
mi ayni setteki diger kisilerin eylemini etkileyebilmek-
tedir.®
- Uskiidar Aktarma Merkezindeki mekansal davranis-
lardaki bireysel farkhlik egilimlerinin saptanmasi

olarak konu ile iliskilendirilmistir. Davranis setleri kura-
mi, mekansal davranislarin temel 6zelliklerinin belirlenme-
si konusunda ¢alismaya katki saglamistir.

Gibson’un® (cevresel) olanaklilik kurami, cevrenin ki-
siye sundugu olanaklarin davranisla olan iliskisini incele-
mektedir. Cevre Ozellikleri, bireye ¢esitli olanaklar sagla-
makta ve birey bu olanaklari degerlendirilerek davraniglar
Uretmektedir.>#* Bu sliregte bireyin yeteneklerinin yanisira,
cevrenin diizeni de 6nem kazanmaktadir.*® Cevre ve insan
etkilesiminde énemli olan iki temel durum; ¢evrenin insan
gereksinimlerini karsilayabilme diizeyi, digeri de kisi tarafin-
dan kullanimlarin (islev) algilanmasi ve anlamlandiriimasi-
dir.?” Algilanan olanaklar, insanin i¢sel etkenlere bagh olarak
olumlu (firsat) ve olumsuz (tehdit) olarak degerlendirilmek-
te ve davranislarini etkilemektedir. Aktarma merkezinde
disey eleman olan beton cigekliklerin kullanicilar tarafin-
dan oturma eyleminde kullanmasi olumlu degerlendirmeye
ornek olarak verilebilir. Olumsuz degerlendirme olarak ise
tasarimda kullanicilarin oturmalari igin olusturulan gesitli
elemanlarin glines, yagis vb. kosullardan etkilenmesi nede-
niyle kullanici tarafindan tercih edilmemesi 6rnegidir.

Calismada, olanaklilik kurami sosyo-fiziksel ¢evrenin ak-
tarma eylemi yapan kullanicinin eylemlerine olan etkisini
sorgulamak icin kullanilmistir. Uskiidar Aktarma Merkezin-
de, arastirmacinin gézlemledigi cevresel olanaklar; fiziksel
ve sosyo-psikolojik olmak tzere likert analiz teknigi kullani-
larak kullanicilar tarafindan degerlendirilmistir.

Yer kuraminda, Canter’a?® gore cevre ya da mekanlar;
fiziksel ozellikleri ve etkinliklerine gére tanimlanmakta ve
anlamlandirmaktadir. Bu anlamlar insanlari ¢evre ya da
mekanin iginde tutmaktadir.’® Anlamlara, kullanim siire-

22 Heft, 2001, s. 254-255.
23 Barker, 1968.
24 Heft, 2001, s. 254-255.
25 Gibson, 2015.

% Lang, 1987.

27 Chen, 1993, s. 57-63

28 Canter, 1977.

2 Bechtel ve Churchman, 2002.
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Tablo 2. Anket calismasina katilan kullanici profili

Kullania profili Sayi Yiizde
Cinsiyet
Erkek 25 41.7
Kadin 35 58.3
Toplam 60 100.0
Yas gruplari
16-20 3 5.0
21-30 26 433
31-40 11 18.3
41-50 10 16.7
51+ 10 16.7
Toplam 60 100.0
Egitim durumu
ilkégretim 3 5.0
Lise 3 5.0
Lisans 29 48.3
Lisansustu 18 30.0
Doktora 7 11.7
Toplam 60 100.0
Kullanilan suire
1 yildan az 11 18.3
1ile 3 yil arasi 13 21.7
3 yildan fazla 36 60.0
Toplam 60 100.0
Zihinsel haritalama katilimi
Katilan 55 91.7
Bos birakan 5 83
Toplam 60 100.0

si ve mekanin onceki islevleri de etkilemektedir. Burada
onemli olan sosyo-fiziksel ¢evrenin insan deneyimleri ve
davranislari ile iliskisidir.>°

Calismada yer kurami, sosyo-fiziksel ¢cevrenin aktarma
deneyimine olan etkisini irdelemek icin kullanilmistir. Bu-
rada, kullanicilarin Uskiidar Aktarma Merkezi ile ilgili ifa-
deleri anket yontemiyle acik uglu sorular ile sorgulanmistir.
Buna ek olarak, kullanicilar ile yapilan gizim sorgulama-
sinda kullanicilarin kentsel imaj 6geleri algisi degerlendi-
rilmistir. Buna goére aktarma sirasinda kentsel mekanin
okunabilirligini saglayan kentsel imaj 6geleri ile aktarma
merkezi hakkinda séylemleri karsilagtiriimistir.

Arastirma Bulgular

(A) Davranis setlerinin incelenmesinde, kullanici profili-
ni olusturan anket ¢alismasina katilanlarin %58.3’G kadin,
%41.7’si erkek ve genel yas ortalamasi 35.7’dir. Kullanici-
larin %81.7’si alani bir yildan fazla stredir kullanmaktadir.
Anket yapilan kullanicilarin %90’1 lisans ve Ustl egitim du-
rumuna sahiptir (Tablo 2).

30 Gurkaynak, 1988.
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Anketlerin mekansal davranis konusunda icerik ve kap-
sam bakimindan genis olmasi ve dikkat gerektirmesi gibi
nedenler dolayisiyla, egitim durumu yiksek (%90 lisans ve
Gstd) kullanicilar ankete ilgi gostermis olup ¢alismaya katil-
may! kabul etmiglerdir. Yz ylize sorgulamalarda, kullanici-
larin kentli olmak ve kentlilik konusunda bilingli olduklari,
sorunlara yaklasim bicimleri ve 6nerileri ile gbzlemlenmis-
tir. Bu durum, ankete nitelikli cevaplar ile katki saglamistir.

Marmaray tlp-gegit projesi (2013) agilmadan 6nce de
alan tercih edilmekte (%60 (g yil ve tzeri kullanim) ve tir-
ler arasi; karayolu-denizyolu ulasim sistemleri kullanilmak-
tadir (Tablo 2). Kullanici profilinin kullanim siresinin uzun
olmasi, aktarma merkezi olma siirecinde; insaat calisma-
larina, yeni ulasim istasyonlarina ve en 6nemlisi kentsel
mekan degisimine taniklik ettiklerini gdéstermektedir. Bu
baglamda, kullanici deneyimleri 6ncelikle alanin adina dair
sorular ile irdelenmistir.

(B) Kullanici deneyimleri ile alanin sosyo-psikolojik 6zel-
liklerini belirlemek icin ‘Uskiidar Aktarma Merkezi’ deyisi
kullanilarak, kullanicilardan g kelime ile alani ifade etme-
leri istenmistir. Yapilan anket ¢alismasi sirasinda kullani-
cilarin ‘aktarma merkezi’ kavraminin ne oldugu ve neresi
oldugu konusunda bilgi sahibi olmadiklari gézlemlenmis
olup yine de ifade etmeleri istenmistir. Ankete katilan, egi-
tim seviyesi ylksek (%90 lisans ve Ustli) kullanici profilinin
dahi ‘aktarma merkezi’ hakkinda bilgi sahibi olmamalari,
aktarma merkezi olgusunun yeteri kadar kamuoyuna ifade
edilemedigine isaret etmektedir.

Kullanicilar, Uskiidar Meydani ve iskele Bélgesi olarak
bilinglendirildikten sonra alan ile ilgili ifadeler toplanmistir.
Verilen cevaplar, kullanicilarin Uskiidar Aktarma Merkezi
ile ilgili ifadelerini dlgmek icin, i¢sel ve dissal 6zellik ayrimi
yapilarak irdelenmistir. Buna gore; kullanicilarin %5’i soru-
yu cevapsiz birakmis, %25’i dissal, %48.3U i¢sel, %21.7’si
hem i¢csel hem de dissal faktorler ile alani ifade etmislerdir.
Kullanicilarin alani olumlu ya da olumsuz ayirt etmeksizin
icsellestirmeleri, yer kuramina gore anlamlandirdiklarini ve
alan hakkinda fikir sahibi olduklarini géstermektedir.

Kullanilan ifadelerin niteligi en ¢ok kullanilan ilk 10 keli-
menin frekansi ile detaylandirilmistir. Kullanicilar, Uskiidar
Aktarma merkezini ilk tg¢ siralama olarak; kalabalik, Mar-
maray ve trafik kelimeleri ile ifade etmislerdir (Sekil 6).
Calisma alanin sorunlari olan kalabalik, trafik durumu ve
dizensizligin yarattigi kaos, karisiklik, karmasa hali kullani-
cilar tarafindan alan hakkinda deneyimlerine bagh olum-
suz ifadeler olmustur. Ayrica, kullanicilarin alana aktarma
merkezi islevini kazandiran Marmaray sistemi ile alani 6z-
deslestirdikleri ifadelerinden saptanmistir. Alan ile ilgili ne
olumlu, ne de olumsuz sayilabilecek hizl kelimesi listenin
sonunda yer almaktadir. Kentsel mekanin tarihsel niteligi
ile iliskilendirilebilecek tek ifade cami kelimesi olarak liste-
de bulunmaktadir. Kentsel mekana ve aktarma merkezine
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Uskiidar Aktarma Merkezi ile ilgili séylenen ilk 10 kelimenin frekansi

Kisi sayisi

Daha dnce kullanmadiginiz bir islevi alanda nasil bulunuyorsunuz?

%8.3

M Birine sorarak
Cep telefonu

M insanlari (kalabalign) izleyerek
Tabela, afis, yapi ile
Diger

Sekil 6. Uskiidar Aktarma Merkezi ile ilgili séylenen ilk 10 kelimenin
frekansi ve yon bulma.

dair olumlu sayilabilecek niteliklerin ifade edilmemesi, kul-
lanicilarin g¢alisma alanindan memnun olmadiklari konu-
sunda bilgi verici olmustur.

ifade edilen kalabalik, trafik, diizensizlik, kaos, karisiklik,
karmasa kelimeleri, kentsel cevreyi okumayi ve yon bulma-
yI zorlastirici unsurlardir. Kullanicilarin aktarma merkezini
uzun siredir kullaniyor (%81.7’si bir yil ve Gstl kullanmak-
ta) olmasina bagli olarak yonlerini bildikleri anket sirasinda
saptanmistir. Kullanmadiklari bir islevi, calisma alani igeri-
sinde nasil bulacaklari soruldugunda ise %56.7’si birine so-
rarak, %25’i tabela, afis ve yapi ile cevabini vermistir (Sekil
6). incelenen davranis setinde kentsel cevrenin okunma-
sina iliskin tabela, afis ve yapilardan ¢ok birine sormanin
tercih edilmesi; aktarma merkezi kullanicisinin 6zgiin bir
ozelligi olabilecegi gibi, kullanicilarin aktarma sirasinda ki-
sitl zamana bagl hizli hareket istegi ve ifade edilen olum-
suzluklarin (kalabalik, trafik, diizensizlik vb.) kentsel mekan
okumayi zorlastirmasi ile de iliskilendirilebilir.

(C) (D) Calismada, davranis setleri kuraminin temel 6zel-
liklerini irdelemek icin sabah (06.00 - 11.00), 6gle (11.00
- 16.00) ve aksam (16.00 - 21.00) olmak Uzere (g farkli saat
dilimi temel alinarak anketler dogrultusunda, aktarma is-
tasyonu kullanim haritalari*! olusturulmustur (Sekil 7).

31 [stasyon kullanim haritasi; anket calismasinda, kullanicilarin tercih ettigi
saat dilimlerine gore gelirken ve ayrilirken kullandigi ilk Gg ulagim istasyo-
nu sorularak; sabah 128 adet, 6glen 111 adet, aksam 169 adet sonug elde
edilerek Uretilmistir. Her bir kullanici en az bir saat dilimini, en ¢ok Ug¢ saat
dilimini isaretlemis olup; tercihlerin hepsi i¢in ayri sorgulama yapilmistir
(kullanim amaci, eylemler, siklik vb.).
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tercih sayilarinin dagilimi
60 kullanici

Ankete katilan
(Toplam 118 veri)

| Kullanim saatlerine gére

Sabah saat dilimi
kullanimi: 39 tercih %40

Ogle saat dilimi
kullanim: 32 tercih

Y

%27

Aksam saat dilimi
kullanimi: 47 tercih

M Sabah Ogle Aksam

Sekil 7. Ankete katilan kullanicilarin saat dilimi tercihleri ve dagilimi.

Saat dilimlerine bagl istasyon kullanimlarinda isaretle-
nen segenekler (118 tercih) incelendiginde sirasiyla; %40’
(47 tercih) alani aksam, %33’G (39 tercih) alani sabah,
%27’si (32 tercih) alani 6glen kullanmaktadir (Sekil 7). Bu-
nun nedeni, gidilenme kurami dogrultusunda aktarma
amaclari ve hedefe ulasmak icin yapilan etkinliklerin tiri-
dir. Bu baglamda, aktarma merkezi (%82'si sabah, %61.7’si
aksam, %53.1’i 6glen) ¢ogunlukla zorunlu etkinlikler (eve
gitmek, ise gitmek vb.) nedeniyle aktarma amach kullanil-
maktadir (Sekil 8).

Tercih saatlerindeki yogunluk farkhligi sabah ve aksam,
alanin daha ¢ok tercih edildigini gostermektedir. Ayni za-
manda, zorunlu etkinliklerin sabah ve aksam saatlerinde
yogunlasmasi ise gidis-eve donus ile iliskili olmakla birlikte,
kullanicilarda aktarma sirasinda zaman kisithhgr olustur-
makta ve hizli-aceleci hareket etmelerine (telasl) neden
olmaktadir. Oglen kullanimlarinda, zorunlu / zorunlu olma-
yan (bulusma, gezme vb.) etkinliklerin oraninin (%53.1 /
%46.9) birbirine yaklasmasi, kullanicilarin zaman konusun-
da daha esnek (kismi rahat) hareket etmelerini saglamak-
tadir (Sekil 8).

Saat dilimlerinde kullanici sayisinin farkli olmasina kar-
sin, ulasim istasyonlarinin mekansal kullanimlari ayni bol-

Ankete katilanlarin aktarma amaci

%18.0

%46.9

%61.7

Sabah Ogle

Aksam

B Zorunlu etkinlikler Zorunlu olmayan etkinlikler

Sekil 8. Ankete katilanlarin aktarma amaci.
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gelerde yogunlasmaktadir. Buna gore, kullanimlarin en ¢ok
yogunlastigl bolge; iskele bolgesi, ikinci olarak yogunlastig
bolge; Marmaray istasyonunun kuzey ve kuzey-dogu bol-
gesi olarak saptanmustir (Sekil 9). Birinci bolge; aktarma
istasyonlari ile islevlerin (blfe, atm, oturma gruplari) bu-
lundugu, ikinci bolge; aktarma istasyonu ve kismi islevle-
rin (oturma gruplari) bulundugu, Uglincli bdlge aktarma
istasyonlarinin (dolmus ve marmaray) bulundugu alanlar-
dir. Ayrica, aktarma merkezinin giineyinde; otopark kulla-
nimlarina bagh olarak belirli yogunluk bulunmaktadir. Bu
durum, yogun bolgeler arasi yaya akisinin yani sira, istas-
yonlar ve yaya baglantilari gbz oniine alindiginda; kuzey-
gliney dogrultusunda da yaya akisinin yogun oldugunu
gostermektedir (Sekil 10).

Kullanim sikliklarina gore, sabah (%69.2), 6glen (%59.4)
ve aksam (%76.6) tercihleri ile alan ayda birkag kez ve Uze-
ri kullanmaktadir. Bu durum, alanin sik sik aktarma amach
kullanildigina isaret etmektedir. Sabah ve aksam kullanim-
larinda; kullanim sikhginin oldukca yiksek olmasi (sabah
%35.9, aksam %40.4 haftada birkag kez) rutin (strekli) ola-
rak kullanildigina isaret etmektedir (Sekil 9).

Aktarma icin harcanan zaman; sabah (%59), 6glen
(%65.6), aksam (%53.2) tercihleri ile 5 ile 15 dakika arasin-
dadir. Kullanicilar, yalnizca aktarma eylemini gerceklestir-
mekte ve aktarma icin asgari siireleri harcamaktadir. ikinci
en ylksek kullanim siiresi; sabah (%20.5) ve aksam (%19.1)
tercihlerinde 0-5 dakika araligi, 6glen (%18.8) 30 dakika-
1saat araligi olarak dikkat cekmektedir. Bu farklilagsma; Sa-
bah-aksam/is-ev rutinin aktarma eylemini stire konusunda
sinirlayicihgl oldugunu gdéstermektedir. Oglen ise esnek
zamana bagli olarak kisith kullanicilarin (%18.8) kalis siire-
lerinin uzamasi (30 dakika-1saat); bu sire igerisinde farkli
islevleri kullandiklarini géstermektedir. Buna karsin; Uskii-
dar Aktarma Merkezinde vakit gecirme egiliminin ylksek
olmadigi sonuglara yansimistir (Sekil 9).

Aktarma eylemi (birincil eylem) sirasinda yapilan ikincil
eylemler; sabah (%43.6/%25.6), 6gle (%37.5/%15.6) ve
aksam (%46.8/%21.3); bekleme ve akbil yikleme olarak
saptanmistir. Siralamadaki Gglincl eylem incelendiginde,
sabah (%10.3) ve aksam (%8.5) yemek-yeme secenegi
gdze carpmaktadir. Oglen ise yemek-yeme ve oturma-soh-
bet (%12.5) tercih ile Gglincl olarak ayni sirada yer almistir.
Buna gore, zorunlu etkinlik amaci ile aktarma merkezinde
bulunan kullanicilarin aktarma sirasinda; bekleme, akbil
yikleme ve yemek-yeme eylemlerini, 6glen kullanicilarinin
ise bekleme ve akbil yliiklemenin yaninda; oturma-dinlen-
me ve yemek-yeme eylemlerini gerceklestirdigi belirlen-
mistir (Sekil 9). Kullanicilar 6ncelikli olarak aktarma igin
gerekli olan eylemleri, sonrasinda aktarma igin gerekli ol-
mayan istege bagh eylemleri gerceklestirmektir.

Aktarma sirasinda kullanicilar ikincil eylemler igin sira-
siyla; aksam (%19.1), sabah (%15.4), 6gle (%6.3) fazladan

573



M GARON

574

Saat dilimlerine gore istasyon kullanimlar

Sabah

Albayrak, G, (2015), Al«amm = ennde Mekansal Dav;amslar Uskiidar
Omegi. [Yaymlanmaml;‘{ul«ek,usansTeﬂ] lstanbul ‘ITfJ Fen Bilimleri Enﬁ'ﬁs’:}:ﬂ

Albayrak, GE., (2015) Akta ezl erinde Mel
Omegi. [Yaylnlanma’mls VuksekrusansTerstanbullVTU Fen‘BillmIen En:

Aksam

Lejant

) 0-5kisi  6-10kisi  11-15 kisi

1:TerC|hI<i . '
2,TerC|rlﬂ£|b 7 :
3.Tercihler o,

Ankete katilanlarin kullanim sikliklari

¥ Haftada birkag kez Ayda birkag kez [ Yilda birkag kez

Ogle %37.5

Aksam %36.2

Ankete katilanlarin aktarma eylemi icin harcadigi zaman

[T 0-5 dakika 5-15 dakika 15-30 dakika M 30 dakika - 1 saat

%20.5
0y
Sabah %59.0
%12.8
%7.7
%9.4
Sgle %65.6
%18.8
%19.1
0
Aksam %532
%12.8
%14.9
Ankete katilanlarin ikincil eylemleri (frekans)
%50 -
%45 -
%40 =
%35 -
%30 -
%25 -
%20 -
%15 =
%104 A T,
[w \' A
%5 o
%0 —
i Sabah Ogle Aksam
~—¢—Bekleme %43.6 %37.5 %46.8
—a— Akbil yiikleme %25.6 %15.6 %21.3
—a— Yeme-igme %10.3 %12.5 %8.5
—— ATM kullanimi %7.7 %3.1 %2.1
~— Aligveris %2.6 %09.4 %6.4
Oturma-dinlenme %7.7 %12.5 %6.4
Konusma-sohbet %0.0 %9.4 %2.1

ikincil eylem icin fazladan zaman ayiriyor musunuz?
%84.6 %87.5 %80.9

w154 %19.1
0 0y
%0.0 %6.3 %6.3 %0.0
Sabah Ogle Aksam

Evet [ Hayr M Cevapsiz

Sekil 9. istasyon kullanim haritasi ve kullanim saatlerine gére anket bulgulari.
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Sekil 10. Aktarma Merkezinde kullanim bdlgelemesi.

zaman ayirmamaktadir (Sekil 9). Alanin kullanima iliskin
olumsuz ifadeler degerlendirildiginde; kalabalik, trafik,
karmasikhk vb. durumlarin kullanicinin zaman ayirmak is-
tememesi ile iliskilendirilebilir.

Davranis setlerinin tim ozellikleri degerlendirildiginde
aktarma merkezindeki mekansal davranislar konusunda
asagidaki bulgular saptanmistir:

e Sabah-6gle-aksam saatlerinde istasyon kullanimlari-
nin benzer olmasi (Sekil 10),

e Aksam>sabah>6gle saatlerinde kullanim yogunlukla-
rinin degismesi,

e Aktarma merkezinde, aktarma amach genel davranis
egiliminin kullanim saatlerine gore benzerlik goster-
mesi (anketlerin ilk dilimi: 5-15 dakika kullanim; bek-
leme ve akbil yiikleme eylemleri/yemek-yeme eylem-
leri, fazladan zaman harcamama: zaman kisitlamasi/
telas durumu hakim).

e Aktarma merkezinde  davranis  farkhiliklarini;
0gle>aksam>sabah saat dilimlerindeki kullanim
amagclarina bagl kalis strelerinin kismi artmasi (za-
man esnekligi/rahatlik durumu hakim).

(E) Anket ¢calismasinda, kullanici deneyimlerinden yarar-
lanilarak likert analiz teknigi ile cevresel olanaklar; fiziksel
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dokuya ve kullaniciya baglh olan ve olmayan 6zellikler ola-
rak degerlendirilmistir (Tablo 3). Likert ¢alismasi 22 soru-
dan olusmakta olup SPSS*? 24 programi ile %81.1 gliveni-
lirligi* test edilmistir.

Uskiidar Aktarma Merkezinde, tarihi yapilarin varliginin
cok olumlu degerlendirilmesi; tarihi dokunun farkindaligini
gostermektedir.

Kullaniciya bagl 6zelliklerin (anitsal yapilari izleme is-
tegi, gorsel begeni, islevsellik, olumlu etkilenme diizeyi ve
temizlik hissi) timid olumlu olarak degerlendirilmistir. Bu
durum, kullanicilarin alani olumlu olarak igsellestirdiklerini
gdstermekte ve Uskiidar Aktarma Merkezi icin gerekli po-
tansiyeli olusturmaktadir.

Kullanici yorumuna bagl fiziksel doku o6zelliklerinde;
yonlenme olumlu (kullanicilarin yonlerini biliyor olmasin-
dan dolayi); tasarim (meydan, rampa, engelli), givenlik
hissi ve insaat ¢calismalari olumsuz degerlendirilmistir.

Ayrica, kullanicilar tarafindan fiziksel dokuya ve kullanici-
ya bagl olmayan digsal etkenler; glrilti ve yagis, alandaki

32 ‘Statistical Package for the Social Sciences’ programi istatistiki aragtirmalar-
da kullaniimaktadir.

3 Guvenilirlik testi, ‘Cronbach Alpha’ kat sayisi ile SPSS 24 programi ile
07.05.2016 tarihinde yapilmistir.
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Tablo 3. Likert analizi®

-+ anitsal yapilari izleme istegi

Anketlere gore (cevresel) olanaklarin degerlendirilmesi

+- tarihi yapilar

-- glines etkisi ‘ N1rc.43 _+- kent mobilyalari
-- guriiltu etkisi | W— | ++ yonlenme
- koku etkisi \ x-\" ++ tasarim (rampa iyi dizenlenmesi)
0,077
0,25 : ' 7
-- marjinal gruplarin bulunmasi 0,17 O‘l' ‘ 0,03 ++ tasarim (iyi diizenlenmesi)
" . 0,23, ’ ' b -0,10 ++ insaat calismalarinin
-- rlizgar etkisi - L W W : o
0,15 A ( -0,08 etkileme dlzeyi
\\4‘ u
y -
_ -0,02-—
-- sokak hayvani ~ 0,08 ++ guvenlik hissi
-0,35 0,08
-- trafik kurallari _0'1_70,23 0,07 ++ engelli hareket kolayhg:
‘ ‘ 0,03
003 04
-- yagis etkisi 0,78 A § -+ temizlik hissi
-- yaya akis kurallari -+ olumlu etkileme diizeyi

-+ gorsel begeni

-+ islevsellik (seyyar satici)

Fiziksel dokuya bagli olanaklar
Kullaniciya baglh olanaklar
Fiziksel doku ve kullaniciya bagh olanaklar
= Fiziksel doku ve kullaniciya bagl olmayan olanaklar

* Degerlendirme puanlamasi icten disa dogru: -2, -1, 0, +1, +2 (-2'ye yaklasikca cok olumsuz, +2ye yaklastik¢a ¢cok olumlu).

marjinal gruplar, trafik kurallari ve yaya akis kurallari olum-
suz olarak degerlendirilmistir. Bunlar; tasarim ve toplumsal
dizene iliskin kontrol edilemeyen 6zellikler olup fiziksel ve
psikolojik olarak rahatsizlik duygusu yaratmaktadir.

Kullanicilarin her soruya olan yanitlarinin puanlanma-
sI sonucu, tim cevaplarin aritmetik ortalamasi alinarak
olanaklarin genel degerlendirilmesi yapilmistir. Genel de-
gerlendirmeye gore cevresel olanaklar 0.09 puan almistir.
Olumlu ve olumsuz ozellikleri dengeleyen tarihi 6zellikler,
Uskiidar Aktarma Merkezinin kimlik konusunda énemini
kanitlar niteliktedir.

(F) Son olarak, kullanicilarin Uskiidar Aktarma Merkezi-
ne dair kentsel imaj algisi sorgulanmistir. Kentin algilanma-
sinda 6nemli yere sahip olan grup imaji aktarma kullanici-
lari baglaminda ele alinmistir. Grup imaji aktarma merkezi
acisindan potansiyel alanlar olup; ¢evrenin okunabilirligine
iliskin imaj 6gelerini belirlemeye yardimci olmaktadir.

Ankete katilan kullanicilara aktarma yaptiklari sirada
gordikleri ve akillarinda kalan yapi vs. gizilmesi istenmistir.
Cizimlerde, kullanicilarin tekrarladigi kentsel imaj ogeleri
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%68.3’lik orani ve 41 kisinin tekrar etmesi ile tarihi Mihri-
mah Sultan Camii olmustur. Diger en ¢ok tekrar eden kent-
sel imaj 6geleri sirasiyla %23.3’lik oranla tarihi Yeni Valide
Camii, %18.3’lik bir oranla tarihi Kiz Kulesi ve %10’luk orani
ile tarihi Semsipasa Camii olarak isaretlenmistir (Sekil 11).
Belirtilen tarihsel nitelikli dini yapilarin isimlerinin zihinsel
haritalarda kullanilmamasi, kullanicilarin yapilar hakkinda
kisith cevresel bilgiye sahip olduklarina isaret etmektedir.

Sonu¢

Mekansal davranislarin irdelenmesi bircok kentsel
mekan sorununu gorinir kilabilmektedir. Ozellikle, devin-
gen yaplya sahip olan kentsel mekanlarin tasariminda fizik-
sel projeler ile kullanici eksenli tasarimdan uzaklasiimasi,
potansiyel verimlerinin kullanilmamasina yol agcmaktadir.
Calismada, kuramsal yaklasimlardan olusan ampirik bir
calisma yontemi izlenmistir. Kentsel mekan organizasyo-
nu ve tasarim, kuramlara dayandirilarak kullanici eksenli
somut degerlendirme yapilmasina olanak saglamistir. Ca-
hisma alani olarak; gecirdigi degisimler nedeniyle Uskiidar
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Aktarma Merkezi ele alinmis olup yonteme dair ¢cikarimlar
yapilarak verimliligi degerlendirilmistir.

(A) Mekansal davranislarin anket yontemi ile sorgulan-
masi sonucunda yogun olarak kullanilan ve Uskiidar Aktar-
ma Merkezi gibi kozmopolit kullanici profiline sahip olan
¢alismalarda; kullanici profilinin 6nemi arastirma siiresince
saptanmistir. Kullanici se¢imi; kullanim siiresi ve egitim du-
rumu ile iliskili olarak arastirmanin kapsamini ve niteligini
belirlemistir. Kullanim silresinin uzunlugu; cevreyi degistir-
me ihtiyaci dogurmakta ve katihma tesvik edici olmaktadir.
Ayni zamanda, egitim seviyesi ve konu ile olan ilgi; kentli
bilinci tasiyan kullanicilarin kent mekanina dair sdylemleri,
verileri anlamli kilmis ve verimligine iliskin yol gosterici ol-
mustur. Bu baglamda, kentsel mekan kullanicilarini kentli
olma konusunda bilinglendirmek (insan haklari ve 6zgiir-
lGkleri, yasama hakki, kentli hakki gibi); sosyo-fiziksel ve
sosyo-psikolojik ortamlarin -mekanin asil kullanicilarina
yonelik- elverisli tasarimi konusunda katilim igin ipuglarini
olusturmaktadir.

(B) Sosyo-fiziksel cevre ile ilgili olarak; Uskiidar Aktar-
ma Merkezi kullanicilarinin ‘aktarma merkezi’ olarak alani
tanimadiklari, Uskiidar meydani ve Uskiidar iskele bolgesi
olarak alani anlamlandirabildiklerini (i¢sellestirdikleri) tes-
pit edilmistir. Kullanicilarin davranis setlerinin gectigi orta-
min3* adi ile ilgili yasadigi ifade ve anlam zorlugu, aktarma
merkezi olgusunun yerlesmedigini ve yeteri kadar kamuo-
yuna tanitilmadigini ortaya koymustur. Bu durum, aktarma
merkezinin tanitici afis, reklam ve bilgilendirme grafikleri
konusunda yetersiz olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kullanicilarin g¢alisma alanini igin; kalabalk, trafik, di-
zensizlik, kaos, karisiklik, karmasa ifadeleri, davranis se-
tindeki olumsuzluklarin gostergesi olup cevresel stres kay-

34 Thiel, 1996, sf.131. Ortam: Davranislarin gectigi cevrenin bir pargasi.
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naklaridir. Ayni zamanda, uyaricilarin fazla olmasi; kentsel
mekanda yonlenmeyi ve hareketi etkileyerek kullanicilarin
aktarma stirecini zorlastirmaktadir. Cevresel stres bilesen-
leri; kentsel mekanin kimliginin algilanmasini engelleyerek,
Uskiidar’in tarihi ve kiiltiirel degerlerinin éniine gegmekte-
dir. Cevresel stres bilesenleri fazla olmasi; yogunluk kont-
roliiniin yani sira diizen ve estetik odakli tasarim 6lcitle-
rinin Uskiidar Aktarma Merkezindeki eksikligi ile iliskilidir.

(C) (D) Uskiidar Aktarma Merkezinde; sabah, 6gle ve
aksam saatlerinde istasyon kullanimlarinin mekansal yo-
gunluk dagilimi; istasyonlarin kiimelendigi ve islevlerin yo-
gunlastigl bolgelerde yiksek bulunmustur. Alanda, genel
davranis egilimi; zorunlu etkinlikler nedeniyle (ise gitme,
eve donls, vb.), kisa streli (5-15 dk.) aktarma ve aktarma
yaparken gerekli olabilecek islevlerin (akbil yiikleme, atm
kullanimi) kullanilmasini igermektedir.

Buna ek olarak; alanin olumsuz sosyo-psikolojik 6zel-
likleri, stres bilesenleri aktarma gereksinimleri disinda
olanaklarin kullaniimasini engellemekte (islevler ve istas-
yonlar i¢ ice olmasina ragmen) ve kentsel islevlerin (bfe,
bank, vb.) asgari 6l¢lide kullanilmasina neden olmaktadir.

(E) (F) Kullanicilar tarafindan degerlendirilen ¢evresel
olanaklarda, devam eden insaat calismalari ve evrensel
tasarim olgitleri (engelli tasarimi, iklimsel koruma, estetik
tasarim), toplumsal kurallar ve diizen konusunda sorunlar
bulunmaktadir. Calisma alaninin tarihi dokusu; Uskiidar
Aktarma Merkezinin olanaklarinin olumlu olarak degerlen-
dirilmesini saglayan bir 6zellik olup olumsuz kosullari den-
gelemektedir.

Uskiidar Aktarma Merkezi aktarma eylemi icin asgari ni-
telikleri saglamaktadir. Fakat bu durum tarihsel niteliklere
sahip kentsel mekan olarak devamliligi igin yeterli degildir.
Gunimizde Uskiidar Aktarma Merkezi, parcacil olarak
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yapilan istasyon yer secimi kararlari ile meydan islevini yi-
tirerek aktarma merkezine dénismustur. Mevcut kullani-
minda anket bulgulari ve sonuglarina gore; gelip gecilen bir
alan olarak kullanildigi séylenebilmektedir. Bu durum ak-
tarma merkezi olgusunun, tarihsel nitelikleri ile alanin ka-
rakteristikleri korunarak tasarlanmasini gerekli kilmaktadir.

Uskiidar Aktarma Merkezinin verimliliginin arttirilmasi-
na iliskin arastirma bulgulari ve sonuglari dogrultusunda
dneriler gelistirilmistir. Buna gore Uskiidar Aktarma Mer-
kezi icin istasyon kullanimlarin ayni olmasi alani tasarim
pargalari olarak moddler sekilde tasarlanabilir kilmaktadir.
Anketlerde saptanan; bekleme ve akbil yikleme temel ge-
reksinimleri ve mekansal islev gereksinimleri (yemek-ye-
me, alisveris, konusma-sohbet eylemleri) icin alanlar ayril-
masi ve temel kentsel tasarim o6lgltlerine® uygun olarak
dizenlenmesi dnerilmektedir. Kullanicilarin olanakhlik de-
gerlendirilmesinden elde edilen sonuglara gore tasarimda,
iklimsel koruma ve glirliltl yaliimi gozetilmesi ve engelli
tasarimi dikkate alinmasi gerekmektedir. Yaya ve trafik ku-
rallari ise yatay elemanlarin tasarimi ile (déseme, kot farki
vs.) diizenlenebilir olmaktadir.

Gelecekte yapilacak tasarimlarda, fiziksel ve sosyo-psi-
kolojik olanaklarin gelistirilmesi ve ¢ozlimlenmesi gerekli
gorilmektedir. Bu baglamda, yapilacak tasarimin yalnizca
fiziksel bir plana sahip olmasi yeterli olamamaktir. Bununla
beraber sosyo-psikolojik agidan kentlilerin ve kullanicilarin
haklarinin gozetilmesi 6nerilmektedir.
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