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Gengler ve Alisveris Merkezleri (AVM’ler):
AVM Kullanim Tercihleri Hakkinda Bir Alan Calismasi*

Youth and Shopping Malls:
A Case Study about Youth Preference in Mall Use

Giiliz MUGAN AKINCI

Alisveris merkezleri (AVM'’ler) gliniimiiz modern kent yasaminda
tiketim anlayisi ve kiiltlrinin gegirdigi dontsiimin mekan bo-
yutunu yansitan 6nemli 6rneklerdir. Tirkiye’de 1980’leri takiben
yerlesen liberal ekonomi ve degisen kiresel etkenler, AVM'leri
kentsel kimligin bir pargasi haline getirmede etkili olmustur.
AVM'lerin genglerin sosyal diinyalarinin énemli bir pargasi ol-
dugu dislnildigiinde, ‘AVM ve gengler’ {izerine yogunlasmak
o6nem tasimaktadir. Bu ¢alismanin amaci, bir taraftan 13-19 yas
grubundaki genglerin kent yasamindaki bos zaman ve bos zaman
mekan kullanimi irdelenirken, diger taraftan AVM’lerin bu me-
kanlar igerisinde nerede durdugunu sorgulamaktir. Bunun yani
sira, AVM’lerin fiziksel ve sosyal gevrelerinin ve bunlarin tasarim-
la olan iligkilerinin gengler tarafindan nasil algilandigi sorusu da
¢alismanin temel hedefi olarak belirlenmistir. Bu amagla, Ankara
Migros Alisveris Merkezi’nde bir alan arastirmasi gerceklestiril-
mistir. Aragtirmanin verisi gozlem ve 13-19 yas grubundaki 104
gengle yapilan derinlemesine goriismeler yoluyla elde edilmistir.
Arastirma bulgularina gore, 13-19 yas grubu igin en ¢ok tercih
edilen bos zaman mekani AVM’lerdir. AVM’nin konumu ve evle-
rinden AVM’ye ulasim kolayligi gibi fiziksel cevre etkenleri geng-
ler icin AVM tercihlerinde oncelikli nedenler olarak belirlenmistir.
Degerlendirme yiizdelerine ve goriismeler sirasinda yapilan goz-
lemlere bakildiginda, 13-19 yas grubu genglerin etraflarini saran
fiziksel gevre ve fiziksel gevreyle ilgili unsurlara ¢ok da dikkat
etmedikleri ve fiziksel gevreyi olusturan bilesenlerin neler oldu-
guna dair detayli ve derinlemesine bilgi sahibi olmadiklari géz-
lemlenmistir. Bu baglamda disiindigtimiizde, genglerin fiziksel
cevre, ona iliskin sorunlar ve tasarima iliskin ilgisizlikleriyle, sos-
yal gevre ve toplumsal konulara verdikleri 6ncelikleri daha detay-
Il arastirmalarla incelenmesinde fayda oldugu tespit edilmistir.
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Shopping malls demonstrate the growth of consumption cul-
ture in contemporary urban life. After the 1980s, a liberalized
economy and changing global factors made shopping malls
important components of Turkish urban identity. As shopping
malls have become such a significant part of the social world
of youth in the last twenty years, it seems crucial to concen-
trate on ‘malls and youth’ as a subject of study. In this context,
this study aims to analyze the leisure time activities and pre-
ferred leisure spaces of teenagers in Turkey as well as where
shopping malls fit in among other leisure spaces. In addition to
this, the study will focus on the question of how youth perceive
and experience the social and physical environment of shop-
ping malls and their relationship with the concept of design.
To this end, a field survey was conducted in the Ankara Migros
Shopping Mall. The research was carried out through obser-
vations and in-depth interviews with 104 teenagers ranged
in age from 13 to 19. The results of the study indicate that
shopping malls were the preferred leisure space for teenagers.
Physical characteristics such as the location of the mall and
ease of accessibility were determined as the primary reasons
for the teenagers’ preference. According to analyses, it was
found that the youth did not pay much attention to the physi-
cal environment and its characteristics and had lack of infor-
mation about it. In this scope, it seems that further analysis
is needed to understand the teenagers’ lack of interest about
the physical environment and design issue, and overemphasis
and predominance given to the societal issues and social en-
vironment.
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Giris

Alisveris merkezleri (AVM’ler) gliinimiz modern
kent yasaminin ‘paketlenmis’ halde kentlilere sunul-
dugu, tiketim anlayisi ve kiltirinin gegirdigi donlsu-
min mekana yansimasidir. Lewis’in (1989) tanimladigi
gibi AVM’ler salt alisveris faaliyetinin gergeklesmesinin
hedeflendigi merkezlerden 6te, kapali ve iklim-kont-
rollu fiziksel ortami ve glivenli sosyal ¢evresiyle bircok
farkh faaliyetin gergeklesebildigi 6nemli bulusma me-
kanlaridir. Bir baska deyisle, fiziksel ortama iliskin her
seyin dizenlendigi bu mekanlarda, bir taraftan sosyal
iliskiler diizenlenirken, diger taraftan da mekan igeri-
sinde alinan hazzi artirmak adina ‘alisveris’ faaliyeti
diger bos zaman ve rekreasyon faaliyetleriyle birlikte
sunulur. Boylece, gliniimiiz kentlerinin birer simgesi
haline gelen bu mekanlar, tasarimci dokunuslariyla bir-
likte 6Gnemli birer ‘keyif ve haz’ mekani olarak karsimiza
cikarlar (Goss 1993).

1980’leri takiben yerlesen liberal ekonomi ve de-
gisen kiiresel etkenler, AVM’leri kentsel kimligin bir
parcasi haline getirmede etkili olmustur. 1990 ve
2000'li yillar boyunca da diinyanin farkli kentlerinde
AVM'’lerin hizla yayginlasmasi ve kent merkezlerinin gi-
derek daha az tercih edilis durumu devam etmistir. Her
ne kadar alisveris merkezlerinin gelisim slreci blyuk
kentlerimiz icin oldukga yeni olsa da, tiketim kiltu-
riinliin eglence ve alisveris olgusunu desteklemesiyle,
Turk insaninin AVM’lere adaptasyonu oldukga kolay
olmustur (Erkip 2003). Oyle ki, farkli kesimden bircok
insana hitap eden bu mekanlar, ‘kentte bos zaman ge-
¢irmenin ve bos zaman etkinliklerinin yeni adresi’ ha-
line gelmislerdir. Ote yandan, trafik sorunu, giiriiltili
ve ylriinemez haldeki kent sokaklari distintildiigiinde
AVM'’lerin birer kagis noktasi haline geldigini séylemek
de mumkindir. Bu tartismayi bir adim 6teye tasiyarak,
arag UstlinlGgiine dayal kent diizeninin hakim oldugu,
trafik kurallarina uyulmayan, arabalarin kaldirimlara
park ettigi, yaya gecitlerinin az oldugu dolayisiyla yaya
hakkinin hige sayildig Turkiye'de birgok farkl kullanici
grubu icin AVM’lerin 6zlenen modern kamusal alanlar
olarak karsimiza ¢iktigi 6ne siiriilebilir (Erkip 2010). ilk
ornekleri istanbul (Galleria) ve Ankara’da(Atakule) ol-
mak Uzere, Tirkiye’de AVM yayilimi 1990’larda basla-
mis ve AVM’ler hizli bir sekilde glinliik hayatimizin bi-
rer parcasl haline gelmistir. Bircok agidan tehdit altinda
olan diger kamusal mekanlarla uzlasmak zorunda kal-
mak yerine, Turk halkinin aradigi modern kent mekani-

Calisma, “Alisveris Merkezlerinin (AVM’lerin) Sosyal ve Fiziksel Cevre
Degerlendirmeleri: Genglerle Bir Alan Calismasi” basligiyla Yildiz Tek-
nik Universitesi’nde 08-09 Aralik 2011 tarihlerinde diizenlenen Cevre-
Tasarim Kongresi kapsaminda bildiri olarak sunulmustur.

88

ni AVM’lerin 6zellestirilmis ve kontrol altinda tutulan
fiziksel ve sosyal ortaminda buldugunu soyleyebiliriz.

AVM kullanicilarindan 6ne ¢ikan gruplardan biri
olan genglerin sosyal diinyalarinin 6nemli bir pargasini
bu mekanlarin olusturdugu dastinildiginde (Haytko
ve Baker 2004; Vanderbeck ve Johnson 2000), ‘AVM ve
gencler’ (izerine yogunlasmak 6énem tasimaktadir. Bu
baglamda, bu ¢alismanin amaci, bir taraftan 13-19 yas
grubundaki genclerin kent yasamindaki bos zaman ve
bos zaman mekan kullanimi irdelenirken, diger taraf-
tan AVM’lerin bu mekanlar icerisinde nerede durdugu-
nu sorgulamaktir. Bunun yani sira, AVM’lerin fiziksel ve
sosyal cevrelerinin ve bunlarin tasarimla olan iliskileri-
nin gencler tarafindan nasil algilandigi sorusu da ¢alis-
manin temel hedefi olarak belirlenmistir.

AVM’lerin Sosyal ve Fiziksel Cevresi

Kiresel kapitalizmin birgok fantastik imgesinin ti-
ketilmesini hedefleyen AVM’ler, birgok farkl grup igin
kent yasaminin en ¢ok zaman harcanan bos zaman
mekanlari haline doénlismuslerdir. AVM’ler potansi-
yel kullanici gruplarinin mekan icersinde bircok farkh
davranisi gergeklestirmeye ikna etmek Uzere tasarlan-
mislardir. Bu da, temel hedefi tiiketim olan bu davra-
nislarin sekillenmesi ve benimsenmesinde AVM’lerin
fiziksel ve sosyal cevrelerinin incelenmesini gerekli
kilar. AVM’lerin sosyal c¢evresinin 6ne cikan o6zelligi,
yas, cinsiyet, gelir durumu, kisisel ilgi alanlari vb. fark-
liliklar gozetmeksizin, kentin farkli bolgelerinde yasa-
yan insanlari bir araya getirebilmektir (White ve Sut-
ton 2001). Bu gercevede, mekansal diizenlemelerdeki
esneklik ve gesitlilik vurgulanmasi gereken bir unsur
olarak karsimiza gikar (Erkip 2003). Bu baglamda du-
sindliigiimizde de, AVM’lerin sosyal gevresi, fiziksel
gevrenin tasariminda belirleyici bir rol stlenir. Sonug
olarak, AVM’lerin mekan tasarimlarinin, farkli gruptan
kullanicilarin miimkiin oldugunca glivenli bir atmosfer-
de bir araya getirmeyi hedefleyen, gesitlilik gdsteren
magaza ve diikkanlarin tasarimlarini da iceren mimari
olarak gosterisli malzemeler ve karmasik tasarim ele-
manlarinin konforlu i¢ mekanlarla birlestigi uygulama-
lar olmasi gerektigini soyleyebiliriz (White ve Sutton
2001).

AVM’lerin sosyal ve fiziksel gevrelerinin birbirleriyle
olan etkilesiminden bagimsiz olarak ayri ayri 6zellik-
lerine baktigimizda, fiziksel ¢cevrenin ve mekan tasari-
minin alisverise gelenleri mekanda kalma ve aligveris
yapma istegi dogurmasi agisindan énemli bir rol Ust-
lendiginin altini gcizmek gerekir. Fiziksel ¢evrenin tasa-
riminda kullanilan sinirli giris, sadece koridor sonlarina
yerlestirilen yiuriyen merdivenler, belirli alanlar gekici
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kilmak adina yerlestirilmis agac, cesme vb. tasarim ele-
manlari gibi kiguk bildik tasarim hile ve oyunlari bah-
si gegen uzun sireli mekan kullanimina ve tiiketime
yonelik stratejiler olarak karsimiza gikar. Bunlarin yani
sira, mobilya, aydinlatma, havalandirma, yeni ve mo-
dern malzeme, miizik, ambiyans, dizenli isaretleme ve
diikkan tasarimlari da AVM kullanicilarinin mekan ice-
risindeki duygusal durumlarini etkileyen diger énemli
fiziksel cevre unsurlaridir. AVM’lerin fiziksel ¢evre un-
surlari denildiginde akla gelen bir diger 6nemli faktor
de AVM’nin kent icerisindeki konumudur. Kolay erisile-
bilir bir konum veya ulasimin keyifli veya katlanilabilir
olma durumu AVM tercihi ve mekanda harcanan siire
acisindan oldukga belirleyicidir (Bloch vd. 1994; Salce-
do 2003).

AVM’lerin sosyal cevrelerini belirleyen oOzelliklere
baktigimizda ise AVM igerisindeki, saticilarin sayisi, gi-
ler ylzlUlGgu, isletmeciler, yoneticiler dahil diger tim
calisanlar ve tim AVM kullanicilarinin, higbir sosyo-
demografik fark gdzetmeksizin birbirlerine ve mekana
karsi davranis ve tutumlari (Baker vd. 1992) olarak soy-
lenebilir. Buna ek olarak, satilan Grtnlerin ve sunulan
faaliyetlerin fiyatlari da bir AVM’nin sosyal cevresini
belirleyen 6nemli bir etkendir. Ayrica, farkh kullanici
gruplarinin ilgisini cekmek ve mekan igerisinde harca-
nan zamani arttirmak adina AVM igerisinde sunulan
sinema/tiyatro salonlari, oyun alanlari, sergiler, kua-
forler, restoranlar, kafeler vb. faaliyet alanlarinin sayisi
ve cesitliligi bir AVM’nin fiziksel ¢evresini oldugu kadar
sosyal cevresini de olusturan 6nemli unsurlardir (Whi-
te ve Sutton 2001; Zukin 1998).

AVM'’ler ve Gengler

Ticari 6zelliklerinin yani sira biinyelerine ekledikleri
diger faaliyetlerle birer yasam merkezi haline dénisen
AVM’ler, sunmus olduklari ¢arpici sosyal ve fiziksel or-
tamlariyla da birgok kullanici icin birer ¢ekim noktasi
haline gelmislerdir. Zukin (1998), AVM kullanicilari
arasindaki sosyo-demografik farklliklara dikkat ¢eke-
rek AVM'’lerin galismayan kadinlar igin arkadaslariyla
ahsveris yaptiklari bir mekan olarak hizmet sunarken,
yaslilar igin ylriyUs ve egzersiz alani oldugunu, geng-
ler icinse daha degisken arkadaslik baglarinin devami-
na yardimci olan bir kamusal mekan olarak calistigini
vurgular. Erkip (2010), Turkiye’de ‘aile gezintisi’ ola-
rak AVM kullaniminin olduk¢a yaygin oldugunu vur-
gularken, o6zellikle gengler icin glvenlik gerekgesiyle
ebeveynleri tarafindan yonlendirildikleri AVM’lerin
sokagin ve sokakta gegirilen tim zamanin yerini aldi-
gini soyler. Bu ¢ergeveden baktigimizda, her ne kadar
AVM’ler biyiklik, tasarim ve islev konusundaki etki-
leri sayesinde herkese acik, oldukca steril ve glivenli
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kamusal mekanlar gibi goziikse de farkh kullanici grup-
larinin, farkh zamanlarda, farkli beklentiler icerisinde
olabilecegi, bunun da farkli davranis, tutum ve hatta
zaman zaman gruplar arasi catismalara neden olabile-
cegi gercegi yadsinmamalidir (Vanderbeck ve Johnson
2000).

Cok tartisilan ve (izerinde ¢ok sayida arastirma yapi-
lan AVM kullanicilarindan 6ne ¢ikan gruplardan bir ta-
nesi de genglerdir. Bircok arastirmada da vurgulandigi
Uzere AVM'’ler genclerin sosyal yasamlarini gelistirme-
de 6nemli bir rol oynar (Anthony 1985; Matthews vd.
2000). Gengken, yetiskinlik donemlerine kiyasla ¢ok
daha fazla bos zaman, istek ve cok daha az sorumluluk
duygusuna sahip olundugu unutulmamalidir; ama bu-
nun yani sira, yetiskinlerin sahip oldugu glicten yoksun
bir vaziyette, ebeveyn baskisi ve yasal sinirlamalarla da
miicadele edilmesi gerekir. Bu da genclerin istedikle-
ri her mekana erisimini kisitlayan énemli bir engeldir.
Bunun yani sira, sokaklarin ve bircok kent mekanin
trafik ve genc ve cocuklara iliskin suglar nedeniyle gi-
venli olmamasi, AVM’leri bircok kent mekanina kiyasla
gencler, o6zellikle de 13-19 yas (teenage) grubu icin, bir
cazibe merkezi konumuna getirir. AVM’ler, gengler igin
ev ve okul arasinda sliregelen monoton kent yasamla-
rindan kagmalarina yardimci olan, hem arkadaslariyla
‘takilabildikleri’, hem de mekan degistirmeksizin bircok
farkl aktivitede bulunup, zaman gecirebildikleri birer
givenli siginak gorevi goriir. Tabi bu noktada, biitln
o ‘farkli aktiviteleriyle’ birlikte AVM’lerin aslinda bi-
rer tiiketim mekani olmasi ve genclerin sinirh maddi
kaynaklari nedeniye bu aktivitelere sinirli erisimleri,
AVM'leri gengler igin dislayici ve aykiri mekanlar ko-
numuna getirir. ‘Beklenilen miktarda para’ harcayama-
yan genglerin, AVM gibi kentsel kamusal mekanlarda
olusturdugu olumsuz imaj, bu tip mekanlarda ‘para
harcama potansiyeli olan yetiskinler’ ve bu mekanlarin
yoneticileri arasinda ahlaki bir gerilimin dogmasina ve
mekani genglerden temizleme kaygisina varacak kadar
dislayici politikalarin olusmasina neden olmaktadir
(Copeland 2004; Salcedo 2003; Vanderbeck ve John-
son 2000; White ve Sutton 2001). AVM'ler ve genglerin
AVM kullanimina iliskin tiim bu farkh ve karsit yakla-
simlar distnildiginde, genclerin AVM’lerin sosyal
ve fiziksel gevresini nasil algiladiklari ve AVM’lere nasil
anlam yukledikleri dnem kazanmaktadir. Ayrica, genc-
lerin yetiskinler diinyasindaki adaletsiz konumlari di-
sunildtginde, genglerin goruslerine iliskin farkli aras-
tirmalarda da bulunmak, onlara yasadiklari toplum
ve kullandiklari mekanlar hakkinda s6z hakki vermek,
onlari toplum ve cevreyle ilgili konulara dahil etmeye
yardimci olur (Frank 2006; Sibley 1995).
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Tablo 1. Tuirkiye'de bin kisi basina AVM kiralanabilir alan biydkligu

Yillar Toplam AVM Toplam Bin kisi basina
kiralanabilir alan m? kiralanabilir alan m?
2001 53 1.374.095 21.2
2002 62 1.550.599 23.6
2003 80 1.794.832 26.9
2004 95 1.955.878 28.8
2005 114 2.260.839 328
2006 133 2.653.346 38.1
2007 154 3.518.074 49.8
2008 190 4.402.558 61.6
2009 213 5.221.458 72.0

Kaynak: GYODER, 2010, s. 44.

Literatirde, AVM’ler ve 13-19 yas grubundaki geng-
lerle ilgili bircok sayida yabanci kaynakl arastirmaya
rastlamak mimkin olsa da, bu arastirmalarin cogun-
da genclere 6zne olarak yer verilmemistir. Bunun yani
sira, yaklasik 25 yildir genglerin ve ¢ocuklarin gevreyi
ve mekanlari nasil algiladiklarina dair bir¢ok arastir-
ma yapilmis olsa da, onlarin evleri disindaki diinyayi
nasil deneyimlediklerine dair ¢ok az sayida arastirma
oldugundan, cevresel ve mekansal tercih ve algilarina
iliskin aslinda ¢ok az sey bilinmektedir (Talen ve Cof-
findafer 1999). Nifusunun yarisindan ¢ogunun 25 yas
altinda oldugu Turkiye gibi bir tlkede genclerin aras-
tirmalarin 6znesi durumunda bulunmasi, bu kalabalik
topluluga s6z taninmasi agisindan blylk 6énem tasi-
maktadir (Mugan 2010). Bu amagla, bu ¢alismada 13-
19 yas grubundaki genclerin AVM’leri nasil algiladiklari
ve deneyimledikleri AVM’lerin fiziksel ve sosyal ¢evre-
leri Gizerinden sorgulanip, tartisilacaktir.

Alan Calismasi: Ankara Migros AVM

Turkiye’de 1980°li yillarla birlikte degisiklik goste-
ren ekonomik politikalar daha liberal ve Bati kaynak-
Il dis yatirnmlari desteklemeye baslamistir (Erkip vd.
2012). Bu donemi takiben, perakende sektoriinde
yerli ve yabanci sermayenin etkisi de hizla artma egi-
limi gostermistir (Tokatli ve Boyaci 1998). Tirkiye'nin
kentli nGfusunun degisen alisveris ve tiketim ihtiyag
ve taleplerini karsilamak adina 6énce marketler ve hi-
permarketler daha sonra da AVM'’ler ortaya cikmistir
(Erkip vd. 2012). 1990’ yillara gelindiginde Turkiye'de
AVM 6rnekleri basta Istanbul ve Ankara olmak iizere
hizla gogalmistir. Glinimiize baktigimizdaysa, 2001’de
53 olan AVM sayisi, 2009 sonunda 213 ulagmig durum-
dadir. (AVM sayisindaki artig igin bkz. Tablo 1) (GYODER
2010). Bununla beraber, yapilan arastirmalar gosteri-
yor ki alisveris icin AVM’leri tercih edenlerin sayisi, her
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ziyarette harcanan para miktari ve AVM’de gecirilen
sire de giderek artmaya devam etmektedir (AMYD
2010).

Ankara’da 1989 yilinda Atakule’yle baslayan AVM
furyasi, ginimizde hizla cogalmaktadir. Ornek olarak,
Ankara su anda kisi basina diisen AVM alani agisindan
ilk sirada yer almaktadir (AMPD 2010). Bu arastirma
icin Ankara’nin en buyitk AVM’lerinden biri olan An-
kara Migros Alsveris Merkezi’> calisma alani olarak
belirlenmistir. Toplam 126.600 m?lik bir insaat alani
tizerine kurulan Ankara Migros Alisveris Merkezi istan-
bul ve Konya Karayollar’’nin kesistigi noktada konum-
lanmistir. Alisveris merkezinin yonetimi ve kiralamasi,
mensei Almanya olan ve Avrupa pazarinda sehir igi
alisveris merkezleri gelistirme Uzerine sektérde isim
yapmis olan Ece Tirkiye Proje Yonetimi A.S. tarafindan
yuratialmektedir. Alisveris merkezi bilinyesinde 320yi
askin magaza, 6.000 araclk Ucretsiz otopark, kafeler,
restoranlari, tiyatro, 10 sinema salonu ve ¢ocuklar icin
oyun alanlari bulunmaktadir. Ayrica, 11.800m?lik ma-
gazasiyla Kogtas, 9.700 m? ile 5M Migros, 5.000m? ile
Electro World; bunlarin yani sira Boyner, H&M, SMYK,
Marks&Spencer, YKM Sport, Deichmann, Mudo City,
Flo, Zara, Bershka, Stradivarius, Pull&Bear, Mango,
Jack&Jones gibi daha birgok yerli ve yabanci marka
alisveris merkezi blinyesinde 10.00 - 22.00 saatleri
arasinda ziyaretcilere kapilarini agmaktadir (Migros
AVM'nin genel goriinimi i¢in bkz. Sekil 1, 2).

Sinema salonlari, ulusal ve uluslararasi tercih edilen
birgok zincir markayi da iceren yemek alani, sergi alani,
¢ok cesitli magazalari, eglence alanlari, agik ve kapa-

21999 yilinda “Akképri Migros Alisveris Merkezi” olarak hizmete giren
AVM, sonradan eklenen yeni bina ve gevre diizenlemesiyle birlikte
2006 yilindan itibaren “ANKAmall” adiyla kapilarini ziyarete agmistir.
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Sekil 1. Ankara Migros AVM dis goriinds.

- 5" o - S

Sekil 2. Ankara Migros AVM dis goriins.

I otoparklari, girislerdeki son teknoloji glivenlik sis-
temleri ve egitimli glivenlik personeliyle Migros AVM,
diinya genelindeki benzerleriyle ayni standardi hedef-
leyen yabanci 6rneklerinin bir taklidi olarak karsimiza
¢ikar. Mekan tasarimina baktigimizdaysa, kullanicilarin
AVM’de daha ¢ok vakit gegirmesine ve para harcama-
sina yardimci olacak kiigiik tasarim hilelerine Migros
AVM’de de rastlamak mimkiin. Genis koridorlar, kori-
dorlarin sonlarinda yer alan asansorler, gosterisli yapay
aydinlatma, sokak havasi verilmek adina konulmus ya-
pay palmiye agaclari, havuz ve banklar, bu taklit AVM
tasarim Ozellik ve hilelerinden bazilari olarak sayilabilir
(Migros AVM i¢ mekan gorinimi icin bkz. Sekil 3, 4).

Konumu, c¢ok cesitli kullanici grubu ve sunulan
farkh bos zaman ve rekreasyon faaliyetleriyle Migros
AVM kendine yeten, kontrolli ve gesitliligi vurgulayan
mekan kullanimiyla sehrin geri kalanindan ve diger
AVM’lerden belirgin bir sekilde ayrilir. Migros AVM'yi
bu galisma igin dnemli kilan asil 6zelligi bircok AVM’den
farkh olarak toplu ulasim yollarinin merkezinde yer al-
masidir. AVM’ye otobis, dolmus ve asil 6nemlisi ve
erisilebilirligi asil miimkun kilan metro yoluyla ulagsmak
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oldukga kolaydir. Bu durum, basta 6zel arac¢ kullanim
imkani kisith olan gengler olmak Uzere, birgok kent-
li icin Migros AVM'yi diger AVM’lere kiyasla daha ¢ok
tercih edilebilir bir konuma getirir.

Yontem

Bu calismanin temel amaci, AVM’lerin, 13-19 yas
grubundaki genclerin bos zaman mekanlari kullanimin-
da nerede durdugunu sorgulamak ve AVM'lerin fiziksel
ve sosyal cevrelerinin ve bunlarin tasarimla olan iliski-
lerinin gengler tarafindan nasil algilandigini tartismak-
tir. Bu amagla, genclerin AVM tercihlerinde hangi fak-
torlerin etkili oldugu ve genclerin AVM’lerle ilgili neleri
sevdikleri sorularina da yanit bulunmaya ¢aligilacaktir.

Arastirma bir alan arastirmasi olup, istenilen veri
gbzlem ve 104 gengle yapilan derinlemesine goriis-
meler yoluyla elde edilmistir. Daha 6nce de belirtildigi
gibi genclerin yas araligl ‘teenage’ grup olarak bilinen

Sekil 4. Ankara Migros AVM koridor ve magazalar.
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13-19 olarak belirlenmis olup, 52 kiz 52 erkek gencle
gorisme yapilmistir. Yas grubuna gore okul dagilimi,
ilkdgretim, lise ve Universite 6grencilerini icerir. Ornek-
lem grubu, cinsiyete dayali katmanli 6rnekleme yoluyla
olusturulmustur. Ayrica, zaman 6érneklemi yéntemiyle,
genclerin AVM ziyaretleri igin tercih ettikleri zaman di-
limleri arasindaki farkhlklar yakalanmaya calisiimistir.
Bu amacla gortiismeler, AVYM icerisinde, hem okul za-
manlari olan hafta ici, hem de genglerin bos zamanlari-
ni cogunlukla degerlendirdikleri hafta sonlari, sabah 11
ve aksam 7 saatleri arasinda gerceklestirilmistir.

Gorismelere baslamadan once 13 kisiyle bir pilot
¢alisma gerceklestirilmis, sorular denenmis ve her bir
gorismenin siresi yaklasik 15 dakika olarak tespit edil-
mistir. Tim gengler, gériismeler dncesinde, ¢alismanin
amaci hakkinda bilgilendirilmis ve birbirlerinden etki-
lenmelerini 6nlemek adina her biriyle ayri ayri ortam-
larda goristlmuistir. Gorlismeler sirasinda oncelikle
genclerin, cinsiyet, yas, egitim seviyesi, gelir seviyesi ve
hargliklarini iceren demografik bilgilerine ulasiimaya
¢alisiilmis, sonrasinda da bos zaman faaliyetleri, tercih
ettikleri bos zaman mekanlari ve bunlarla ilgili ebeveyn
kisitlamalari hakkinda sorular yoneltilmistir. Genglerin
AVM'’leri tercih etme sebepleri, AVM'’lere gelis siklk-
lari, harcadiklari zaman, ideal bir AVM’de bulunmasini
istedikleri seyler, AVM’nin sosyal ve fiziksel ¢evresinde
gordikleri eksiklikler, sevdikleri ve sevmedikleri seyler
gorismelerin ilerleyen béliimlerinde genclere yonelti-
len diger sorular arasindadir.

Arastirma Bulgulari ve Degerlendirmeler

Arastirma bulgularinin detaylarina ve degerlendir-
melere gegmeden dnce gorislilen genglerin sosyo-de-
mografik 6zelliklerine baktigimizda, 13-19 yas araligin-
daki gencler, egitim seviyelerine gore (ilk 6gretim, lise,
Universite) U¢ gruba (13-14, 15-17 ve 18-19) ayrilarak
incelendi. Bu Ui¢ grup icerisinde en kalabalik olan aralik
da lise 6grenim slirecini iceren 15-17 yas grubu olarak
belirlendi. Konusulan bitin gengler maddi olarak aile-
lerine bagimh olduklari igin, gelir seviyesine iliskin bil-
gi, ailelerin gelir seviyesinden elde edildi. Bu durumda,
gorismeye katilan genglerin bliylik cogunlugunun orta
ve orta-Ust gelir grubuna ait ailelerden geldikleri tespit
edildi. Bunun yani sira, gérismedeki tim gengler aile-
lerinden harglik aldiklarini ve hargliklarinin kendilerine
yettigini belirtti (Genglerin sosyo-demografik 6zellikle-
rinin detaylari icin bkz. Tablo 2 ve Sekil 5).

ilk olarak gencler tarafindan en c¢ok tercih edilen
bos zaman faaliyetlerinin neler olduguna bakildi. Buna

gore, gencler bos zamanlarinda daha cok arkadasla-
riyla ‘takilmayr’, mizik dinlemeyi ve sinemaya gitmeyi
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Tablo 2. Goriismeye katilan genclerin sosyo-demografik
ozellikleri

Sayi Yiizde

Cinsiyet

Erkek 52 50

Kadin 52 50

Toplam 104 100
Yas

13-14 25 24

15-17 59 56.7

18-19 20 19.2

Toplam 104 100
Egitim seviyesi

ilkégretim 21 20.2

Lise 67 64.4

Universite 16 15.4

Toplam 104 100
Gelir seviyesi

Alt - Alt-orta 3 2.9

Orta - Orta-ust 87 83.7

Ust 14 13.5

Toplam 104 100

tercih ettiklerini soylediler (En ¢ok tercih edilen bos za-
man faaliyetleri icin bkz. Tablo 3; bos zaman mekanlari
icin bkz. Tablo 4 ve Sekil 6). En ¢ok tercih edilen bos
zaman mekaniysa en yiiksek ylzdeyle AVM’ler olarak
belirtildi. Kafe/restoran ve arkadas evleri, AVM’leri ta-
kiben tercih edilenler arasindaydi. Gérusilen genglerin
% 26 sI en az ayda iki kere AVM’lere geldigini belirtir-
ken, % 24’0 haftada birkac kez, % 20’siyse haftada en az
bir kez geldigini séyledi. Ayrica, AVM icerisinde yapilan
gozlemler sonucunda, genclerin sayica yogunlugunun
hafta sonlari 6gleden sonra oldugu tespit edilmis olup,

907 B Gelir seviyesi
80 1

704
60
50
40 -
304
204
0 I

Alt - Alt-orta  Orta — Orta-iist - Ust

Sekil 5. Goriismeye katilan genclerin gelir seviyesi dagilimi.
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Tablo 3. Tercih edilen bos zaman faaliyetleri

Bos zaman faaliyetleri Sayr Yuzde
Sinemaya gitmek 63 204
Muzik dinlemek 68 22.0
Aileyle vakit gecirmek 11 3.6
Arkadaslarla ‘takilmak’ 75 243
Alsveris yapmak 31 10.0
Evde zaman o6ldiirmek 32 10.4
Spor yapmak 14 45
Kultiirel ve sanat faaliyetlerine katilmak 4 13
Bilgisayar basina vakit gecirmek 9 29
Oyun oynamak (konsol, bilgisayar, vb) 2 0.6
Toplam 309 100
Tablo 4. Tercih edilen bos zaman mekanlari

Bos zaman mekanlari Sayr Yuzde
AVM'ler 73 33.0
Oyun merkezleri 2 0.9
Sokaklar 13 5.9
Kafe/restoranlar 61 27.6
Arkadas evleri 52 235
internet kafeler, oyun salonlari 20 9.0
(biardo bovling vb.)

Toplam 221 100

bu durum gencler tarafindan da gelmeyi en ¢ok tercih
ettikleri zaman dilimi olarak belirtilmistir. Bunun yani
sira, konusulan genglerin yarisindan ¢cogu AVM’ye her
gelislerinde 3 saatten fazla zaman harcadiklarini soyle-
diler ki; bu zamanin Ankara’da yasayan kentli genclerin
okul, dershane, 6dev vb. sonrasinda arta kalan bos za-
man saatleri icerisinde énemli bir dilimde yer aldigini
soylemek sanirim yanlhs olmaz.

Genglere maddi olarak bagimli olduklari ebeveynle-
rinin bos zaman faaliyeti tercihlerine karisip karisma-
diklari soruldugunda, 104 gencten 65’i herhangi bir ki-
sitlama veya yonlendirme gérmediklerini sdyledi. Ama,
gecirdikleri bos zamanin siresiyle ilgili olarak 83 gencg
ebeveynlerinin bu konuda kendilerine karistiklarini ve
bos zaman igin aldiklari iznin gittikleri yere gore de de-
gistigini belirtti. Bu calismada, AVM’ler, ailelerin gencler
Uzerinde uyguladiklari birtakim kisitlamalarin agik ola-
rak ortaya c¢iktigi mekanlar olarak karsimiza ¢ikti. Goru-
sulen genglerin yarisindan fazlasi, ebeveynlerinin AVM
tercihlerinde etkili oldugunu dile getirdi. Bunun sebe-
biniyse, ¢ogunlukla, mekanin tanidik olmasi, glivenlik
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internet
kafeler

Arkadas evleri

Kafe/restoranlar Oyun

merkezleri

Sekil 6. Tercih edilen bos zaman mekanlarinin dagilimi.

kosullari ve AVM’ye gelenlerin sosyo-ekonomik yapisi
gibi AVM’nin sosyal cevresini olusturan 6zellikler olarak
acikladilar. AVM’nin konumu ve AVM'ye ulasim kolayhgi
gibi fiziksel gcevreyle ilgili etmenler, sosyal gcevreyi taki-
ben ebeveynler icin gencglerin AVM tercihlerinde ikincil
derecede 6nemli unsurlar olarak séylendi. Tabi, ulagim
kolayhginin ebeveyn sinirlamasinin bir nedeni olarak
dile getiriimesinde, kent trafigiyle ilgili endiselerin ve
de genclerin ulasim yolu olarak, otobUs, dolmus, metro
veya ylrimeyi tercih etmesinin etkili oldugunun da al-
tini gizmek gerekir (Genglerin AVM tercihleri izerindeki
ebeveyn etkisi ve nedenleri icin bkz. Tablo 5).

Genglerin AVM tercihleri Gizerindeki ebeveyn kontrol
ve sinirlamasinin bir nedeni olarak sunulan AVM’lere

Tablo 5. Genglerin AVM tercihleri {izerindeki ebeveyn
etkisi ve nedenleri

Genglerin AVM tercihleri Gizerindeki Say1 Yiizde
ebeveyn sinirlamasi
Var 54 51.9
Yok 50 48.1
Toplam 104 100
Ebeveyn sinirlamasinin nedenleri
Sosyal cevre (guvenlik, tanidik 20 48.8
ortam, AVM'ye gelenlerin
sosyo-ekonomik stattisti)
Fiziksel cevre (konum, 18 43.9
ulasim kolayligr)
Faaliyetler ve AVM'deki cesitlilik 3 7.3
Toplam 41 100
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Sekil 7. Migros AVM birinci ve ikinci kat planlari.

ulasim kolayliginin, gengler icin de AVM tercihlerinde-
ki oncelikli neden olarak belirtiimesine iliskin, yukari-
da s6zl gegen zorunlu ulagim tercihleri ve trafikle ilgili
endiselerin sadece ebeveynlerin degil, kentli genglerin
de kaygisi oldugu sdylenebilir. Ayrica, gencglere Migros
AVM'yi neden tercih ettikleri soruldugunda, en yilksek
yuzdeyle (23.6) Migros’un kent igerisindeki konumu,
ulasim kolayligi ve evlerine yakin olmasi belirtildi. Bu-
rada Uzerinde durulmasi gereken noktaysa, genglerin
AVM tercihlerinde birincil dnceliklerinin fiziksel cevreye
iliskin olarak ulagsim kolayligi olmasinin disinda, gengle-
rin gok azinin AVM’nin dis gériinlsi, diizen ve temizlik
gibi fiziksel gevreye iliskin unsurlara deginmis olmasidir.
Genglerin AVM tercihlerindeki agiklamalarda ikinci sira-
yI AVM icerindeki faaliyetler ve bu faaliyetlerin gesitlili-
gi alir. Arastirma sirasinda yapilan gézlemler sonucunda
elde edilen verilere gore genglerin AVM igerisindeki
faaliyetlerden ¢ogunlukla sinemayi ve yemek alterna-
tiflerini degerlendirmeyi tercih ettikleri séylenebilir. Bu
baglamda, sinemanin ve yerli-yabanci bircok fast-food
yemek alternatifinin sunuldugu ikinci kat genglerin
AVM igerisinde en yogun olarak bulundugu alan olarak
gbzlemlenmistir (Kat planlari igin bkz. Sekil 7).

Ebeveynlerinden farkh olarak guvenlik kosulla-
ri ve AVM’ye gelenlerin sosyo-ekonomik yapisi gibi
AVM’lerin sosyal cevrelerini olusturan etmenlerin,
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genclerin AVM tercihlerinde belirleyici olmadigi aras-
tirma bulgulari arasindadir (Genglerin AVM tercihleri-
nin nedenleri igin bkz. Tablo 6 ve Sekil 8). Bu baglamda,
tasarim ve tasarim Ozelliklerinden ziyade, AVM’lerin
konumu, AVM icerisindeki faaliyetler ve gesitlilikle ilgi-
lenen Tirkiye'deki diger bircok insan gibi (Erkip 2003),
genglerin de AVM tercihlerindeki egiliminin ayni diiz-
lemde oldugunu soyleyebiliriz.

Genglerin AVM'’lerdeki faaliyetlerine bakildiginday-
sa, bircok geng icin AVM kullanimlarinin temel sebe-
binin, diger ulkelerdeki yasitlariyla benzerlikler gos-
terdigini goriyoruz. Gorisilen genglerin ¢ogunlugu,
AVM kullanimlarini sinemaya gitmek (%22), arkadas-
lariyla bulusmak ve ‘takilmak’ (%20), alisveris yapmak
(%17) ve yemek alaninda bir seyler yiyip vakit gegir-
mek (%30) seklinde acgikladi. Bu agidan bakildiginda,
gengler, bir AVM’nin olmazsa olmazini AVM igerisin-
deki faaliyetler, magazalar ve bunlarin gesitliligi (%83)
olarak belirttiler. Guivenlik, AVM’ye gelenlerin sosyo-
ekonomik statiisi, fiyatlar, AVM icerisindeki persone-
lin davranis ve tutumlari gibi sosyal ¢evreyi olusturan
etmenler ¢ok diisiik bir ylizdeyle de olsa (%11) gengler
icin ikincil derecede 6nemli olarak tespit edildi. Buna
karsilik AVM’lerde olmasi gereken en énemli dzellikler
siralamasinda fiziksel ¢evreye iliskin unsurlar genglerin
sadece % 6’si tarafindan belirtildi.
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Tablo 6. Genglerin AVM tercih nedenleri

AVM tercih nedenleri Sayi Yiizde
Sosyal cevre (glvenlik, tanidik 15 15.2
ortam, AVM'ye gelenlerin
sosyo-ekonomik statiist)
Fiziksel cevre (konum, ulasim 50 50.5
kolayhgi ve tasarim elemanlari)
Faaliyetler ve AVM'deki cesitlilik 34 343
Toplam 929 100
607 B AVM tercih nedenleri
504
40 4
304
204
101

Sosyal cevre " Fiziksel cevre ' Faaliyetler ve

cesitlilik

Sekil 8. Genclerin AVM tercih nedenlerinin dagilimi.

Sonucg

Arastirma bulgularina gore, 13-19 yas grubu igin en
cok tercih edilen bos zaman mekani AVM’lerdir ve An-
kara Migros AVM gencler arasinda popdilaritesi ylksek
olan AVM'ler arasinda yer almaktadir. Genglerin AVM
tercih nedenleri incelendigindeyse, glivenlik ve kulla-
nicilarin sosyo-ekonomik statlisii gibi sosyal cevreyle
ilgili aciklamalarda bulunan ebeveynlerinden farkl ola-
rak, AYM’nin konumu, temel ulagim aglarina yakinhgi
ve evlerinden AVM'’ye ulasim kolayhg gibi fiziksel ¢ev-
re etkenleri gengler icin dncelikli nedenlerdendir. ikin-
cil agiklama olaraksa AVM igerisindeki faaliyetlerin ve
cesitliligin fazla olmasi belirtilmistir.

Genglerin AVM’nin sosyal ve fiziksel ¢cevresine yone-
lik yaklagimlari arastirma igerinde direkt olarak degil
dolayh sorular araciligiyla tespit edilmeye galisiimigtir.
AVM'’lerin fiziksel ve sosyal ¢evrelerinin tanim ve igeri-
gine yonelik literatir bilgisi dogrultusunda, genglerin
Ankara Migros AVM'nin sosyal ve fiziksel ¢evresine ne
sekilde algiladiklari, bu iki gevrenin hangi 6zelliklerine
daha cok dikkat ettikleri, bu iki cevrede neleri degis-
tirmek istedikleri vb. tespit edilmek istenmistir. Bu bil-
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giye ulasilirken, genclerin, AVM'yi tercih etme neden-
leri, ideal bir AVM’de bulunmasini istedikleri seyler ve
AVM’lerde sevdikleri/sevmedikleri yonler sorulmus,
verilen cevaplarin hangilerinin AVM’nin fiziksel cevre-
siyle daha cok ilgili oldugu, 6ncesinde s6zi edilen lite-
ratlr bilgisinde gecen o6zelliklere gore siniflandiriimis-
tir. Béylece, AVM’nin fiziksel cevresine iliskin, genglerin
daha ¢ok, AVM’nin konumu ve AVM’ye ulasim kolayhgi
gibi ozelliklere 6ncelik verdigi ortaya cikmistir. Geng-
lerin AVM’lerin fiziksel gevreyle ilgili unsurlari deger-
lendirme yizdelerine ve goriismeler sirasinda yapilan
gozlemlere bakildiginda, 13-19 yas grubu genclerin
etraflarini saran fiziksel cevre ve fiziksel cevreyle ilgili
unsurlara ¢cok da dikkat etmedikleri ve fiziksel ¢evreyi
olusturan bilesenlerin neler olduguna dair derin bilgi
sahibi olmadiklari gézlemlenmistir. AVM’ler igerisin-
deki renk, muzik, kullanilan malzeme, mobilya vb. gibi
fiziksel gevreyle ilgili unsurlar hakkinda yaptiklari yo-
rumlar genelleme yapilacak ve arastirma baglaminda
katki Uretebilecek kayda deger bilgi olarak oldukca si-
nirli kalmaktadir. Genglerin sokak ve sokaktaki medeni
olmayan davranis algi ve deneyimlerini inceleyen bir
baska calismada da yine benzer sonuglara rastlanmis,
genglerin fiziksel ¢cevre ve ona iliskin sorunlara sosyal
cevrelerine oranla daha duyarsiz ve tepkisiz kaldikla-
ri tespit edilmistir (Mugan 2010). Bunu iki neden et-
rafinda agiklamak mimkin olabilir. Birincisi, glivenlik
kaygisi giiden ebeveynlerin gocuklarinin kiigiik yastan
itibaren fiziksel ¢evreyle olan temaslarini minimuma
indirgemesidir. ‘Sokakta arkadaslarla oynamak’, ‘ma-
halle magi yapmak’, ‘kapinin éniinde ip atlamak’, ‘par-
ka gitmek’ gibi kavramlarin yerini daha giiven teskil
eden ‘arkadaslarla AVM’de sinemaya gitmek’, ‘arka-
dasin evinde, ailesi evdeyken goriismek’, ‘evde play
sation oynamak’ gibi kavramlar almis, ve genclerin
fiziksel cevreyle temasi, okula giderken servis camin-
dan gordukleri parklar, firsat olursa gikilan aile gezileri
ve hafta sonu AVM’lere giderken yolda gordiikleri dis
mekanlarla sinirh kalmistir. Bir baska nedense, Turki-
ye kosullarinda biiyliyen genglerin hakim sosyal cevre
kosullari ve onun issizlik, diisik egitim seviyesi, teror,
sosyo-ekonomik esitsizlik gibi problemlerine fazlasiyla
maruz kalmalaridir. Dolayisiyla, sosyal cevre ve top-
lumsal problemler ve kaygilar, fiziksel gevreye kiyasla
genglerin algi ve deneyimlerinde éncelikli olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir.

Bu baglamda dusindigimizde, genclerin fiziksel
cevre, fiziksel cevreye iliskin sorunlar ve tasarima ilis-
kin ilgisizlikleriyle, sosyal ¢evre ve toplumsal konulara
verdikleri 6ncelikleri daha detayli arastirmalarda ince-
lemekte fayda vardir. Ayrica, bu durumun nesiller arasi
bir farktan kaynaklanip kaynaklanmadigini anlayabil-
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mek adina gencgler ve yetiskinlerin sosyal ve fiziksel
cevre algl ve deneyimlerini daha detayl calismalarda
arastirmak gerekir. Tirk toplumunun fiziksel ¢evre du-
yarhihigina ve fiziksel cevreyi degistirip glizellestirmenin
bir pargasi olmaya ¢ok hevesli gézilkmeyen yapisina
iliskin detayl ve baska toplumlarin da dahil olabilecegi
karsilastirmali arastirmalar yapmak da benzeri calisma-
larin bir st noktasi olarak kabul edilebilir. Tek bir AVM
ve 0 AVM'yi kullanan genclerin olusturdugu bir arastir-
ma yapmanin sinirliliklari distinildigiinde, gelecegin
yetiskinlerinin fiziksel cevre ve ona iliskin sorunlara ka-
tilimci olarak ¢6ziim gelistirmekte etkin rol almalarinin
Onemini vurgulamak adina s6zi gegen detayli ve daha
kapsamli arastirmalarin blyik 6nem tasidigi unutul-
mamalidir.

Kaynaklar

1. AMPD (Ahlsveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi).
(2010). Parlayan yildiz: Perakende sektoriiniin Turk eko-
nomisine etkileri, bkz. <http://www.ampd.org>

2. AMYD (Ahsveris Merkezi Yatinmcilari Dernegi). (2010).
AVM tiketici algi aragtirmasi, bkz. <ww.ayd.org.tr>

3. Anthony, K. H., (1985). “The shopping mall: A teenage
hangout.” Adolescence, 20 (78), 307-312.

4. Baker, J., Levy, M., ve Grewal, D. (1992). “An experimen-
tal approach to making retail store environmental decisi-
ons.” Journal of Retailing, 68(4), 445-460

5. Bloch, P. H., Ridgway, N. M., ve Dawson, S. A., (1994). “
The shopping mall as consumer habitat.” Journal of Reta-
iling, 70 (1), 23-42.

6. Copeland, A., (2004). “Public space: A rights-based app-
roach.” Youth Studies Austalia, 23 (3), 40-45.

7. Lewis, G. H., (1989). “Rats and bunnies: Core kids in an
American mall.” Adolescence, 24 (96), 881-889.

8. Erkip, F., (2003). “The shopping mall as an emergent
public space in Turkey.” Environment and Planning A, 35,
1073-1093.

9. Erkip, F.,, (2010). “Alisveris merkezleri (AVMLER) Uzerin-
den serbest ¢agrisimlar.” Dosya, 22, 74-78.

10.Erkip, F., Kizilgiin, O. ve Mugan, G. (2012). “The role of
retailing in urban sustainability: The Turkish case.” Euro-
pean Urban and Regional Studies, forthcoming volume
<online version>, 1-14.

11.Frank, K. I., (2006). “The potential of youth participation
in planning.” Journal of Planning Literature, (4),351-371.

96

12.Goss, J., (1993). “The magic of the mall: An analysis of
form, function, and meaning in the contemporary retail
built environment.” Annuals of Association of American
Geographers, 83 (1), 18-47.

13.GYODER (Gayrimenkul Yatirim Ortakligi Dernegi). (2010).
Kiresel kriz sonrasi gayrimenkul sektori ve Turkiye igin
dngoriiler 2015, istanbul: GYODER

14.Haytko, D. L., ve Baker, J., (2004). “It’s all at the mall: Exp-
loring adolescent girls’ experiences.” Journal of Retailing,
80, 67-83.

15.Lewis, G. H. (1989). “Rats and bunnies: Core kids in an
American mall.” Adolescence, 24 (96), 881-889.

16.Mugan, G., (2010). Perception and experience of inci-
vility by urban youth. Saarbriicken: Lambert Academic
Publishing.

17.Matthews, H., Taylor, M., Percy-Smith, B., ve Limb, M.,
(2000). “The unacceptable flaneur: The shopping mall as
a teenage hangout.” Childhood, 7 (3), 279-294.

18.Salcedo, R. (2003). “When the global meets the local at
the mall.” American Behavioral Scientist, 46 (8), 1084-
1103.

19.Sibley, D., (1995). Geographies of exclusion. London: Ro-
utledge

20.Talen, E. ve Coffindafer, M. (1999). “The utopianism of
children: An empirical study of children’s neighborhood
design preferences.” Journal of Planning Education and
Research, 18, 321-331.

21.Tokath, N., ve Boyaci, Y., (1998). “The changing retail in-
dustry and retail landscapes: The case of post-1980 Tur-
key.” Cities, 15, 345-359.

22.Vanderbeck, R. M., ve Johnson, J. H., (2000). “ “That’s the
only place where you can hang out”: urban young peop-
le and the space of the mall.” Urban Geography, 21(1),
5-25.

23.White, R., ve Sutton, A., (2001). “Social planning for mall
redevelopment: An Australian case-study.” Local Envi-
ronment, 6 (1), 65-80.

24.Zukin, S., (1998). “Urban lifestyles: Diversity, and stan-
dardization in spaces of consumption.” Urban Studies, 35
(5-6), 825-839.

Anahtar sozciikler: Alisveris Merkezleri (AVM’ler); Ankara Migros
AVM; bos zaman; fiziksel ¢evre, sosyal ¢evre; 13-19 yas grubundaki
gengler.

Key words: Shopping Malls; Ankara Migros AVM; leisure time; physi-
cal environment; social environment; teenagers.

CiLT vOL. 8 - SAYI NO. 2



