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Mobilya endiistrisinde faaliyet gosteren firmalarin olugturdugu ekonomik deger Tiirkiye i¢cin olduk¢a 6nemlidir. Yapilan bu ¢alisma,
mobilya endiistrisinde yer alan firmalarin tasarim odakli sorunlarina alternatif bir ¢6ziim Onerisi getirmeyi amaglamaktadir.
Aragtirmanin konusunu Tiirkiye’nin en koklii mobilya merkezlerinden biri olan Ankara’da yer alan Siteler mobilya iiretim bolgesi
olusturmaktadir. Caligma kapsaminda, Siteler bolgesinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta 6lgekli 344 firmanin yetkililerine ytiz yiize
anket uygulanmustir. Aragtirma sonucunda, firmalarin bityiik bir ¢ogunlugunun tasarim faaliyeti iginde bulunmasina ragmen, ¢ok
az firmanin tasarim birimine sahip oldugu ve profesyonel tasarim personeli istihdam ettigi tespit edilmistir. Katalog, internet veya
fuarlarda goriilen triinlerden esinlenilerek yeni tasarim elde etme yoluna giden firmalarin da ¢ogunlukta oldugu saptanmistir. Son
ti¢ yil iginde ¢ok fazla yeni iiriin piyasaya sunmalarina karsin, firmalarin tamamina yakininda, firmaya ait bir patent veya faydali
model belgesi bulunmadigy; aragtirmaya alinan firmalarin en az tigte ikisinde, firmaya ait bir tasarim tescil belgesinin de bulunmadig:
ve tasarim 6diilii alinmadig belirlenmistir. Tasarim odakli sorunlarin yogun oldugu tespit edilen bolge igin arasgtirmac tarafindan
‘tasarim merkezi’ Onerisi getirilmis; firmalarin ¢ok biiyiik bir ¢cogunlugunun béyle bir ¢ekirdek birime ¢ok ihtiyag duydugu da
belirlenmigtir. Tasarim merkezinin hem firmalar 6zelinde hem de Siteler bolgesi genelindeki birgok faaliyet i¢in katkisinin 6nemli
olacag 6ngorilmustiir.

Anahtar sozciikler: Tasarim faaliyeti, Mobilya, Tasarim merkezi, Siteler, Ankara
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Abstract

The economic value created by companies operating in the furniture industry is very important for our country. This study aims to
offer an alternative solution to the design-oriented problems of these companies. The subject of the research is the Siteler furniture
production area in Ankara, which is one of Turkey’s best established furniture areas. In the study, officials of 344 small and medium-
sized companies operating in the Ankara-Siteler region were surveyed in person. As a result of the research, it was found that although
the vast majority of firms are involved in design activities, very few of them have a design department and employ professional design
staff, and that the companies who claimed that they used original designs are actually inspired by the products they have seen in
catalogs, internet and fairs. Although companies have introduced numerous new products into the market during the last three years,
it has been determined that almost all companies do not have a patent and utility model certificate, and at least two-thirds have not
received a design award with a design registration certificate. A “design center” proposal was made by the researcher for the region
where design-oriented problems were found to be most common, and the vast majority of companies stated that such a core unit was
urgently required. It has been observed that a design center would make a significant contribution both to private companies and to

all activities throughout the Siteler region.

Keywords: Design activity, Furniture, Design centre, Siteler, Ankara

Giris

Akyurt, Ivedik Organize Sanayi Bolgesi ve Siteler gibi
gliclit mobilya tiretim bolgelerinin oldugu Ankara’da;
mobilya iiretimi yapan firma sayis1 Tiirkiye genelinde
tiretim yapan mevcut firmalarin yaklasik %18’ine kargilik
gelmektedir (Barca, Aluftekin ve Akdeve, 2012). Ankara,
mobilya endistrisinde iiretim yapan firma sayisi agisin-
dan ikinci; yine bu endiistride istihdam edilen ¢alisan
sayist agisindan ise dordiincii il olarak yer almaktadir
(Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2017). Bu baglamda
Ankara, Tiirk mobilya endiistrisinde 6nemli bir yere
sahip olmakla birlikte tilke ekonomisine de giiclii katki-
larda bulunmaktadur.

Koklit bir mobilya tiretim gelenegine sahip olmakla
birlikte, Ankara Altindag ilgesi sinirlar1 icerisinde yer
alan Siteler’den Tiirk mobilyasinin iiretim besigi olarak
soz edilmektedir. Cok genis bir alana yayilan bu tiretim
bolgesinde daha ¢ok, mikro, kii¢iik ve orta 6lgekli firma-
lar yer almaktadir. Buyiik ol¢ekli firma sayisinin ise az
oldugu goérilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2015, s.
28). Ankara’da mobilya sektorii Siteler ile 6zdeslesmis,
sektor agisindan da 6nemli ve tartigmasiz kabul géren
bir iiretim alan1 haline gelmistir (Erdoganaras ve Ondag,
2018, s. 428).

Koklii tiretim ve tasarim ge¢misi ile mobilya endiistri-
sinde 6nemli yere sahip olan Siteler, kendi i¢ dinami-
gine Ozgi Urlin tasarim ve cesitliligine sahiptir. Sadece
Ankara’dan degil tilkenin bir¢ok farkli yerlerinden gelen
tiketiciler icin de farkli ve 6zgiin triinleri tercihlerine
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sunabilmektedir. Ancak son dénemde hizla degisen
ve gelisen teknolojiye uyum saglamakta zorlanan Site-
ler bolgesindeki firmalarin, degisen tiiketici tercihle-
rine 6zgiin ve yenilik¢i tasarimlar ile ¢oziim tretmekte
zorluklarla kargilastiklar1 bir¢ok caligmada tespit edil-
mistir (Oztiirk, 2018; Eroglu, 2007; Ustiiner, 2010; Yayls,
2014; Tagpinar, 2015; Askin, 2019; Varol, 2020). Yap:-
lan bu ¢aligmalara gore, koklii bir tiretim gelenegine
sahip ve Ankara’daki mobilya sektorii ile 6zdeglemis
olan Siteler’deki en 6nemli sorunlarin basinda 6zgiin ve
yeni triinlerin iiretilmesinde yasanan eksikliklere neden
olarak goriilen tasarim biling ve kiiltiiriiniin yerlesmemis
olmas: gelmektedir (Ankara Kalkinma Ajansi, 2011, s.
18).

Tasarim kiltiir ve bilincinin bir firma ya da tiretim bolge-
sinde yer alip almamasi ya da gelisip gelismemesi; tasarim
faaliyetinin organizasyonel olarak nasil konumlandiril-
dig1; tasarim faaliyetinin kimler tarafindan gergeklestiril-
digi ya da hangi siiregler icinde yonetildigi gibi unsurlara
bagli yontem, siire¢ ve sonuglarla iliskili olabilmektedir.
Tasarim faaliyeti sonucu ortaya ¢ikan ve firmanin elde
ettigi bagarilar, katildig1 ve yer aldig1 etkinlikler, sahip
oldugu sinai miilkiyet haklar1 ya da ekonomik ve ticari
kazanimlar da var olan tasarim kiiltiir ve bilince yonelik
en 6nemli gostergeler arasinda yer alabilmektedir.

Bir¢ok caligmada firmalar, Ozellikle tasarim faaliyeti
iginde olduklarini ya da tasarim faaliyetini gercekles-
tirdiklerini belirtseler de Siteler bolgesindeki firmalarin
gogunlugunun yeni {irin gelistirme siireglerinde tasarim
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personeli calistirmadig1 ya da tasarimcilardan yararlan-
madi1 belirtilmistir (Oztiirk, 2018, s. 41; Eroglu, 2007, s.
43; Ustiiner, 2010, s. 66). Organizasyon yapis! igerisinde
tasarim personeli ¢alistirmayan Siteler'deki firmalarin
yeni ve 0zgiin tasarim elde etme stratejilerinin daha ¢ok
miisteriler, internet ve sosyal medya kaynaklari, yazili
ve gorsel basili kaynaklar ile yurt ici ve yurt digt fuar-
larda gordiikleri iriinlerle belirlendigi anlasilmaktadir
(Oztiirk, 2018, s. 41; Erarslan, 2018, s. 20; Ustiiner, 2010,
s. 73; Varol, 2020, s. 82). Siteler disindaki diger tiretim
bolgeleri 6zelinde yapilan bir bagka ¢aligmada da, Siteler
bolgesine benzer sekilde firmalarin tasarimlarini misteri
talepleri ile gekillendirdikleri; katalog, internet ve fuarda
gordiikleri tirtinlerden esinlenme stratejilerini izledikleri
belirtilmistir (Tagpinar, 2015, s. 115).

Bolgedeki firmalarin biiyiik bir ¢ogunlugunda tasarim
faaliyetinin firma icinde; tiretim birimindeki is¢iler ya da
ustalar, pazarlama birimindeki kisiler ya da firma sahip-
leri ve magaza yoneticileri tarafindan gergeklestirildigi de
caligmalarda belirtilmektedir. Firmalarda ¢alisan perso-
nelin ya da firma sahiplerinin egitim diizeylerinin genel-
likle ilkokul, ilkogretim ve lise oldugu; iniversite mezunu
olanlarin sayisinin da oldukga az oldugu tespit edilmistir
(Oztiirk, 2018, s. 20; Ustiiner, 2010, s. 66). Bu baglamda,
tasarim faaliyetlerinin, tasarim egitimi almamus kisi veya
kisilerce gerceklestirildigi anlasiimaktadir.

Firmalarin bir¢ogunun 6zgiin ve vyenilik¢i tasarimlar
konusunda problemler yasamakta oldugu ve bunun bir
sonucu olarak firmalarin en az yarisinin tescilli marka,
tasarim veya patentinin olmadifi da tespit edilmistir
(Yayly, 2014, s. 66). Bir bagka calismada ise uluslararasi
pazarda rekabet edebilmek ve ihracat yapabilmek igin
ortaya ¢ikan engeller arasinda ilk sirada yeni ve 6zgiin
iriin tasarimi arayisinin olmamasi ve bunun bir sonucu
olarak Tirk firmalarinin rekabet giiciintin azaldig: belir-
tilmektedir (Giirpinar, 2007, s. 164). Diger bir ifade ile
daha 6nce bahsedilen tasarim bilinci ve kiltiiriniin Site-
ler bolgesinde yayginlagmasi ve gelismesinin, sadece Site-
ler ya da Ankara’nin degil tiim tlkenin rekabet giiciine
olumlu etkide bulunacag diisiiniilmektedir. Bu baglamda,
Siteler bolgesinde ortaya ¢ikan problemin boélgesel bir
diizeyde ele alinmasi; devlet, kamu ve 6zel tesebbiislerin
is birligi ile ¢6ztim arayisina gidilmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda yukarida siralanan sorunlara yoénelik bir
¢oziim olarak goriilen tasarim merkezini ve Siteler bolge-
sindeki firmalarin bu konudaki goriislerini arastirmak, bu
¢alismanin temel amacini olugturmaktir.
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Guntimiize kadar yapilan bir¢ok bilimsel c¢alisma,
KOBI'lerin tasarim odakli bilgi kaynagini kullanmadi-
g1, bu bilgi kaynagini tasarimei olmayan kisilerden elde
ettigini ve bugiine kadar bir¢cogunun hig tasarim faaliyeti
igin danigmanlik hizmeti almadigini ortaya ¢ikarmis-
tir (Cawood, Lewis ve Raulik 2004; Von Stamm 1998;
Hobday, Boddington ve Grantham, 2012). KOBI’lerde
tasarim bir liiks olarak goriilmekte; tasarimin 6nemi,
katma deger olusturma potansiyeli ve tasarim siireci ile
ilgili farkindaligin diisiik oldugu goériilmektedir. Bunlara
bagli olarak, Unsal’a gore (2016, s. 159) KOBI’lerin
biiytik bir boliimii tasarim hizmetine yonelik ihtiyacla-
rin1 tanimlayamamakta; 6zgiin tasarim yerine taklitcilige
gitmekte veya herhangi bir yenilik arayisina girmeden
tiretim yapmaktadir.

Diinya’nin bir¢ok iilkesinde oldugu gibi tilkemizde de
firmalarin %90’1indan fazlas: kiigiik ve orta 6lgekli firma
ozelligi gostermektedir. Caligan istihdaminin ve ihra-
catin en az yarist KOBI'ler tarafindan saglandigindan,
tasarimin {ilke ekonomisi ve rekabetci giicli izerindeki
etkisini artirmaya yonelik devlet eliyle hazirlanan politi-
kalara ihtiya¢ bulunmaktadir (Glirsu, 2018, s. 119). S6z
edilen politikalar cogunlukla kii¢iik ve orta 6l¢ekli firma-
larin tasarimi kullanmadig ya da etkili bir sekilde kulla-
namadig faaliyetlerde tasarim faaliyetlerinin desteklen-
mesini amaglamaktadir. “Tasarim merkezi,” firmalarda
ve kurumlarda tasarim bilinci ve killtiiriinii olusturmak,
yayginlastirmak ve gelistirmek amaciyla karsimiza ¢ikan
bir kavramdir.

Tasarim pratiginin, devlet politikalarina entegre olmaya
baslamasiyla birlikte tasarim merkezleri devlet ya da
kamunun ilgilendigi problemleri ¢6zmeye odaklanmis-
tir (Bason ve Scheider, 2014, s. 35). Devletler, tasarim
merkezleri araciligiyla ¢ozemedigi ya da anlayamadig:
problemlerde, yenilik¢i devlet hizmetleri / ¢oziimleri
denemek ve oOnermek i¢in tasarimi kullanmaktadir.
Ozellikle de KOBI 6l¢egindeki firmalarin tasarim bilgi-
sini kullanmamak veya dogru bir sekilde konumlan-
dirmamak, profesyonel tasarimci galistirmamak veya
bu tasarimcilardan danismanlik hizmeti almamak gibi
tasarim odakli temel problemlerini kapsayic1 aktérlerle
(0zel sektor, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler, kamu
kurumlari, kullanicilar, vb.) birlikte ¢c6zmeye ¢alismakta-
dir (McGann, Blomkamp ve Lewis, 2018, s. 254).

Tasarim merkezi, belirli bir faaliyet kolu tizerinde tasa-
rim odakli arastirma, gelistirme ve uygulamalara ihtiyag
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ve ilgi duyan bircok kesimin is birligi ile ortaya ¢ikan
inovasyon odakli arastirma alanlaridir (Binder ve Brandt,
2008, s. 115). Burada birgok kesimin is birligine yapilan
vurgu; tasarim merkezinin amacinin bireyden topluma,
kamuya ya da ozel sektore kadar biitiin sosyokiiltiirel
problemlere ¢6ztim arayiginda oldugu ve ¢ok genis bir
katilim kitlesinin dengeli ve birlikte yer aldig1 inovasyon
stirecini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Thorpe ve
Rhodes, 2018, s. 64). inovasyon odakli tasarim merkez-
leri, problemler iizerinde daha detayli ¢6ziim alternatif-
leri tiretmek icin son kullanicilar da dahil olmak tizere
toplulugun biitiin kesiminin aktif bir sekilde katilimini
saglayan 6nemli alanlardir. Bu is birligi ile birlikte, tirtin
ve hizmet tasarimi alanlarinda yaratici ve siirdiiriilebilir
bilgi iiretimi amaglanmaktadir. Ortaya ¢ikan bilginin
yaratici {irtin ve hizmet olarak giinliik yasantimizda yer
almasi, yayginlastirilmas: ve kullanilmas: ile ekonomik
alanda katma deger yaratilmasiyla devlet politikala-
rinda da tasarim odakli aragtirma merkezlerinin 6nemi
artmaktadur.

Tasarim merkezlerinin en 6nemli amagclarindan biri de,
sosyokiiltiirel ¢cevrede yer alan ¢ok genis ve daginik bir
gevreye yayilan bilgiye ulasiimasy; bu bilgilerin ortak bir
alanda bir araya getirilmesidir (Dell’era ve Verganti, 2009,
s. 17). Bu kadar genis bir alana yayilan ve daginik halde
bulunan bilgi kaynaklarinin elde edilmesi, yorumlanmasi
ve yeni bilgilerin tiretilebilmesi i¢in farkli disiplinlerin de
katki sunmasi beklenmektedir. Sanat ve tasarim alanla-
rina ek olarak; mithendislik, pazarlama, isletme, sosyo-
loji, istatistik ve hatta tip gibi diger alanlarin da tasarim
merkezinin olusum ve faaliyet yiiriitme siirecine katkis
olabilir. Bununla birlikte, hangi alanin 6n planda olacag;,
ne kadar ve nasil katki sunacagi tasarim merkezinin faali-
yet gosterecegi alan ya da enddistri ile ilgili olabilmektedir.

Tasarim merkezi; tretim slrecini optimize etmek
amactyla materyaller, teknikler ve prototipler iizerine
arastirma-gelistirme yapilan yani tasarimlarin ya da
projelerin gergek iiriinlere doniistiiren teknik bir orgiit-
lenme degildir (Kristensen ve Lojacono, 2002, s. 115). Bu
baglamda, tasarim merkezinin isleyisinde farkli birim-
lerin ve bu birimlerin altinda farkli disiplinlerin katkisi
bulunmaktadir. Tasarim merkezlerinin organizasyonel
anlamda tasarim ofislerinin, pazarlama birimlerinin,
tiretim ve prototip atolyelerinin, test ve geri mithendislik
laboratuvarlarinin, egitim ve toplanti alanlarinin olmasi
beklenmektedir. Bu birim ve alanlar diginda, tasarim
merkezinin faaliyet gosterecegi endiistriye yonelik farkl
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birim ve alanlar1 da barindirmasi gerekmektedir. Orne-
gin, ozellikle patent ve tescil gibi yenilik ¢iktilarinda iste-
nilen diizeyde olmayan bir endiistriye yonelik gelistirilen
bir tasarim merkezinde, fikri ve sinai haklar destek biri-
minin olmasi veya iiretim yetenegi ve teknolojilerinde
sikint1 yagayan bir sanayi bolgesinde kurulan tasarim
merkezinde gelismis teknolojileri igeren teknik altyaps,
makine ve techizat ile donatilmis tiretim atdlyelerinin
ya da laboratuvarlarinin kurulmas: beklenmektedir. Bu
cercevede aragtirmanin amaci, Siteler bolgesindeki firma-
larin tasarim odakli sorunlarinin ortaya ¢ikarilmasidir.
Bu amag dogrultusunda firmalarimin mevcut sorunlarina
bolgesel ve alternatif bir ¢oziim Onerisinin getirilmesi
hedeflenmistir. Firmalarin tasarim faaliyetini gercekles-
tirip gerceklestirmedigi, tasarim faaliyetinin kimler tara-
findan ve nasil gerceklestirildigi, belirli donem sonrasi
elde ettikleri kazanimlar gibi tasarim odakli temel sorun-
lar galismanin problemini olusturmaktadir.

Gereg¢ ve Yontem
Orneklem

Goriisme yapilacak firmalarin belirlenmesinde karma bir
yontem uygulanmustir. Oncelikle, amagl drneklem segi-
mindeki 6l¢iitler belirlenmis; bu 6l¢titler, firmalarin Site-
ler bolgesinde yer almasi, mobilya enddistrisi ve alt alan-
larinda faaliyet gosteriyor, kiiciik ve orta 6l¢ekli firma
ozelligi tagtyor olmasi olarak belirlenmigtir. Orneklem
olgiitlerinin se¢iminde kullanilan ikincil veri kaynag ise
2014 yilinda Ankara Kalkinma Ajansi tarafindan yayim-
lanan Siteler, Mobilya ve Ankara baghkli rapor olmustur.
Giincel isletme sayisina ulasabilmek i¢in, raporda yer
alan “kayithi olunan meslek odasi/kurulusu” listesinde
bulunan meslek odalar1 ve kuruluslarindan bilgi talep
edilmigtir. Talep sekli; e-posta, telefon, resmi yazi ve/
veya yiiz yiize goriisme seklinde gergeklesmistir. Talep-
ler ilgili kuruluslara 6ncelikle telefon, e-posta ve yiiz ylize
goriisme seklinde iletilmistir. Bu talepleri yerine getire-
bilen kuruluslardan resmi yazi ile bilgi istenmemigstir. Bu
kuruluslardan sadece Ankara Mobilyacilar ve Lakeciler
Odasi resmi yazi talebinde bulunmustur. Gerekli yazis-
malar neticesinde, Siteler bolgesinde meslek odalar1 ve
kuruluglarina kayith firma sayisi 2834 olarak tespit edil-
mistir. Ikincil kaynak olarak kullanilan raporda herhangi
bir oda veya kurulusa kayitli olmayan firma sayis1 432
olarak belirtilmistir. Bu baglamda Siteler’'de yer alan
mobilya firmalarinin sayis1 yaklasik olarak toplam 3266
olarak belirlenmistir.
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Bu asamadan sonra arastirmada, seckisiz Ornekleme
yontemleri i¢inde yer alan basit segkisiz 6rneklem yonte-
minin kullanilmas1 uygun goériilmistiir. Bu yontemde
orneklemin evreni temsil etme giiciiniin yiiksek olmasi
beklenmektedir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Kara-
deniz ve Demirel, 2013, s. 85). Orneklemdeki birimlerin
secilme olasilig ise birbirleriyle ayni olmaktadir ve bir
birimin se¢imi diger birimin se¢imini etkileme durumu
bulunmamaktadir (Kumar, 2011, s. 216). Siteler bolge-
sinin genis bir arazi alanina yayilmasina ragmen firma-
lar belirli bir bélgede ve birbirlerine yakin mesafede yer
almaktadir. Bu baglamda firmalara kolay ulasilabilecegi
ve verilerin daha kisa zamanda elde edilebilecegi diisiin-
cesinden de yola ¢ikarak yiiz yiize anket uygulamas:
gerceklestirilmistir. Evrenin buytkligti goéz Oniinde
bulundurularak, anket uygulamasi rastlantisal 6rneklem
secimine gore yapilmistir. Anketin uygulanacagi 6rnek-
lem sayisini hesaplamak i¢in asagidaki formil uygulan-
mugtir (Bag, 2013, s. 42):

n = (2xNxpxq) / ((N-1) xd*+t*xpxq)

- t = Giiven katsayis1 (%5’lik hata pay1 i¢in bu katsay:
1,96 alinmaktadir)

- N = Evren buyukligu
- p = Olayn goriilme siklig1 (0.05 6rnekleme hatasi
tizerinden alinacaktir)

- q=1-p Olgmek istenilen 6zelligin ana kiitlede
bulunmama ihtimali

- d = pi¢in 6ngorilen yanilma payi (0.05 alinacaktir)
Orneklem sayisi ise yukaridaki formiilden yola ¢ikarak:

" n = (1,96°x3266x0.5x0.5) / ((3266-1) x 0.05*+1.96°x
0.5x0.5) = 344 olarak bulunmustur.

Anket sorularinin olusturulmasinda, firmalarin son t¢
yil icindeki tasarim faaliyetlerinin sonuglarina ait goster-
gelerde, OECD tarafindan yayimlanan “Oslo Kilavuzu:
Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Yorumlanmasi i¢in l-
keler” adli kaynagindan faydalanilmistir. Bu ilkelere gore,
bu gostergelerin temel alinabilmesi i¢in firmalarin son ti¢
yil icindeki faaliyetleri iizerinden degerlendirilmesi ge-
rekmektedir (OECD, 2005, s. 65). Tasarim gelistirme sii-
recinde izlenilen stratejileri 6lgen ifadelerde ise Ustiiner
(2010), Eraslan (2018), Taspinar (2015) ve Malkogoglu,
Ataseven, Yildirim ve Yaylrnin (2015) yaptiklari ¢alisma-
lardan yararlanilmistir. Bu ¢aligmalara gore bir degerlen-
dirme yapildiginda firmalarin tasarim faaliyetindeki ye-
nilikleri takip etme yollarinin genellikle yerli ve yabanci
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dergi kataloglari, ulusal ve uluslararas: fuarlar, internet
ve sosyal medya, miisteriler ve/veya rakipler ile birlikte
firma i¢i kaynaklardan olustugu tespit edilmektedir.

Aragtirmaya déahil olan firmalara ulasmadan once i¢
mimarlik alani, agac isleri endiistri mithendisligi alan1 ve
egitimde 6l¢me ve degerlendirme alaninda birer 6gretim
tiyesi olmak tizere 3 farkli alandan uzmanin goristiyle
ifade, anlam ve igerik acisindan dogru bir ¢ergeveyi yansi-
tip yansitmadigini gérebilmek igin kii¢iik ve orta 6lcekli
30 firmaya pilot uygulama gergeklestirilmis ve ardindan
anket formuna son hali verilmistir. Yapilan arastirma icin
Hacettepe Universitesi Senatosu Etik Komisyonu’nun
25/06/2019 tarih 35853172-663.08 sayili karari ile etik
onay alinmustir. Anket formu uygulanmadan 6nce yapi-
lan aragtirmanin amaci, yapilma nedeni ve firmaya ait
bilgilerin gizli tutulacagi hakkinda bilgi verilmistir.
Anket formuna cevap vermek i¢in goniillii firma yetki-
lilerinin onaylar1 alinarak caligmaya katilim saglamuslar-
dir. Ankete katilmayi kabul eden ve tam veri elde edilen
344 firma yetkilisine ulaginca ankete son verilmistir.

Istatistiki Analiz

Ankara Altindag Ilcesi sinirlari iginde yer alan Site-
ler, ¢aligmanin alanini olusturmaktadir. Arastirmanin
deseni objektif verileri yorumlamaya imkan veren nicel
aragtirma da iceren karma yontem olarak belirlenmistir.
Siteler’de yer alan mobilya firmalarinin tasarim merke-
zine olan ihtiyacini ortaya ¢ikarmayi amaglayan aragtir-
mada veri toplama araci olarak yiiz yiize anket uygulan-
mustir. Anketin hedef kitlesi, Siteler bolgesinde yer alan
kiigiik ve orta oleekli mobilya firmalarinin sahibi ve/
veya yoneticileridir. Siteler’de faaliyet gosteren mobilya
firmalariin anket sorularina vermis olduklar1 cevaplar
oncelikle SPSS 23.0 programina aktarimistir. Ardindan
firma vyetkililerinin vermis olduklar1 cevaplar dogrul-
tusunda betimsel istatistikler (frekans ve ylizde deger)
hesaplanmustir. Sonuglar tablolar ve grafikler araciligiyla
gosterilmistir.

Katilimcilarin ve Firmalarin Ozellikleri

Yapilan anket uygulamasinda, firma yetkililerinin %20
,I’inin 19-30 yas araliginda, % 44,7’sinin 31-45 yas ara-
liginda, %35,2’sinin de 46-69 yas araliginda oldugu be-
lirlenmistir. Firma yetkililerinin yas ortalamasinin 41,72
oldugu tespit edilmistir. Yetkililerin %90,7’sinin erkek
ve %9,3 iniin kadin oldugu belirlenmis; %69,8’inin fir-
ma sahibi ve geri kalan %30,2’sinin firmalarda yonetici
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oldugu gortlmiistiir. Egitim diizeyleri incelendiginde;
firma yetkililerinin %0,6’sinin egitimlerinin olmadig,
%32,6’smnin ilkogretim, %36,6’sinin lise, %2,6’sinin 6n
lisans, %26,7’sin1n lisans, %0,9’unun yiiksek lisans mezu-
nu oldugu belirlenmis, hi¢bir firma yetkilisinin doktora
mezunu olmadig: tespit edilmistir.

Firmalara ait ozellikler incelendiginde %27,6’sinin 1-9
yildir, %21,8’inin 10-19 yildir, %23,5’inin 20-29 yildur,
%27,0’sinin 30 yil ve {zeri bir stiredir faaliyet goster-
digi tespit edilmigtir. Firmalarm ortalama 20,09 yildir
faaliyet gosterdigi belirlenmistir. Hukuki statiilerine
gore incelendiginde firmalarin %65,7’sinin sahis sirketi,
%29,7’sinin limited sirketi, %4,4’iintin anonim sirketi,
%0,3’tintin adi sirket oldugu tespit edilmistir. Siteler
bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin biiyiik bir ¢ogun-
lugunun hukuki statiisii sahis sirketi niteligindedir.

Anket formunda, firma hakkindaki demografik bilgi-
leri sektdrdeki yeri ve bulunan birimleri 6lgen sorularda
birden fazla se¢meli olarak belirlenmistir. Bu kategori-
lerde birden fazla cevap verilebildigi i¢in toplam oran
%100’t ge¢mektedir. Bu nedenle bu kategorilerde yer
alan ifadeler farkli tablo altinda incelenmis ve degerlendi-
rilmistir. Firmalarin sektordeki yerine gore bakildiginda
firmalarin %97,1’inin satis (yurt i¢i), %25,3’tintin ihracat,
%14,8’inin ithalat, %88,4’intin ise iiretim yaptig1 belir-
lenmigtir. Sitelerde faaliyet gosteren firmalarin tamamina
yakini satig ve tiretim yapmaktadir. Firmalarin yaklasik
dortte biri ise ihracat gerceklestirmektedir. Arastirma
kapsaminda gortsleri alman firmalarm %86,9’unun
tretim departmanmnin oldugu, %15,7’sinin tasarim,
%73,0’tinlin pazarlama, %2,3’in{in arge departmaninin
oldugu tespit edilmistir. Bélgede faaliyet gésteren firma-
larin beste birinden daha az sayida firmanin tasarim biri-
mine sahip oldugu anlagilmustir.

Bulgular

Tasarim Faaliyetine Yaklagimlar ve
Sonuglari ile Ilgili Bulgular

Ankete katilan yetkililere, firmanin tasarim faaliyeti
gerceklestirip gerceklestirmedikleri sorulmus, goriisleri
alman firmalarin %22,4tntin (n=77) tasarim faaliyeti
gerceklestirmedigi, %77,6’sin1n (n=267) ise tasarim faali-
yetini gerceklestirdigi tespit edilmistir. Tasarima yakla-
simla ilgili diger betimsel analizler, tasarim faaliyetini
gerceklestiren 267 firma tizerinden gergeklestirilmistir.

Tasarim faaliyetini gerceklestiren firmalarin (n=267), bu
faaliyeti gerceklestirdigi yer ya da tasarim bilgi kaynagin
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konumlandirdiklar1 yer sorulmus buna gore firmalarin
%88,8’1 (n=237) tasarim faaliyetlerini sadece firma iceri-
sinde, %4,5’1 (n=12) sadece firma disinda, %6,7’si (n=18)
ise hem firma igerisinde hem de firma disinda birlikte
gerceklestirmekte olduklar: tespit edilmistir. Firmalarin
biiyiik bir ¢ogunlugu tasarim faaliyetini sadece firma igi
kaynaklar ile gerceklestirmektedir. Bu degerler incelendi-
ginde, her iki bilgi kaynagini kullanan firmalarin deger-
leri diger maddelere dagitildiginda 255 firmanin firma i¢i
birimler ve insan kaynagi ile tasarim bilgisini elde etti-
gini, 30 firmanin ise tasarim danigmanlik hizmeti satin
aldigini séylemek miimkiindiir.

Aragtirma iginde yer alan ve tasarim faaliyeti gercekles-
tiren firmalarin bilgi kaynagini nerede konumlandirdik-
larin1 6lgen maddelere verilen cevaplar incelendiginde;
tasarim faaliyeti %65,9’unda iiretim birimi, %64,4’tinde
firma yonetimi, %20,2’sinde tasarim birimi, %15,7’sinde
pazarlama ve %2,2’sinde ise arge birimi tarafindan
gerceklestirildigi tespit edilmistir. Siteler’deki firmalarin
%8,6’s1 yurt iginde faaliyet gosteren mobilya tasarimcila-
rindan, %2,6’siin yurt i¢indeki diger sektorlerde faaliyet
gosteren tasarimcilardan, %1,9’unun yurt disinda yer alan
mobilya tasarimcilarindan, %0,7’sinin ise yurt diginda
farklr sektorlerde faaliyet gosteren tasarim firmalarindan
veya tasarimcilardan tasarim hizmeti satin aldigi, yine
%0,7’sininde miisterilerin digsal bir bilgi kaynag1 olarak
kullandig1 belirlenmistir (Tablo 1). Siteler’deki mobilya
firmalarinda tasarim faaliyeti daha g¢ok iiretim birimi
ve firma sahibi veya yonetimi tarafindan gergeklestiril-
mekte; tasarim bu birimlerin icinde sakli bir pozisyonda
yer almakta ve bu birimlerde yer alan insan kaynag: ile
yuritilmektedir. Firma digindan tasarim hizmeti satin
alan firmalar 6zelinde incelendiginde, firmalar yurt i¢in-
deki ilgili sektorde faaliyet gosteren tasarimcilar: ya da
firmalar1 tercih etmektedir.

Siteler bolgesinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta 6lgekli
mobilya firmalarinin geneline bakildiginda tasarim faali-
yeti en ¢ok sirayla firma i¢indeki ilkogretim (%46,1), lise
(%41,9) ve lisans (%37,8) mezunu bireyler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Firma icinde tasarim faaliyetini
gerceklestirenler arasinda hi¢bir doktora mezunu bulun-
mamaktadir. Ayni sekilde, firma disinda tasarim danis-
manlik hizmetinin ise egitimi olmayan ya da ilk6gretim
mezunu kisilerden almmadig1 goriilmektedir. Firma
i¢inde tasarim faaliyeti en ¢ok ilkogretim ve lise mezunu
kisilerce gerceklestirilmekteyken; firma disinda tasarim
danigmanlik hizmetine basvurulan kisiler en ¢ok lisans
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(%9,7) ve yiiksek lisans (%1,9) mezunudur. Digaridan
tasarim hizmeti satin alindiginda doktora mezunu tasa-
rimcilarla ¢alisma orany, lise, ilkogretim ve egitimi olma-
yan tasarimcilarla ¢aligma oraninda fazla oldugu tespit
edilmektedir (Tablo 1).

Tablo I’de firmalarda tasarim faaliyetini gerceklestiren
o6n lisans ve {istii diizeyden mezun olan bireylerin, mezun
olduklari alanlara gore dagilimlari verilmistir. Buna gore;
Siteler’deki mobilya firmalarinda en ¢ok firma igindeki I¢
Mimarlik (ve Cevre Tasarimi) lisans mezunlari (%21,3) ile
firma digindan I¢ Mimarlik (ve Cevre Tasarimi) mezunu
(%7,5) tasarimcilar ile tasarim faaliyetlerini gergeklestir-
digi gortlmistiir. Firma disinda tasarim hizmeti satin
alan firmalar, Isletme alanlar1 ile Giizel Sanatlar alanla-

rindan mezun tasarimcilarla hi¢ ¢alismadiklarini belirt-
mistir. Tasarim bilgisinin konumuna goére incelendi-
ginde; firma i¢inde tasarim faaliyeti ilk @i¢ sirayla en ¢ok
¢ Mimarlik (ve Cevre Tasarimi) alani (%21,3), Isletme
alanlar1 (%9) ve Mithendislik ile ilgili alanlardan (%6,7)
mezun kisilerce gerceklestirilmektedir. Bir basgka ¢aligma
sonucunda ise, Siteler’'de daha ¢ok I¢ Mimar, Mimar ve
Enddstriyel Tasarimcilarla ¢alisildigr gortilmekte, ancak
yine de toplam calisanlarin orani i¢inde bu bireylerin
ok az yer aldig1 anlagilmaktadir (Ustiiner, 2010, s. 66).
Firmalar yine ilk ii¢ sirayla en ¢ok I¢ Mimarlik (ve Cevre
Tasarimi) (%7,5), Mimarlik (%4,1) ve Endiistri Uriinleri
Tasarimi alan1 (%1,9) mezunu tasarimcilardan tasarim
danismanlik hizmeti satin almaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Siteler’deki Firmalarda Tasarim Faaliyetinde Yer Alan Insan ve Bilgi Kaynaginin Ozellikleri

Degiskenler | Firma Icinde tf | % | Degiskenler | Firma Disinda f | %
Uretim 176 | 65,9 Mobilya tasarimcist (yurtigi) | 23 | 8,6
Firma yonetimi 172 | 64,4 Diger alanlarda tasarimar 7 126
Tasarimin Tasarimin (yurt ici)
gergeklestigi | Tasarim 54 |20,2 | gerceklestigi | Mobilya tasarimcisi (yurt digt) | 5 | 1,9
birim* birim* .o
Pazarlama 0 157 Diger alanlarda tasarimci 2 o
(yurt dig1)
Ar-ge 6 |22 Miisteriler 2 10,7
Egitim yok 4 |15 Egitim yok 010
[lkégretim 123 | 46,1 [kégretim 00
Lise 112 | 41,9 Lise 1 104
Tfl SATUMCIIN. |5 ) Jisans 19 | 7,1 T? SAMMEMIN |5 Jisans 2107
egitim diizeyi* egitim diizeyi*
Lisans 101 [ 37,8 Lisans 26 19,7
Yiiksek Lisans 9 | 34 Yiiksek Lisans 5119
Doktora 0 0 Doktora 0,7
I¢ mimarlik 57 21,3 f¢ mimarlik 20 | 7,5
Mimarlik 16 | 6 Mimarlik 11 | 4,1
Endistri uriinleri tasarimi 3,4 Enddstri trtinleri tasarimi 5 11,9
Peyzaj mimarlig1 2 107 Peyzaj mimarlig1 1 |04
T T:
ASATINCIN 1y re endislik alanlart 18 | 6,7 ASATINCIIN |y rie endislik alanlart 31,1
lisans alan1* - lisans alan* :
Isletme alanlari 241 9 Isletme alanlar 0 100
Giizel sanatlar alani 2 10,7 Giizel sanatlar alan1 0 10,0
Mesleki-teknik egitim alanlar1 | 14 | 5,2 Mesleki-teknik egitim alanlar1 | 2 | 0,7
Diger 0 | 0,0 Diger 1 /04
Not: *Her soruya birden fazla cevap verilebildigi i¢in toplam oran %100’ii gegebilmektedir.
Ankara Arastirmalar1 Dergisi 2021, 9(1), 55-69 61 N
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Siteler’deki mobilya firmalarinin yeni tasarim elde eder-
ken izledikleri yolun anlasilmasi amaciyla yetkililere 11
maddeden olusan ve 5’li Likert 6l¢eginde derecelendiril-
mis madde uygulanmigtir. 5’li Likert 6l¢eginde kullanilan
puanlama 1-hi¢bir zaman, 2-nadiren, 3-bazen, 4-siklikla
ve 5-her zaman seklindedir. Firma yetkililerinin vermis
olduklar: cevaplar dogrultusunda hesaplanan frekans ve
ortalama (M) degerler Tablo 2’de gésterilmistir.

Tablo 2’ye gore firmalar en gok miisteri ya da kullani-
cinin istegine gore belirlenmis tasarimlar trettiklerini
(M=4.60) yani siparis {izerine istenilen tasarimlardan
yeni iirlin elde ettiklerini belirtmistir. Siteler bolgesin-
deki firmalarn biiyiik bir ¢ogunlugunun siparis usulil
yontemle, miisteri isteklerine gore tasarim stratejilerini
izledigi goriilmekte (Yayli, 2014, s. 51), aragtirma sonu-
cuna benzer Ozellik gosterdigi anlasilmaktadir. Firma-
lar ikinci olarak, daha ¢ok firma biinyesinde daha 6nce

var olan tasarimlardan (M=4.19) esinlenerek yeni iiriin
ortaya ¢ikarmaktadir. “Firmada ve rakiplerde bulunma-
yan yeni triinler tasarlamak” olarak belirlenen madde
ise firmalarin en ¢ok katildiklar: tigiincii tercih (M=4.04)
olarak yer almustir. Siparis tizerine ¢alisan firmalarin
yogunlugu olmasi nedeniyle, firmalar kendi 6zgiin tasa-
rimlarindan daha ¢ok miisteri ya da kullanicinin istekle-
rini dikkate almaktadirlar. Ayrica firmalar, rakiplerde ve
diger firmalarda olmayan 6zgiin ve yeni tiriinler iirettikle-
rini; internet, fuar ve kataloglardan gordiikleri iiriinlerin
aynisint diretmediklerini belirtmislerdir. Firmalar 6zgiin
ve yeni olan daha 6nce gorillmemis tirtinleri tasarladik-
larini belirtseler de; gorsel, yazili basindan gordiiklerinin
yaninda fuar ve dijital ortamda karsilagtiklar: tirtinlerden
esinlenerek yeni tasarimlar gelistiren firmalarin katilim
oraninin fazla olmasi dikkat ¢ekicidir (Tablo 2).

Tablo 2. Siteler’deki Firmalarin Yeni Tasarim Gelistirme Siirecinde Izledikleri Stratejilere Iliskin Dagilimlar

=g 3 g =

B S o=| g —E <
Maddeler o E 3 N = 5 &

T ] Z /M &5 T ]

f 1 % f 1 % f 1 % f 1 % f 1 % \Y

Uriinlerimizin tasarimlarini aynen kullaniriz. 44 |16,5| 40 |15,0| 46 |17,2| 45 |16,9| 92 |34,5| 3.39*
Url..ln.le.l‘l'IIllZl farklilastirarak yeni tasarimlar 10 |37 18 | 67| 39 146 45 | 169 155 |58.1| 4.19+
gelistiririz.
Flr"rnamlzda ve rakiplerimizde bulunmayan yeni 15 | 56| 26 | 97 | 34 127] 50 |18.7| 142 |53.2| 4.04+
triinler tasarlariz.
Yerli-yabanci dergi ve kataloglarda yer alan 118 |44,2| 42 |157| 39 |14,6| 37 |139| 31 |116] 233
drtinleri aynen kullaniriz.
Yerli-yabanci dergi ve kataloglarda yer alan
urinlerde farkhilagtirma yaparak yeni tasarimlar | 36 |13,5| 17 | 6,4 | 48 |18,0| 105 39,3 61 |22,8| 3.52*
gelistiririz.
Yerli-yabanci fuarlarda yer alan tiriinleri aynen 1371513 36 |13.5| 39 |14,6] 31 |116| 24 | 9.0 | 2.13+
kullaniriz.
Yerli-yabanci fuarlarda yer alan urunlerdc.e o 62 1232| 22 | 82 | 34 |127| 92 |345| 57 |21.3| 338+
farklilagtirma yaparak yeni tasarimlar gelistiririz.
Internette gordigtimiiz trtinleri aynen kullaniriz. | 133 149,8| 29 |10,9| 28 | 10,5| 46 |17,2| 31 |11,6| 2.30*
Internette gc')rdugumuz uru.nl.er'd'e farklilagtirma 36 1135 25 | 94 | 31 116 103 386 72 | 27.0 3.56%
yaparak yeni tasarimlar gelistiririz.
Siparis iizerine istenilen tasarimu iiretiriz. 14 | 52| 3 | 1,1 |10 |37 | 21 |79 ]|219 82,0/ 4.60*
Lisans yoluyla elde edilen tasarimu {iretiriz. 209 1783 9 |34 |13 49| 6 |22 | 30 |11,2| 1.27*

Not: **1 ile 5 arasindaki ortalama deger
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Tasarim faaliyeti sonuglarinin ya da bolgenin tasarim
biling ve kiiltiriine yonelik gostergelerin arastirildig
Tablo 3’te, firmalarin son {i¢ yil icindeki faaliyetlerine
yonelik aragtirma sorulari sorulmustur. Yapilan aras-
tirma bu kapsamda son tig y1l i¢inde tirettikleri yeni tiriin,
aldiklar: tasarim tescil, patent ve faydali model belge, son
olarak da aldiklar1 ulusal ve uluslararas: tasarim 6diil
sayilarini firmalarin tasarim biling ve kiiltiiriiniin bir
gostergesi olarak temel almigtir.

Calismada yer alan “katilimcilarin ve firmalarin 6zel-
likleri” boliimiindeki tespitlere gore Siteler bolgesindeki
firmalarin tamamina yakininin (%97,1) iiretim yapmakta
oldugu ve yine bu bolgedeki firmalarin bityiik bir ¢ogun-
lugunun (%86,9) tiretim departmanina ya da atdlyele-
rine sahip oldugu gériilmektedir. Bu nedenle bélgedeki
firmalar yeni tirlin tiretim kapasitesi ve yetenegine bagli
olarak, son ti¢ yildaki gostergeler arasinda en fazla orana
sahip olan degisken yeni {iriin sayisidir. Firmalarin en az
yarisi son ii¢ yil icinde 10’dan fazla yeni iirtin tasarlamig
ve bu triinleri iiretmistir. Uretim yetenegi gelismis ve
tanitilan yeni {iriin sayisinin yogun olmasina ragmen; bu
triinlerin yeni ve 0zgiin tasarim degeri tagimasi konu-
sundaki gostergelerin ayni yogunlukta olmadigini soyle-
yebiliriz. Buna gore; firmalarin %68,9’unun son ¢ yil
i¢inde hi¢bir tasarim tescil belgesi, %94,0’tiniin de patent

ve faydali model belgesi almadig gorilmiistiir. Ankara,
Bursa, Kayseri ve Istanbul illerindeki KOBI él¢eginde
mobilya firmalar1 6zelinde yapilan benzer bir ¢aligmada
da firmalarin en az yarisindan fazlasinin tescilli marka,
patent ve tasariminin olmadigr tespit edilmis (Yayly,
2014, s. 66), aragtirmamiza benzer sonuglara ulagilmis-
tir. Geri kalan firmalarin %31,1’inin en az bir adet tasa-
rim tescil belgesi, %6’sinin ise patent ve faydali model
belgesi aldig1 belirlenmistir. Ulusal ve uluslararasi bagari-
lar tizerinden bakildiginda, firmalarin %65,5'inin son ti¢
yil iginde ulusal ve uluslararas: olgekte tasarim odiilleri
almadig1 tespit edilmistir. 1 ile 5 arasinda uluslararasi
tasarim 6diilii alan firmalarin yogunlugu, 1 ile 5 arasinda
ulusal 6dil alan firma yogunlugundan fazladir (Tablo 3).

Aragtirma kapsaminda firmalarin yenilikleri takip ettik-
leri, yer aldiklar1 veya katildiklar etkinlikler sorulmus ve
sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir. Ulusal ve uluslararasi
iki farkli kategori altinda yer alan fuarlar, sergiler, yaris-
malar ve diger olarak belirlenen seceneklerden birinin
isaretlenmesi beklenmistir.

Siteler bolgesindeki firmalarin riinleri ya da tasarimlar1
ile birlikte en ¢ok ulusal fuarlarda (%40,9) yer aldiklary;
bu fuarlar araciligiyla miisteri ya da kullaniciya ulastik-
lar1 tespit edilmektedir. Yeni iriin veya tasarimlar ile
birlikte son ii¢ yil i¢inde uluslararas: fuarlarda yer alan

Tablo 3. Siteler’deki Firmalarin Son U Yildaki Tasarim Faaliyetinin Sonuglarina Ait Dagilimlar

Kategoriler Yeni Uriin Tasarim Tescil | Patent — Faydali | Ulusal Tasarim | Uluslararas: Tasarim

8 Sayist Sayist Model Sayist Odiil Sayist Odiil Sayist

f % f % f % f % f %
0 1 0,4 184 68,9 251 94,0 175 65,5 175 65,5
1 ile 5 arasi 47 17,6 39 14,6 11 4,1 74 27,7 88 33,0
6 ile 10 aras1 60 22,5 18 6,7 4 1,5 17 6,4 4 1,5
10’ dan fazla 159 59,6 26 9,7 1 0,4 1 0,4 0 0,0
Toplam 267 100 267 100 267 100 267 100 267 100
Tablo 4. Siteler’deki Firmalarin Son 3 Yilda Katildiklar: ya da Yer Aldiklar1 Etkinlikler
Ulusal fuar Ulusal Ulusal Uluslararast | Uluslararas1 | Uluslararasi Diger
Yer aldikiart sergi Yarigmalar fuar sergi Yarigmalar 8
etkinlikler
f % f % f % f % t % f % f %

Evet 109 | 409 | 12 | 45 9 3,4 45 16,9 4 1,5 3 1,1 0 0,0
Hayir 158 | 59,1 | 255 | 95,5 | 258 | 96,6 | 222 | 83,1 | 263 | 98,5 | 264 | 98,9 | 267 | 100
Toplam 267 | 100 | 267 | 100 | 267 | 100 | 267 | 100 | 267 | 100 | 267 | 100 | 267 | 100
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firmalarin orani ise %16,9’dur. Bolge firmalarinin daha
¢ok ulusal ve uluslararas: fuar organizasyonlarinda yer
aldiklar1 ve bu organizasyonlar aracilifiyla iirtin ve tasa-
rimlarini miisterilerine sunduklar1 gériilmektedir. Uriin
ve tasarimlari ile potansiyel miisteri ya da kullanicila-
rina ulagmak, diger firmalar ile rekabet edebilmek, yeni-
lik araciligiyla basar1 saglayarak avantaj saglamak ya da
prestij kazanmak isteyen firmalar ulusal ve uluslararasi
organizasyonlar araciliiyla diizenlenen yarigmalara kati-
labilmektedir. Bu baglamda, Siteler bélgesindeki firmala-
rin iiriin ve hizmetleri ile yarigmalara katilim oranlarinin
¢ok az oldugu goralmektedir. Ulusal yarigmalara katilim
orani %3,4 ve uluslararasi yarigmalara katilim orani ise
%1,1’dir. Ulusal sergilerde yeni {irtin ve tasarimlar ile yer
alan firmalarin orani %4,5 iken uluslararasi sergilerde yer
alan firmalarin oraninin ise %1,5 oldugu anlagilmaktadir.
Bolge firmalarin genis kapsamli yenilik organizasyonlar:
icerinde ¢ok az yer aldiklar1 goriilmiistiir (Tablo 4).

Tasarim Merkezi Thtiyacina Yonelik Bulgular

Siteler bolgesinde yer alan firmalarin tasarim merkezi
ihtiyacin1 6lgen sorular arastirmaci tarafindan belir-
lenmistir. Anket formu, Siteler'de mobilya firmalari-
nin bolgede tasarim merkezine ne kadar ihtiya¢ duyup
duymadiklarinin belirlenmesi igin yetkililere 6ncelikle
“Siteler’deki isletmelere yonelik hizmet vermesi planla-
nan ortak bir tasarim merkezine ihtiya¢ vardir” ifadesine
1-10 ranjinda ne derece katildiklar1 sorulmustur. Goriis-

lerin daha kolay incelenebilmesi amaciyla ranj dereceleri
1-4 dereceleri (¢ok az), 5-6 dereceleri (orta) ve 7-10 dere-
celeri (¢ok fazla) birlestirilmistir. Buna gore; firma yetki-
lilerinin %75,5’1 7-10 arasinda, %12,5’i 5-6 arasinda ve
%12’si ise 1-4 arasinda tasarim merkezi ihtiyacini derece-
lendirmistir. Firma yetkilileri, bolge firmalarinin ‘tasarim
merkezi’ destegine ya da boyle bir yenilik odakli merkeze
¢ok fazla ihtiya¢ duyduklarini belirtmis, bolge firmalari-
nin bu hizmete olan ihtiyacini ortaya ¢ikarmigtr.

Tasarim merkezinin firmalar 6zelinde katk: sunabilecegi
hizmetlere yonelik yetkililerin goriisleri Sekil 1’de goste-
rilmistir. Tasarim merkezinin saglayabilecegi hizmetlere
yonelik ifadelerin daha kolay okunabilmesi i¢in; “meslek
i¢i egitim” hizmeti M1; “tasarimci istihdami”na yénelik
hizmetler M2; “tasarim danigmanlik hizmeti (konsept,
projelendirme ve kontrol)” M3; “tasarimlarmn 2 ve 3
boyutlu dijital ortamda gorsellestirilmesi” hizmeti M4;
“tasarimlarin prototiplendirilmesi” hizmeti M5; “tasarim
tescili ve diger smnai haklar konusunda basvuru, destek,
bilgilendirme ve diger hizmetler” M6 ve en son olarak
“arastirma kurumlar1 ve diger firmalar ile isbirligi’ne
yonelik hizmetler M7 olarak kodlanmis ve ayrica Sekil
1’de gosterilmistir.

Firma yetkililerinin goriisleri sonucunda, oOnerilecek
tasarim merkezinin butiin faaliyetlerde firma 6zelinde
ihtiyaglarma ¢ok fazla katki sunabilecegini belirttikleri
gortilmektedir. Firma yetkilileri en ¢ok tasarimlarin 2 ve
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Sekil 1. Tasarim merkezinin firmalar 6zelinde saglayabilecegi katkilara yonelik yetkililerin goriisleri.
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3 boyutlu dijital ortamda gorsellestirilmesi (M4, %76)
i¢in tasarim merkezinin ¢ok fazla katki sunabilecegini
belirtmektedir. Goriisii alian kisiler tasarim merkezinin
¢ok fazla katki sunabilecegi alanlarin sirasiyla arastirma
kurumlar1 (Giniversite, Ar — Ge merkezleri, Teknokent,
vb.) ve diger firmalar ile is birligi (M7, %67), tasarimci
istthdami (M2, %65), meslekici egitim (M1, %64), tasarim
danismanlik hizmeti (konsept, projelendirme, kontrol)
(M3, %63), tasarimlarin prototiplendirilmesi (M5, %59)
ve son olarak tasarim tescili ve diger sinai haklar konu-
sunda bagvuru, destek, bilgilendirme, vb. hizmetler (M6,
%58) oldugu tespit edilmistir (Sekil 1). Firmalar, sinai
miilkiyet haklari yoniinden tasarim merkezinin firmalara
saglayabilecegi katkiya katilim oraninin digerlerine gore
distik kaldigr goriilmiistiir. Ancak buna ragmen, biitiin
ifadelere katilmin cok fazla olmas: Siteler’de olasi bir
tasarim merkezinin bir¢ok tasarim faaliyeti ve siirecine
katki sunabilecegini gostermektedir.

Tasarim merkezinin Siteler bolgesi genelinde katk: suna-
bilecegi hizmetlere yonelik yetkililerin vermis olduklari
cevaplar Sekil 2°de gosterilmistir. Daha kolay anlagilmas:
ve okunmasi amaciyla; “siteler mobilyasinin ¢izgisinin
ve kimliginin gelismesi” yoniindeki ifade S1; “tasarim
bilgisi ve kiiltiiriiniin yerlesmesi” ifadesi S2; “tasarimci1 ve
tiretici arasindaki iletisimin giiglenmesi” ifadesi S3; “tasa-
rimct isttihdaminin artmasi1” S4; “tasarimlarda 6zgtnli-
giin yakalanmas1” ifadesi S5; “tasarim tescil sayilari-
nin artmast’na yonelik katki S6; “ulusal ve uluslararasi

v

diizeyde tanmirliga” yonelik ifade S7 ve en son olarak
“Universite-sanayi ve firmalar arasi isbirliginin gelisti-
rilmesine” yonelik katki ise S8 olarak kodlanmis ve Sekil
2’de gosterilmistir.

Aragtirmada olast tasarim merkezinin, Siteler’e bolge
olarak nasil bir katki sunabilecegi, bolge firmalarinin
tasarim biling ve killtiiriiniin gelismesinde hangi siireg-
lere daha fazla olumlu etkisi olabilecegi sorulmustur.
Onerilen bolgesel bir tasarim merkezinin Siteler bolge-
sine genel olarak en ¢ok tasarimlarda 6zgiinligiin yaka-
lanmasi (S5, %81) siirecinde ¢ok fazla katk: sunabilecegi
goriilmistiir. En ¢ok katilimin oldugu ikinci ifade tasa-
rimct istihdaminin artmasi (S4, %81) olarak gerceklesmis,
firmalar olas1 tasarim merkezi sayesinde bolgede oluga-
cak rekabet atmosferinin ¢alisan profesyonel tasarimci
sayisint olumlu etkileyecegini belirtmistir. Siteler bolge-
sine ¢ok fazla katki sunabilecegi diger ifadeler sirasiyla
siteler mobilyasinin ¢izgisini ve kimligini gelistirme (S1,
%78), tasarimct ve iretici arasindaki iletisimin giiglen-
mesi (S3, %78), tasarim bilgisi ve killtiiriiniin yerlesmesi
(S2, %77), ulusal ve uluslararas: diizeyde tanmirlik (S7,
%73), tiniversite-sanayi ve firmalar arasi is birligi gelis-
tirme (S8, %72) ve tasarim tescil sayilarini artmasi (S6,
%69) seklindedir (Sekil 2). Az sayida tasarim birimi olan
ve tasarim personeli ¢alistiran firmalarin yogun oldugu
bolgede, tasarimlarda 6zgilinligiin yakalanmasina olan
inancin olasi tasarim merkezi sayesinde yiiksek oldugu
gorilmektedir. Her ne kadar tasarim tescil, patent ve
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Sekil 2. Tasarim merkezinin Siteler bolgesi genelinde saglayabilecegi katkilara yonelik yetkililerin gortsleri.
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faydali model gibi smai haklarin sayisinin artacagina
olan katilimin diger ifadelere gore daha az gergeklestigi
gorilse de; biitiin ifadelere 7-10 ranjinda derece veren
katilimcr sayisinin ¢ok fazla oldugu goriilmiistiir. Olasi
tasarim merkezinin, tasarim bilinci ve kiltiriiniin olus-
mas1 ve yayginlasmasi igin Siteler bolgesine sunacag:
katkilara inancin ¢ok fazla oldugu anlagilmustir.

Sonug ve Oneriler

Yapilan ¢alismada Siteler’deki firmalarin buytik bir
¢ogunlugunda tasarim faaliyetlerinin firma icindeki
tretim birimi ve firma y6netimi tarafindan gergeklesti-
rildigi goriilmektedir. Bu faaliyetin daha ¢ok firma i¢in-
deki ilkogretim ve lise mezunu kisilerce yiiriitiilmekte
oldugu anlagilmaktadir. Danigmanlik yoluyla elde edilen
tasarimlar ise daha c¢ok lisans, yiliksek lisans ve doktora
mezunu bireylerden saglanmaktadir. Tasarim bilgisi
danismanlik yoluyla elde edildiginde, egitim seviyesi
daha yiiksek kisilerin tasarim faaliyeti icine d4hil oldugu
anlagilmaktadir.

Tasarim faaliyetini gerceklestiren en az lisans mezunu
olan bireylerin mezun olduklar: alanlar degerlendirildi-
ginde, firma igindeki faaliyetlerde isletme, mithendislik
ve mesleki ve teknik egitim alanlarindan mezun birey-
lerin, mimarlik ve tasarim temel alanlarindan mezun
kisilerden daha fazla oldugu sonucuna da ulagilmakta-
dir. Danismanlik yoluyla uygulanan tasarim bilgisi ise en
¢ok mimarlik ve tasarim temel alanlarin mezun Kkisiler-
den saglanmaktadir. Profesyonel tasarimcilar ile caligma
oranmin da danismanlk hizmeti alan firmalarda daha
¢ok oldugu gozlemlenmektedir.

Firmalar tasarim bilgisini elde ederken daha ¢ok miisteri
ya da kullanici isteklerini dikkate aldiklarimni, siparis
tizerine istenilen tirinii aynen trettiklerini, katalog, fuar
ve internetten gordiikleri trtinlerden esinlendiklerini
belirtmektedir. Firmalarin bir¢cogunda son ii¢ yil iginde
tiretilen yeni iiriin sayisi fazla olmasina ragmen; firmala-
rin ¢ok biiyiik bir cogunlugunun hic¢bir patent ve faydali
model belgesi olmadig1 goriilmektedir. Tasarim faaliyet-
leri agisindan, bir firmanin patent ve faydali model almasi
beklenmemektedir ancak yeni olan tasarimlarini tasarim
tescili ile belgelemeleri beklenirken, firmalarin en az tigte
ikisinin herhangi bir tasarim tescil belgesinin de bulun-
madig1 anlagilmistir. Ote yandan, ulusal ve uluslararast
tasarim 6diilii almadiklar1 da tespit edilmistir. Urettik-
leri tirtinlerde, yenilik ve ayirt edici nitelik gibi tasarim
tescil kogullarini saglayan ozelliklerin de ¢ok fazla olma-
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digy; fikri ve sinai haklar konusunda farkindaliklarinin da
disiik oldugu anlagilmigtir.

Bunun nedenleri arasinda, Siteler'de tasarim konu-
sunda yeterli farkindaligin olugmamis olmasi ve tasarim
killtiiriintin yeterince yerlesmemis olmasinin yer aldigt
distintilmektedir. Tiim bu sonuglar géz 6ntine alindi-
ginda, Siteler bolgesindeki mobilya firmalarinin tasarim
odakli kaynaklara ulasabilmesi, firma faaliyetleri sonucu
ortaya ¢ikan gostergelerde istenilen diizeye ¢ikabilmesi
ve rekabet giiciinii elde edebilmesi amaciyla bolgeyi ele
alan, kapsayici birtakim onlemlerin alinmasi gerektigi
sonucuna varilmaktadir. Siteler’de 6zellikle tiniversite-
ler, meslek odalari, 6zel tesebbiisler, kamu kurumlarinin
paydas oldugu ve bu kuruluslarin is birligi ile bolgenin
rekabet edebilir bir giice ulagabilmesi i¢in inovasyon
stireglerinde tasarimin aktif bir sekilde kullanilmasy;
tasarim biling ve kiltiiriniin yayginlagsmasi ve giiclen-
mesi i¢in bolgesel bir tasarim merkezinin tegvik edilmesi
6nem arz etmektedir.

Tasarim faaliyeti sonucu ortaya ¢ikan Ozgiinlik ve
yeniligin bir gostergesi olan sinai miilkiyet haklarinin,
Siteler’de faaliyet gosteren firmalarin tgte ikisinden
fazlasinda bulunmadig gorilmektedir. Bolgede genel
olarak sinai miilkiyet haklari konusunda farkindalik
dugtiktiir. Tasarim merkezinin firmalara ve bolgeye
saglayabilecegi katkilar arasinda sinai miilkiyet konusuna
katilim orani digerlerine gore daha az olsa da, dnerilen
merkezde bu farkindaliga yonelik girisimin yer almasi-
nin gerekli oldugu anlagilmistir. Tasarim merkezinde
yer alacak sinai miilkiyet haklar: destek ofisi ya da danis-
manlik birimi bolgedeki farkindalig: degistirebilecektir.
Alaninda uzman bireylerin yer alacagi bu birim tarafin-
dan firmalara danigsmanlik hizmetlerinin yanu sira, semi-
nerler ve egitimlerin verilmesinin de farkindaligin artiril-
masina biiytik bir katki sunacag diistintilmektedir.

Firmalar ¢ogunlukla ulusal ve uluslararas: fuarlara katil-
makta ancak diger ulusal ve uluslararas: etkinliklere ¢ok
az ilgi gostermektedirler. Yarismalarda basari elde eden
firma sayisinin da ¢ok az oldugu goz 6niine alindiginda,
firmalarin sergi ve yarigma gibi etkinliklerden haberdar
olmadiklar1 ya da bu etkinliklere katilma imkéani bulama-
diklar1 diisiiniilmektedir. Onerilen tasarim merkezinde
bu tiir organizasyonlar i¢in bilgi ve destek veren, kati-
limi cesaretlendiren organizasyon destek ve danismanlik
birimi aktif bir sekilde yer alabilir. Yeni ve 6zgiin tasa-
rimlar ile etkinliklerde yer almak, basar1 elde etmek ve
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prestij saglamak isteyen firmalar bu birimler araciligryla
bilgilendirilebilir, dogrudan ya da dolayli bir sekilde
desteklenebilir. Bu birimler ayrica, firmalar arasindaki
isbirliklerinin artmasi yoluyla organizasyonlar diizen-
leyebilir ve bu organizasyonlarin iilke i¢cinde ve disinda
tanitimini yapabilirler.

Tasarim merkezi ihtiyaci bulgularinda, tasarim faaliye-
tine yonelik destek ve danismanlik hizmetlerine yiiksek
bir oranda ihtiya¢ duyuldugu gorilmiistiir. Yine bulgu-
lar bolimiinde, firmalarin bityiik ¢ogunlugunda tasarim
faaliyetinin yoneticiler ve iretim biriminde yer alan ilkg-
retim ve lise mezunu olan, profesyonel olmayan kimseler
tarafindan gergeklestirildigi anlasilmigtir. Bu baglamda,
onerilen Tasarim Merkezi biinyesinde, konsept fikirle-
rin olusturulmasi, misteri ihtiyaglarinin belirlenmesi,
tasarimlarin yapilmasi, fikirlerin iki ve ti¢ boyutlu diji-
tal ortamlarda gorsellestirilmesi, teknik ¢6ziimlemelerin
yapilmasi, maliyet analizlerinin diizenlenmesi, tretim
agsamalarinin planlanmasi ve takibi ile kontrolii vb. tasa-
rim hizmetlerine yonelik tasarim destek ve danismanlik
stiidyolariin yer almasi bolge i¢in 6nem arz etmektedir.
Onerilen birimlerde, ilgili alanlarda en az lisans egitimi
almig; tasarim alanlar1 6ncelikli olmak tizere, ilgili alan
mithendislerinin ve ilgili diger alanlardan mezun bireyle-
rin istihdaminin tesvik edilmesi 6nerilmektedir.

Tasarim merkezinin firmalara katkisini 6l¢en sorularda,
tasarim ve fikirlerin prototiplendirilmesi hizmetine gok
fazla ihtiyag duyuldugu, firmalarin bircogunun gelenek-
sel iretim altyapisini kullandig tespit edilmistir. Tasarim
merkezi biinyesinde tiretimden 6nce model, maket ya da
prototip gibi ti¢ boyutlu iiriin elde edilmesi ve denenmesi
i¢in test ve prototip laboratuvarlarinin; ayrica giinii-
miiz teknolojisine uygun, modern ve gelismis makine ve
techizat altyapisi ile iiretim yapabilecek tiretim atolyeleri-
nin kurulmasi bu nedenle 6nem tagimaktadir. Bu sayede,
tiretim Oncesi yaganacak teknik problemler kesfedilebi-
lecek ve onlenebilecektir. Firmalarin iiretimde yasadig
zaman ve maliyet kayb1 bu siiregler sonunda en aza indi-
rilebilir.

Tasarim merkezinin firmalara ve bolgeye saglayabilecegi
katkilar arasinda, tasarimei istthdaminin artigt segenegi
de 6nemli gorulmistiir. Diger faaliyet alanlar1 ve tasarim
faaliyetine yonelik personel istihdaminin artirilmast icin,
tasarim merkezi biinyesinde insan kaynaklar1 ve kariyer
biriminin yer almas1 da miimkiindiir. Bu birim, tasarim-
clar ile tasarimcilar: istihdam etmek isteyen firmalar
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arasinda bir koprii gorevi gorebilecektir. Buna ek olarak
ozellikle tasarim egitimi alan {iniversite 6grencilerine
yonelik staj uygulamalari da bu birimler araciligiyla
desteklenebilecektir.

Tasarim merkezine yonelik ihtiyacin 6l¢tildigii meslek
i¢i egitim, tasarim bilgisi ve kiltiiriiniin yerlesmesi ve
arastirma kurumlar1 ve diger firmalar ile isbirligini gelis-
tirme maddelerinde, firmalarin biyiikk bir ¢ogunlugu-
nun ¢ok fazla ihtiyacinin oldugu belirlenmistir. Tasarim
Merkezi’nde, siralanan bu ihtiyaglarin karsilanabilecegi
egitim alanlar1 ile ortak alanlarin yer almas: da 6neril-
mektedir. Egitim alanlarinda; tniversitelerden, diger
arastirma kurumlarindan (KOSGEB, Kalkinma Ajanslari
vb.), ozel tesebbiislerden gelen profesyoneller egitimin
cesitli seviyelerinde (seminer, konferans, ¢alistay, egitim
vb.) faaliyetler gergeklestirebilir. Ortak alanlar ise bolge-
deki firmalarin yenilikleri takip edebilecekleri ve yeni-
liklerini sergileyebilecekleri, bir arada olmay1 saglayan,
sergi alanlarini da iceren alanlar olarak onerilmektedir.
Bu alanlar sayesinde bireyler ve firmalar arasinda bilgi
akiginin saglanmasi, tasarim kiiltiir ve bilincinin gelisti-
rilmesi ve yayginlasmasi beklenmektedir.

Tiim bu veriler 15181nda Siteler’de desteklenecek bir tasa-
rim merkezinin, firmalar agisindan 6nemli ve nitelikli
bir girdi kaynagi olacag: diisiiniilmektedir. Onerilen
tasarim merkezi organizasyonunda yer alacak birim ve
alanlar, firmalarin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan ve bilgi
kaynag: ile birlikte, gelismis altyap: da sunmalar itiba-
riyla firmalar agisindan bir cazibe ya da ¢ekim merkezi
héline gelebilecektir. Bilgi kaynagi ve insan kaynag ile
altyapiya yeteri kadar yatirnm yapma firsati bulamayan
firmalar, ihtiya¢ duyduklarinda bu merkezlerden destek
alabileceklerdir. Bu merkezler birgok KOBI'yi destekle-
yebilecek tasarim girdisine ve iiretim giiciine sahip olaca-
gindan, firmalar kisitl olan biitgelerini tasarim projeleri
igin kullanmaya baslayabilecektir. Tasarim odakli yeni
triin gelistirme siiregleri i¢in gereksiz makine, techizat
ve donanima gerek duyulmadan, tasarim merkezlerinde
toparlanan ileri teknoloji ve altyap yatirimu ile bu siireg-
ler daha verimli hale gelebilecektir. Bu baglamda ortaya
konan tasarimlar nicelik ve nitelik olarak gelisecek, bu
projeler tasarim merkezlerindeki yeterli girdi kaynak-
lart ile desteklenerek firmalarin sahip olacagr yenilik
¢iktilarinda artis saglayacaktir. Sonug olarak; kurulmas:
onerilen Tasarim Merkezinin, firmalarin rekabet giiciinii
ve bolgenin potansiyelini hizli bir sekilde iyilestirecegi
ve gelistirecegi ongorillmektedir. Zira Ankara, Tirkiye
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mobilya endistrisinin en kokli merkezlerinden biri
konumundadir ve hak ettigi degeri gormesi gerektigi
disiintilmektedir.
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