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3. Ayn› ameliyatta kullan›labilecek
ortopedik malzemelerin kaliteleri
çok farkl›d›r (%85.1).
4. Ayn› ameliyatta kullan›labilecek
ortopedik malzemelerin fiyat aral›k-
lar› çok farkl›d›r(%84.0).
5. Talep ve teknik flartnamenin za-
man›nda haz›rlanmamas› ihale sü-
recini geciktiriyor (%79.3).

Depolanmas› Aflamas›nda Orto-
pedik T›bbi Malzemelerle ‹lgili
Sorunlar
Bu aflamada karfl›lafl›lan sorunlar
Tablo 9’da sunulmufltur. Kat›l›mc›la-
r›n  bu sorunlara iliflkin “kat›l›yorum
ve kesinlikle kat›l›yorum” seçenek-
leri birlikte de¤erlendirildi¤inde
önem s›ras›na göre ilk 5 sorun so-
run afla¤›da s›ralanmaktad›r: 
1. ‹htiyaç olabilece¤i düflünülen
malzemelere ihtiyaç ortaya ç›kma-
d›¤›ndan ihale ile al›mda uzun süre
depoda kalabilmektedir. Örne¤in;
artrodez için cobra plak al›nm›fl
olup, artrodez gerektiren hasta mü-
racaat› olmayabiliyor(%80.1).
2. T›bbi ö¤retide “ hastal›k yok has-
ta var” temel bilgisinden hareketle
hastaneye müracaat edecek has-
talar› ve yap›lacak tedavileri tam
ve say›sal olarak önceden belirle-

mek mümkün olmad›¤›ndan, ihtiyaç
olabilece¤i düflünülen malzemelere
ihtiyaç ortaya ç›kmayabili-
yor(%76.3).
3. Her bir malzeme (örne¤in; vida)
ölçüleri farkl›, 15 çeflidi var, hepsinin
depolanmas› uygun de¤il-
dir(%76.2).
4. ‹hale ile al›mda ço¤u malzemenin
depoda var iken ilgili firma malze-
mesinin kullan›lmas› ve depodan
ayn›s›n›n iade edilmesinde eflleflme
sorunu yaflanabilmektedir(%71.2).
5. ‹hale ile al›mda tak›mlar hastan›n
özelli¤ine göre kesin olarak belirle-
nemedi¤inden, depodan kullan›mda
malzeme tak›mlar› bozulmakta ve
ayn› marka malzeme ile tamamlan-

Tablo 8:  Sat›nalma Aflamas›nda Karfl›lafl›lan Sorunlar (Kifli, %)

Tablo 7:  Klinikte Karfl›lafl›lan Sorunlar (Kifli, %)



mad›kça kullan›lamaz hale gelmekte-
dir(%70.7).

Klinikte Ortopedik T›bbi Malzemelerle
‹lgili Sorunlara Yönelik Çözüm öneri-
leri
Klinikteki sorunlara iliflkin öneriler, Tablo
10’da sunulmufltur. Kat›l›mc›lar›n  bu so-
runlara iliflkin “kat›l›yorum ve kesinlikle
kat›l›yorum” seçenekleri birlikte de¤er-
lendirildi¤inde önem s›ras›na göre ilk 5
çözüm afla¤›da s›ralanmaktad›r: 
1. Al›m yap›lan firma ameliyat öncesinde
ortopedi klinikleri ile irtibat kurarak gerek-
li malzemeleri ve teknik donan›m›n›
ameliyat saatinden önce haz›r bulundur-
mal› ve ameliyatta bu  malzemeler kulla-
n›lmal›d›r(%91.1).
2. Ameliyat esnas›nda hangi malzemeler
kullan›ld›ysa  ilgili hekimler taraf›ndan
kullan›m raporu düzenlenmelidir(%85.7).
3. Kullan›m raporu al›m yap›lan firma  ile
kurum yetkilisi taraf›ndan t›bbi malzeme
deposuna sunularak ameliyatta kullan›-
lan malzemeler için ifllem yap›lmal›-
d›r(%83.4).
4. Spesifik ameliyatlarda kullan›lan özel-
likli malzeme al›mlar› için izlenmesi gere-
ken yol belirlenmelidir. Örne¤in; pediatrik
vertebra ameliyatlar›, revizyon ve komp-
likasyon ameliyatlar› vb.(%79.5).
5. Ortopedi ve travmatoloji hekimleri  tek-
nik flartname haz›rlama konusunda e¤i-
tilmelidir(%75.7).

Sat›nalma Aflamas›nda Ortopedik
T›bbi Malzemelerle ‹lgili Sorunlara
Yönelik Çözüm Önerileri
Sat›nalma aflamas›ndaki sorunlara iliflkin
çözüm önerileri, Tablo 11’de sunulmufl-
tur. Kat›l›mc›lar›n  bu sorunlara iliflkin “kat›l›yorum
ve kesinlikle kat›l›yorum” seçenekleri birlikte de¤er-
lendirildi¤inde önem s›ras›na göre ilk 5 çözüm afla-
¤›da s›ralanmaktad›r: 
1. Talep ve teknik flartname sat›n almaya zaman›n-
da teslim edilmelidir(%82.8).
2. Çerçeve sözleflme gibi firmalarla fiyat sözleflme-
si yap›labilir(%77.9).

3. Süreklilik gösteren standartlaflt›rlm›fl malzeme
gruplar› için ihale ile al›m uygun olabilir(%76.2).
4. Çerçeve yap›l›p, devam›nda münferit  al›m yeri-
ne hasta bazl› al›m için firma ile anlaflma  yap›labi-
lir(%72.9).
5. SUT fiyatlar›n›n yeniden revize edilmesi gereki-
yor(%72.9).
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Tablo 9:  Depolama Aflamas›nda Karfl›lafl›lan Sorunlar (Kifli, %)

Tablo 10:  Klinikte Sorunlara Yönelik Çözüm Önerileri (Kifli, %)



Depolanmas› Aflamas›nda Ortopedik T›bbi
Malzemelerle ‹lgili Sorunlara Yönelik Çözüm
Önerileri
Malzemelerin depolanmas› aflamas›nda karfl›lafl›-
lan sorunlara iliflkin çözüm önerileri, Tablo 12’de
sunulmufltur. Kat›l›mc›lar›n  bu sorunlara iliflkin “ka-
t›l›yorum ve kesinlikle kat›l›yorum” seçenekleri bir-
likte de¤erlendirildi¤inde önem s›ras›na göre ilk 5
çözüm afla¤›da s›ralanmaktad›r: 
1. T›bbi malzeme deposuna malzemelerin girifli ve
ç›k›fl› barkotlar›na dikkat edilerek yap›lmal›-
d›r(%91.1).
2. ‹lgili uzman veya klinik sorumlu hemfliresi kulla-
n›lan malzemeyi otomasyon sistemi üzerinden
hastaya zaman›nda düflmelidir(%90).
3. Ameliyat esnas›nda istisna-
i durumlar söz konusu olabilmektedir. Bu durumda
ameliyat›n baflar›s› ve hasta sa¤l›¤›n›n önemi aç›-
s›ndan t›bbi malzeme deposu stoklar›nda bulun-
mayan bir malzeme kullan›labilmelidir(%88.4).
4. ‹stisnai durumlarda ameliyatta kullan›lan malze-
me/malzemelerin ifllemi ameliyat› takiben ilgili he-
kimler taraf›ndan rapor edilerek hemen hasta ad›-
na al›m ifllemleri bafllat›lmal› ve tamamlanmal›-
d›r(%87.9).
5. Ameliyat› yapan hekimler kullan›m raporunu za-
man›nda düzenlemelidir (%86.8).

Ortopedik T›bbi Malzemeler Üzerine 
Odaklanman›n Nedenleri 
Hastanelerde genel olarak ortopedik t›bbi malze-
meler üzerine odaklanman›n nedeni maliyetlerinin

yüksek olmas› olarak belirtilmesine karfl›n, bu mal-
zemeler üzerine odaklanman›n farkl› nedenleri de
bulunmaktad›r. Araflt›rmada, literatür ve uzman gö-
rüflleri de¤erlendirilerek en s›k gözlenen nedenler
anket formunda listelenmifltir. Kat›l›mc›lar›n odak-
lanma nedenleri konusundaki görüflleri Tablo 13’de
sunulmufl ve  “kat›l›yorum ve kesinlikle kat›l›yorum”
seçenekleri birlikte de¤erlendirilerek önem s›ras›na
göre ilk 5 neden afla¤›da s›ralanmaktad›r: 
1. Sunulan ortopedik sa¤l›k hizmetlerinin kalitesini
art›rmak (%89.5).
2. Ortopedik hizmetlerde hasta memnuniyetini yük-
seltmek (%86.2).
3. Hastaneye daha modern teknolojiye sahip mal-
zeme girmesini sa¤lamak (%83.5).
4. Ortopedik hizmet sunumunun süreklili¤ini sa¤la-
mak (%82.9).
5. Ortopedik hizmet maliyetlerini kontrol etmek ve
düflürmek (%79.0).

TARTIfiMA
Kat›l›mc›lar›n klinikte ortopedik t›bbi malzemelerin
kullan›m› aflamas›nda karfl›laflt›klar› en önemli so-
runun  “ameliyat esnas›nda baz› firmalar›n getirdi¤i
baz› malzeme tak›mlar›n›n eksik ç›kmas›n›n zor
durumda b›rakt›¤›”, sat›nalma aflamas›nda “orto-
pedik malzemeler için belirlenen SUT fiyatlar›n›n
yetersiz oldu¤u, örne¤in; SUT’ta yer alan plak fiya-
t›n›n özelliklerine göre de¤iflen plak fiyatlar›n› bu fi-
yat› tam karfl›lamad›¤›”, depolanmas› aflamas›nda
ise “ihtiyaç olabilece¤i düflünülen malzemelere ihti-
yaç ortaya ç›kmad›¤›ndan ihale ile al›mda uzun sü-

re depoda kalabildi¤i, örne¤in;  artro-
dez için cobra plak al›nm›fl olup, ar-
trodez gerektiren hasta müracaat›-
n›n olmayabildi¤i”  oldu¤u bulun-
mufltur.
MÜS‹AD’a göre; t›bbi malzemelerle
ilgili en önemli sorunlardan biri tek-
nik flartname haz›rlama sorunudur.
Mevcut durumda ‹darenin her mal-
zeme için teknik flartnamesini kendi-
sinin haz›rlad›¤›, teknik flartname
haz›rlaman›n, malzemelerle ilgili ye-
terli ve detayl› bilgiye sahip kadrolar
ile yeterli zaman ve özene ihtiyaç
gösteren hassas bir ifl oldu¤u, has-
tanelerin bir ço¤unda teknik flartna-
meyi haz›rlayabilecek teknik kapasi-
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Tablo 11:  Sat›nalma Aflamas›ndaki Sorunlara Yönelik Çözüm Önerileri (Kifli, %)



Hastanelerde Ortopedik T›bbi Malzemelerin Sat›n Al›nmas› ile ‹lgili Sorunlar ve Çözüm Önerileri 

9

tenin olmad›¤› belirtilmektedir. Teknik flartname ha-
z›rlayan kadrolar; malzeme ile ilgili detayl› bilgi, al-
ternatif ürün, komponent, hammadde bilgisi gibi
teknik alt yap›ya sahip olmad›klar› için ortaya hata-
l›, eksik flartnameler ç›kt›¤› ve sorunlar yafland›¤›
ifade edilmektedir9. Dolay›s›yla teknik flartnamede

malzemeler yeterince tan›mla-
namad›¤› için, ameliyat esnas›n-

da eksik ve uygun ç›kmayabilmek-
tedir.
Say›fltay Baflkanl›¤›nca yap›lan
araflt›rmada ise; hastane yönetim-
lerinin depolama envanter ifllemle-
rini ikinci planda tuttu¤u, depolar›n
ço¤unlukla s›n›rl› kapasitede ve fizi-
ki flartlar›n›n yetersiz oldu¤u, gerek-
li bak›m onar›m ifllemlerinin zama-
n›nda yap›lmad›¤›, dolay›s›yla mal-
zemelerin da¤›t›ma kadar geçen
sürede uygun ve güvenli koflullarda
muhafaza edilmedi¤i, depolar›n
bodrum katlarda bulundu¤u, hava-
land›rma koflullar›n›n uygun olma-
d›¤› belirlenmifltir.  Yine hastanele-
rin önemli bir k›sm›nda depolarda
yerlefltirme plan›n›n olmad›¤›, yer-
lefltirme ve kullan›ma iliflkin belirli

bir sistem oluflturulmad›¤› için malzemelerin ve mi-
adlar›n›n izlenmesinde sorunlar yafland›¤›, depo-
larda görevlendirilen personelin dengeli da¤›l›m›n-
da da büyük sorunlar oldu¤u, malzemelerin muha-
fazas› konusunda personeller aras›nda uyulmas›

gereken kurallar›n tam olarak be-
lirlenmedi¤i tespit edilmifltir10. Oy-
sa malzeme yöneticileri; hastane-

de kullan›lan malzemelerin  merke-
zi olarak ihtiyaca göre tedarik edil-
mesini, muayenesini, saklanmas›-
n›, talep eden birimlere da¤›t›lmas›-
n› ve tedarikçilerin kontrolünü  sa¤-
lamakla yükümlüdür11. Malzemele-
rin tedarik, depolama, da¤›t›m ve
envanter kontrolünün birbirleriyle
direkt iliflkili süreçler olmas›ndan
dolay›, süreçlerde yap›lacak bir ha-
ta etkin bir yönetim yerine kontrol
d›fl› kalm›fl, zamanla beklenenin
üzerinde zafiyete u¤ram›fl bir sis-
tem yaratacakt›r12. Böyle zafiyete
u¤ram›fl bir sistemde ya malzeme-
ler ihtiyaç durumunda zaman›nda
tedarik edilemez ya da gere¤inden
fazla al›nabilir ve depoda kalabilir.
Bu durum hastaneye pek çok aç›-
dan ek mali yük getirebilir, kaliteli,
etkin ve memnuniyet verici  sa¤l›k

Tablo 12:  Depolanmas› Aflamas›ndaki Sorunlara Yönelik Çözüm Önerileri (Kifli, %)

Tablo 13:  Malzemelere Odaklanma Nedenleri (Kifli, %)
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hizmeti sunumunu engelleyebilir.
Ortopedik t›bbi malzemelerin klinikte kullan›m› afla-
mas›nda karfl›lafl›lan sorunlara iliflkin en fazla kat›-
l›m gösterilen çözüm önerisi; “al›m yap›lan firma
ameliyat öncesinde ortopedi klinikleri ile irtibat ku-
rarak gerekli malzemeleri ve teknik donan›m›n›
ameliyat saatinden önce haz›r bulundurmal› ve
ameliyatta bu  malzemeler kullan›lmal›d›r”, sat›nal-
ma aflamas›nda “talep ve teknik flartname sat›n al-
maya zaman›nda teslim edilmelidir” ve depolanma-
s› aflamas›nda ise “t›bbi malzeme deposuna mal-
zemelerin girifli ve ç›k›fl› barkotlar›na dikkat edile-
rek yap›lmal›d›r”  fleklinde belirlenmifltir.
MÜS‹AD’a göre; Türkiye ‹laç ve T›bbi Cihaz Kuru-
mu bünyesinde teknik flartnamelerin standardizas-
yonunu sa¤layacak bir kurul oluflturulmal› ve tüm
ihalelere bu kurulun haz›rlad›¤› teknik flartnameler-
le ç›k›lmal›d›r. Yine ihale teknik flartnamelerini ha-
z›rlayan komisyon ile muayene ve kabul komisyo-
nu ayn› olmal›d›r9. Böylece teknik flartnameye uy-
gun malzeme temin edilebilecektir.
Sa¤l›k Bakanl›¤› hizmet kalite standartlar›na göre;
hastanenin tüm depolar› ilgili malzeme ve ekipma-
n›n saklanmas›na uygun koflullar› sa¤lamal›, mal-
zemeler s›n›flar›na göre tasnif edilerek depolanma-
l›, ana ve ara depolarla ilgili gerekli düzenlemeler
yap›lmal›d›r. Bu düzenlemelerin (envanter, yerle-
flim plan›, stok seviyeleri, stok uyar› seviyesi, flart-
lar›, istiflenmesi) amaç ve de¤erlendirme hususlar›
kalite standartlar›nda belirtilmektedir13. Ortopedik
malzemelerden depolanmas› gerekenler fiziksel
olarak uygun ve yeterli depolarda, güvenli muhafa-
zas› sa¤lanmal› ve depolarda yerlefltirme plan› ol-
mal›d›r. Planlama ile; envanter maliyeti azalt›l›r,
üretim sisteminin etkilili¤i maksimize edilir ve hasta
hizmetleri iyilefltirilir14. 
Yüksel ve Çeliko¤lu taraf›ndan yap›lan bir araflt›r-
maya göre, malzeme ihtiyaç planlama sistemi ku-
rulmal› ve böylece sarf malzemelerin envanter kon-
trolü ve ameliyattan sonra hastan›n iyileflme süre-
cinde gerekli olan malzemeler ve ekipmanlar da
bilgisayar arac›l›¤› ile izlenebilmelidir. Bu sistem ile;
mevcut durumun incelenmesi ve tedavi sürecinin
ak›fl›n›n belirlenmesi, kullan›lan tüm malzemelerin
belirlenmesi, malzemeler için kodlama sistemi
oluflturulmas›, malzeme tedarikçilerinin ve tedarik
sürelerinin belirlenmesi, hastal›klar›n kullan›lan
malzemelerin benzerliklerine göre s›n›fland›r›lma-
s›, her bir grup son ürün olarak düflünülerek cerra-
hi gereksinim dosyalar›n›n oluflturulmas›, her bir

malzemenin envanterde bulunan mevcut miktar›-
n›n belirlenmesi ve bu miktarlara göre envanter du-
rum kay›tlar›n›n oluflturulmas› sa¤lanabilir15.  Ayte-
kin taraf›ndan ortopedik implant ve protezlerin han-
gi stok kontrol metodu ile yönetilmesi gerekti¤ine
dair yap›lan bir baflka araflt›rmada ise; Just In Time
(JIT) stok kontrol yönteminin seçilerek uygulamaya
konuldu¤u belirtilmifltir. Böylece malzeme hareket-
lerinin, merkez deponun devre d›fl› b›rak›larak do¤-
rudan kullan›c›n›n bulundu¤u noktaya sevk edilme-
si sa¤lanm›flt›r. Öncelikle malzemelerin merkez de-
poya gelmesi ve ilgili alana ulaflt›r›lmas› esnas›nda
ortaya ç›kabilecek olan beklemeler, ulaflt›rmadan
kaynaklanan israf, fazla ya da eksik stoklardan
kaynaklanan stok maliyetleri, hatal› ürünlerden
kaynaklanan israf ve süreçte meydana gelebilecek
aksakl›klardan kaynaklanan israflar›n ortadan kalk-
t›¤›, malzeme hareketlerindeki s›f›r sto¤un, JIT fel-
sefesinin hedefi olan s›f›r hatay› beraberinde getir-
di¤i tespit edilmifltir16. Yine di¤er bir üniversite has-
tanesinde yap›lan araflt›rmada da en uygun malze-
me stok konrol yöntemi JIT bulunmufl ve böylece
etkili bir kontrol sistemi kurulaca¤› belirtilmifltir17.
ABD, ‹ngiltere ve Hollanda’da yap›lan bir araflt›rma
ise, sat›nalma ve tedarikçi sözleflmeleri ile ilgili ris-
ki azalmak için, bu sözleflmelerle  hastane adap-
tasyonunu sa¤layan stratejiler gelifltirilmesi gerekti-
¤ini ortaya koymaktad›r18. Hem araflt›rmam›zda
hem de literatürde konuya iliflkin sorunlara yönelik
farkl› çözüm önerileri oldu¤unu görmekteyiz.
Ortopedik t›bbi malzemeler üzerine odaklanman›n
en önemli nedeni maliyetler olarak düflünülmesine
karfl›n, araflt›rmam›zda hizmet kalitesini art›rmak
olarak belirtildi¤i tespit edilmifltir. Benzer flekilde
Sa¤l›k Bakanl›¤› taraf›ndan yap›lan bir araflt›rma
raporunda da  hastane yöneticilerinin d›fl kaynak-
lardan yararlanma nedenlerinin ilk s›ras›nda hasta
memnunniyetini sa¤lamak, ikinci s›ras›nda ise su-
nulan sa¤l›k hizmetlerinin kalitesini artt›rmak yer al-
m›flt›r19. Hastalar›n tedavisi aç›s›ndan temel etken
olan ortopedik t›bbi malzemelerin sat›n al›nmas›,
depolanmas› ve kullan›lmas›n›n ne kadar önemli
oldu¤u görülmektedir.

SONUÇ ve ÖNER‹LER
Ortopedik t›bbi malzemelerle ilgili hem sorunlar›n
hem de çözüm önerilerinin çok çeflitli  oldu¤u belir-
lenmifltir. 
Kamu e¤itim ve araflt›rma ile üniversite hastanele-
rinde ortopedik t›bbi malzemelerin klinikte kullan›l-
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mas›, sat›n al›nmas› ve depolanmas› aflamalar›n-
da büyük oranda sorunlar yafland›¤›, özel hastane-
lerde ise her üç aflamada da çok az oranda sorun
yafland›¤› tespit edilmifltir. Kamu e¤itim ve araflt›r-
ma hastaneleri en fazla sorun yaflayan hastaneler-
dir.
Kamu e¤itim ve araflt›rma hastanelerinin ço¤unluk-
la tüm sat›nalma yöntemlerini, özel hastanelerin ise
do¤rudan temin yöntemini kulland›¤› belirlenmifltir.
Üniversite ile kamu e¤itim ve araflt›rma hastanele-
rinde malzemelerin sadece %40’› oran›nda, özel
hastanelerin ise  tamam›n›n 3 günden k›sa sürede
temin edildi¤i tespit edilmifltir.
Basit sarflar ve sürekli kullan›lan standart malze-
meler d›fl›ndaki ortopedik t›bbi malzemeler için,
ihale yapman›n ve depolaman›n uygun olmad›¤›
belirlenmifltir. 
Ortopedik t›bbi malzemeleri iyi tan›yan, hekimlere
yard›mc› teknik eleman yetifltirilmesi gerekti¤i tes-
pit edilmifltir. 
Hastanelerde mevcut ortopedik t›bbi malzeme ihti-
yac›n›n belirlenmesi, sat›n al›nmas›, depolanmas›
ve kullan›lmas› sistemleri gözden geçirilmeli ve her
hastanenin kendine özgü JIT gibi sistemler seçe-
rek uygulamas› sa¤lanmal›d›r.
SUT fiyatlar›n›n malzemelere uygun flekilde revize
edilmesi gerekmektedir.
Ortopedik malzemelerin üretim, kalite, ambalajla-
ma, eksiklik vb. aç›lardan ba¤›ms›z kurulufllarca
belli aral›klarla denetlenmesi sa¤lanmal›d›r.
Sa¤l›k hizmet kalitesini art›rmak, ortopedik t›bbi
malzemelere odaklanman›n en önemli nedeni ola-
rak gösterilmektedir. Bu kapsamda ortopedi ve
travmatolojide sa¤l›k hizmetinin kaliteli, etkili ve ve-
rimli bir flekilde sunulabilmesi için; do¤ru malzeme-
yi do¤ru miktarda, do¤ru zamanda ve optimum ma-
liyetle do¤ru yerde bulundurmak gerekmektedir. 
Hastanelerde ortopedik t›bbi malzeme yönetimine
iliflkin  tedarikçi ile ‹dare aras›ndaki ba¤lant›y› da
içeren stratejik kararlar al›nmal›d›r.
Araflt›rmaya konu sürecin tamam›nda;  ilgili mev-
zuatlar, bilimsellik, etik kurallar ve deontoloji daima
ön planda tutulmal›d›r. 
Ortopedik t›bbi malzemelerin maliyeti, kalitesi ve
verimlili¤i ile ilgili ayr›nt›l› araflt›rmalar yap›lmal›d›r. 
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